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Manual de Usuario

•	 Este manual presenta el funcionamiento de las interfaces de usuario y funciones del menú del dispositivo 
OP-200.

•	 Las imágenes usadas en este manual pueden no ser completamente consistentes con las del producto 
adquirido. Prevalecerán las imágenes del producto real.

•	 Las funciones marcadas con  no están disponibles en todos los dispositivos.

Acerca de este manual 
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Nota: Utilice el método correcto para colocar las huellas digitales para el registro 
y la verificación. Nuestra empresa no asume la responsabilidad por el mal
desempeño de la verificación causado por la operación incorrecta del usuario.
Los derechos a la interpretación final y modificación están reservados.

1. Notas de Guía

	 1.1 Método para Colocar la Huella Digital
Se recomienda utilizar el dedo índice, dedo medio o el anular; evitar el uso del pulgar o el dedo
meñique.

1. Forma correcta de colocar la huella digital:

Presione el dedo horizontalmente en el sensor de 
huellas digitales; el centro de la huella digital se debe 
colocar en el centro del sensor.

1. Forma incorrecta de colocar:

Vertical A los lados

Inclinado Fuera del centro
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	 1.2 Verificación de Huellas Digitales 1:N

En el método de verificación de huellas digitales 1:N, una huella digital es obtenida por el sensor y se verifica con 
todas las huellas digitales almacenadas en el dispositivo.

Verificación Exitosa Verificación Exitosa Error de Verificación

	 1.3 Interfaz Inicial

Cuando el dispositivo está encendido, la interfaz inicial se muestra como a continuación:

Notificación 
Maestro/Esclavo

Fecha y Hora

Conexión ADMS
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2. Menú Principal

Cuando el dispositivo está en modo de espera, presione          para entrar al menú principal.

Gest. Usuario:Usted puede administrar la información de los usuarios registrados incluyendo ID de usuario, 	
nombre, privilegios, huella digital, tarjeta  (las tarjetas ID y MiFare son opcionales), contraseña. 

Comunicación: Establecer los parámetros relacionados con la comunicación entre el dispositivo y la PC, 
incluyendo parámetros de Ethernet como la dirección IP, comunicación Serial, DNS, IP maestra, puerto.

Ajustes de Dispositivo: Para establecer fecha y hora, reiniciar o actualizar firmware, respaldar o restaurar datos, 
etc.

Ajustes de Sistema: Esto incluye la visualización de la interfaz, el sonido. Pruebas: Para probar de forma 
automática funciones diferentes módulos, incluyendo la pantalla LCD, voz, teclado, sensor de huellas digitales, la 
cámara y el reloj de tiempo real. 

Información del Sistema: Para comprobar la capacidad, información y firmware actual del dispositivo.

3. Ajustes de Fecha/Hora

En la interfaz inicial, pulse       > Ajustes de Dispositivo > Fecha y Hora para entrar en la Interfaz de 
configuración de la fecha / hora. Se incluye el establecimiento de la fecha, hora, reloj de 24 horas y formato de 
fecha.

Al restablecer la configuración de fábrica, el formato de fecha puede ser restaurado (AAAA-MM-DD).
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Observaciones: Al restablecer la configuración de fábrica, no se restaurará la fecha / hora del dispositivo (si 
la fecha / hora se ajusta a 18:30 el 1 de enero de 2020, después de restablecer los ajustes, la fecha / hora se 
mantendrá en 18: 30 de 1 de enero, 2020).

4. Gestión de Usuarios

	 4.1 Agregar Usuario

Incluyendo la adición de súper administrador y usuario normal.

En la Interfaz, presione         > Gest. De usuarios > Todos los Usuarios para entrar en la Interfaz de Todos los 
Usuario. Introduzca el ID de usuario en            y aparecerá el usuario correspondiente, como se muestra en la 
figura anterior, busque al usuario con el ID de usuario “2”.

	 4.2 Editar Usuario

Después de elegir un usuario a través de 4.3 Buscar Usuarios, presione          y seleccione [Editar] para entrar en la 
interfaz de edición de usuario.

O desde la interfaz inicial presione         > Gest. De usuarios > Todos los usuarios > Buscar un usuario> 

Presione > Editar para entrar en la interfaz de edición de usuario. Los pasos para editar un usuario son los 
mismos que para agregar un usuario, pero el ID de usuario no se puede editar.
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	 4.3 Eliminar Usuario

Después de elegir un usuario a través de 4.3 Buscar Usuarios, presione  y seleccione [Borrar] para entrar en la 
interfaz de eliminación de usuario.

O desde la interfaz inicial presione  > Gest. De usuarios > Todos los usuarios > Buscar un
usuario > Borrar para entrar en la interfaz de eliminación de usuario.

Nota:
1. Sólo cuando el usuario haya registrado huella digital, contraseña, tarjeta , o foto de usuario , se mostrará  
    elemento en la lista para su eliminación.
2. La función de tarjeta es opcional.

5. Ajustes de Comunicación

	 5.1 Configuración de Red



6OP-200

En la interfaz inicial, presione > Ajustes de Comunicación > Configuración de Red para entrar en la interfaz de 
Configuración de Red.

DHCP: Protocolo de Configuración Dinámica de Host (por sus siglas en inglés). Es utilizado para asignar 
direcciones IP dinámicas a clientes en una red a través de un servidor. Si el DHCP está activado, la dirección IP 
no puede ajustarse manualmente.

La dirección IP, Máscara de Subnet, Puerta de Enlace, y DNS necesitan establecerse de acuerdo a la 
información de la red disponible.

	 5.2 Ajustes de Webserver

Ajustes de WebServer: El valor por defecto del Puerto es 8055, activar SSL encriptará la transmisión de datos 
en la red.

	 5.3 Configuración Esclavo/Maestro

Configuración Esclavo/Maestro: En esta interfaz se puede cambiar el dispositivo de esclavo a maestro. Si se 
elige Maestro, se necesita establecer la dirección IP y puerto del dispositivo.
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6. Ajustes de Dispositivo

	 6.1 Ajustes de Huella Digital

En la interfaz inicial, presione  > Sistema > Huella Digital para entrar a la interfaz de ajustes de huella digital.

Umbral de Verificación 1:1: Bajo el método de verificación 1:1, la verificación sólo será exitosa cuando la 
similitud entre la huella digital a verificar y la huella registrada del usuario sea mayor al valor establecido.

Umbral de Verificación 1:N: Bajo el método de verificación 1:N, la verificación sólo será exitosa cuando la 
similitud entre la huella digital a verificar y las huellas registradas sea mayor al valor establecido.

Umbral de Verificación Recomendado:

Umbral de 
Verificación

FRR FAR 1:N 1:1

Alto Bajo 45 25

Medio Medio 35 15

Bajo Alto 25 10

Sensibilidad del Sensor de Huellas: Se recomienda dejar el valor predeterminado “Medio”. Cuando el 
ambiente sea seco y la detección de huellas sea lenta, puede establecer el nivel a “Alto” para aumentar la 
sensibilidad. Cuando el ambiente sea húmedo, haciendo difícil la detección de huellas, puede establecer el nivel 
a “Bajo”.

Detección de dedo vivo: Definir si se utiliza la función anti-huellas falsas. Cuando esta herramienta está activada 
y se están registrando o verificando huellas digitales; el dispositivo puede identificar las huellas las falsas, llevando 
al fallo de la verificación o que no se acepte la huella.
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Reintentos 1:1 : Este parámetro es utilizado para establecer el número de reintentos en el caso de que 
ocurran errores en la verificación 1:1 o en la verificación con contraseña debido a que el dedo se presiona 
incorrectamente o a que el usuario olvidó su contraseña. Para evitar tener que volver a escribir el ID del usuario, 
se permiten los reintentos. El número de reintentos puede oscilar entre 1 a 9.

Imagen de la Huella Digital: Esta función determina si desea mostrar la imagen de la huella digital durante el 
registro o verificación de estas. Hay 4 opciones disponibles: Mostrar en registro, Mostrar en Verificación, Siempre 
mostrar, No mostrar.

	 6.2 Restablecer Valores de Fábrica

Restablece información tal como Ajustes de Comunicación o de Sistema a los ajustes de fábrica.

En la interfaz inicial, presione  > Sistema > Restablecer > OK para restablecer los valores de fábrica.
Los ajustes que se restablecen incluyen las opciones de Control de Acceso, configuraciones Anti-Passback, 
configuraciones de Red (esto es, las configuraciones ethernet, comunicación serial, Conexión a PC y 
configuraciones Wiegand), Configuraciones de Personalización (como Voz, Sonido del Teclado, Volumen y 
Tiempo de Espera para Reposo), etc.

Observaciones: Al restablecer a los valores de fábrica, la hora y fecha no se verán afectadas. Por ejemplo, si 
la fecha y hora del dispositivo es 18:30 del 1 de enero de 2020, la fecha y hora se mantendrá igual después de 
restablecer los valores de fábrica.

	 6.3 Actualización de Firmware
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Inserte una unidad USB con el archive de actualización en el puerto USB del dispositivo, en la interfaz inicial 

presione  > Ajustes de Dispositivo > Actualización de Firmware para completar la operación de 
actualización de firmware.

Si necesita un archivo de actualización, póngase en contacto con nuestro soporte técnico.
La actualización de Firmware no se recomienda bajo circunstancias

i

	 6.4 Respaldar Datos

Para respaldar datos de la empresa o de configuración del dispositivo en una unidad USB o en el mismo 
dispositivo.

Respaldar en Unidad USB (Antes de respaldar datos en una unidad USB, inserte una unidad USB en el puerto 
USB del dispositivo):

En la interfaz inicial, presione

> Ajustes de Dispositivo

Presione V para seleccionar 
“Respaldar Datos” y luego 

presione para  entrar

Presione V para seleccionar 
“Respaldar en USB” y luego 

presione 

Seleccione “Iniciar Respaldo” y 

luego presione > para 
iniciar.

Al finalizar el respaldo, presione

para salir.
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Observaciones: Las operaciones de Respaldar en el Dispositivo son iguales a las de Respaldar en Unidad USB.

	 6.5 Restaurar Datos

Para restaurar datos guardados en el dispositivo o en una unidad USB al dispositivo.

Restaurar desde unidad USB (Antes de restaurar datos desde unidad USB, inserte una unidad USB en el puerto 
USB del dispositivo):

Presione V para seleccionar 
“Restaurar Datos” y luego presione
        para entrar

Seleccione “Restaurar desde 
Unidad USB” y luego presione 

 

Seleccione “Iniciar Restauración” 
y luego presione        para 
iniciar.

Seleccione “SI” y luego presione
       para confirmar.

El dispositivo se está 
restaurando 

Al finalizar la restauración, 
presione        para reiniciar el 
dispositivo.

Observaciones: Las operaciones de Restaurar desde el Dispositivo son iguales a las de Restaurar desde 
Unidad USB.
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7. Ajustes de Sistema

 	 7.1 Ajustes de Interfaz de Usuario

En la interfaz inicial presione         > Ajustes de Sistema > Ajustes Regionales para modificar Idioma y fondo de 
pantalla.

Fondo de Pantalla: Seleccione el fondo de pantalla de la pantalla principal, puede encontrar varios fondos de 
pantalla con diferentes estilos.

Idioma: Seleccione el idioma del dispositivo.

	 7.2 Ajustes de Voz

En la interfaz inicial, presione        > Personalizar > Voz para entrar a la interfaz de ajustes de voz.

Sonido de Voz: Seleccione si desea activar los mensajes de voz durante la operación del dispositivo. El valor 
predeterminado es ON, indicando que el sonido de voz está activado. Puedes presionar        para cambiar entre 
ON y OFF. El ícono OFF indica que la opción está desactivada.

Sonido de Teclado: Seleccione si desea activar el sonido al tocar el teclado. El valor predeterminado es ON, 
indicando que el sonido del teclado está activado. Puedes presionar          para cambiar entre ON y OFF. El ícono 
OFF indica que la opción está desactivada.

Volumen: Ajuste el volumen del dispositivo. El valor predeterminado es 70. Puede elegir entre BAJO/MEDIO/
ALTO.
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8. Pruebas

Las pruebas automáticas permiten al dispositivo comprobar el correcto funcionamiento de sus módulos, 
incluyendo la pantalla LCD, sonido, sensor de huellas, teclado, cámara y reloj.

En la interfaz inicial, presione         > Pruebas para entrar a la interfaz de pruebas.

Probar Todo: Probar pantalla LCD, sonido, teclado, sensor de huellas, cámara y reloj. Durante la prueba, presione
         para continuar a la siguiente prueba, o presione         para salir de la prueba.

Probar LCD: Probar los efectos de color de la pantalla LCD mostrando imágenes en colores vivos, blanco y negro 
para comprobar si la pantalla está funcionando adecuadamente. Durante la prueba, presione         para continuar 
a la siguiente prueba, o presione        para salir de la prueba.

Probar Sonido: La terminal probará automáticamente si los archivos de voz están completos y que la calidad 
del sonido sea la adecuada reproduciendo los archivos de sonido almacenados dentro de la misma. Durante la 
prueba, presione         para continuar a la siguiente prueba, o presione       para salir de la prueba.

Probar Teclado: Probar si todas las teclas funcionan correctamente. Presione cualquier tecla en la interfaz de 
pruebas de Teclado; si la tecla presionada coincide con el símbolo que se muestra en pantalla, la tecla funciona 
correctamente. Presione         o        para salir de la prueba.

Probar Sensor de Huellas: Probar si el sensor de huellas digitales encuentra funcionando con normalidad y si la 
calidad de las imágenes de las huellas es apta. Cuando el usuario presione el dedo en el sensor, la imagen de la 
huella será mostrada en pantalla. Presione         o         para salir de la prueba.

Probar Cámara: Probar si la cámara funciona adecuadamente verificando que las fotos capturadas sean claras. 
Presione         o         para salir de la prueba.

Probar Reloj RTC: Probar el Reloj en Tiempo Real. La terminal revisará el rendimiento del reloj examinando el 
cronómetro. Presione        para iniciar el conteo, presione         de nuevo para detenerlo y ver si el cronómetro 
toma el tiempo de forma precisa. Presione        para salir de la prueba.
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9. Información del Sistema

Con este parámetro usted puede ver la capacidad de almacenamiento de datos, información del dispositivo y del 
firmware.

En la interfaz inicial, presione         > Información del Sistema para entrar en la interfaz de información del sistema.

Capacidad del Dispositivo Información del Dispositivo Firmware del Dispositivo

Capacidad del Dispositivo: Muestra la cantidad de usuarios registrados, administradores, contraseñas, huellas 
digitales, tarjetas , registros, fotos de asistencia, fotos de lista negra y fotos de usuario , también muestra la 
capacidad total de almacenamiento de usuarios, huellas, tarjetas , registros, fotos de asistencia, fotos de lista 
negra y fotos de usuario .

Información del Dispositivo: Muestra el nombre del dispositivo, número de serie, dirección MAC, algoritmo de 
huella digital, información de la plataforma, versión de MCU, fabricante y fecha de fabricación.
Información de Firmware: Muestra la versión de firmware, Servicio Bio, Servicio Push, y Servicio Dev.

Observaciones: La forma en que se muestra la capacidad del dispositivo, información del dispositivo y de 
firmware en la interfaz de información de sistema de diferentes productos puede variar; prevalecerá el producto 
real.
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Todos dispositivos de reconocimiento de huella digital ZKTeco para uso civil, sólo recogen puntos 
característicos de las huellas digitales, no imágenes como tal. Gracias a esto no se suscitan problemáticas que 
involucren o violen la privacidad de los usuarios.
Los puntos característicos de las huellas digitales recolectadas por nuestros dispositivos no pueden ser 
utilizadas para reconstruir la imagen original de la huella.
ZKTeco, como proveedor de los equipos, no se hace legalmente responsable, directa o indirectamente, por 
ninguna consecuencia generada debido al uso de nuestros productos.
Para cualquier inconveniente que involucre derechos humanos o privacidad al usar nuestros productos, por 
favor contacte directamente a su empleador.
Nuestros otros equipos de huella digital de uso policíaco o herramientas de desarrollo, pueden proporcionar 
la función de recolección de las imágenes originales de las huellas digitales. Cuando considere que este tipo 
de recolección de huellas infringe su privacidad, por favor contacte al gobierno local o al proveedor final. 
ZKTeco, como el fabricante original de los equipos, no se hace legalmente responsable de ninguna infracción 
generada por esta razón.

Las siguientes son regulaciones ligadas a las leyes de la República popular de China acerca de la libertad 
personal:
1.-

2.-
3.-
4.-

10. Resolución de Problemas

•	 El sensor de huellas no puede leer y verificar una huella de forma efectiva.
	 Revise si el dedo esta mojado o si el sensor de huella está mojado o polvoriento.
	 Limpie el dedo y sensor de huellas e intente de nuevo.
	 Si el dedo está muy seco, sóplele e intente de nuevo.

•	 La verificación se realiza con éxito, pero el usuario no puede abrir la puerta.
	 Revise si el privilegio del usuario está establecido correctamente.
	 Revise si el cableado de la cerradura es correcto.

11. Anexos

	 11.1 Declaración de Derechos Humanos y de Privacidad

Apreciado consumidor:
Gracias por elegir los productos biométricos híbridos diseñados y fabricados por el equipo ZK. Como 
proveedor líder en el mercado de productos y soluciones biométricas, nos esforzamos por cumplir los estatutos 
relacionados con los derechos humanos y privacidad de cada país al mismo tiempo que continuamos con la 
investigación y desarrollo de nuevos productos.

Por esta razón consignamos en este documento la siguiente información:
1.-

2.-

3.-

4.- 

Detención, reclusión o búsqueda ilegal de ciudadanos de la República Popular de China es una violación a la 
intimidad de la persona, y está prohibida.
La dignidad personal de los ciudadanos de la República Popular de China es inviolable.
El hogar de los ciudadanos de la República Popular de China es inviolable.
La libertad y privacidad correspondiente a los ciudadanos de la República Popular de China están protegidos 
por la ley.
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Recalcamos que la biometría, como avanzada tecnología de reconocimiento, será aplicada en diversos 
sectores; incluyendo el comercio electrónico, sistemas bancarios, aseguradoras y cuestiones legales. Cada año 
alrededor del mundo, una gran cantidad de personas sufren inconvenientes causados por la inseguridad de las 
contraseñas. En la actualidad, el reconocimiento de huellas digitales es utilizado para una protección adecuada 
de la identidad de las personas brindando un ambiente de alta seguridad en todo tipo de empresa.

	 11.2 Descripción de Uso Amigable con el Medio Ambiente

- El EFUP (Periodo de Uso Amigable con Medio Ambiente, por sus siglas en inglés) marcado en 
este producto se refiere al periodo de seguridad en el cual el producto es utilizado bajo las 
condiciones establecidas en las instrucciones del mismo, sin riesgo de fuga de sustancias 
nocivas o perjudiciales.

- El EFUP de este producto no cubre las partes consumibles que necesiten ser reemplazadas 
regularmente, por ejemplo, baterías. El EFUP de las baterías es de 5 años.

Nombre y concentración de sustancias o elementos nocivos

Nombre de las 
piezas

Sustancias o elementos nocivos

Pb Hg Cd Cr6+ Pbbo PBDE

Resistencia x o o o o o

Condensador x o o o o o

Inductor x o o o o o

Diodo x o o o o o

Componentes ESD x o o o o o

Buzzer x o o o o o

Adaptador x o o o o o

Tornillos o o o x o o

o: Indica que esta sustancia tóxica o nociva presente en todos los materiales homogéneos de esta pieza está por 
debajo de los límites requeridos en SJ/T11363- 2006.
x: Indica que esta sustancia tóxica o nociva presente en al menos uno de los materiales homogéneos de esta 
pieza está por encima de los límites requeridos en SJ/T11363-2006.

Nota:El 80% de las partes de este producto están fabricadas con materiales no-peligrosos para el medio 
ambiente. Las sustancias o elementos nocivos contenidos no pueden ser reemplazados por materiales 
ecológicos por razones técnicas o restricciones económicas.
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