


Copyright © 2020 ZKTECO CO., LTD. Todos los Derechos Reservados

Sin el consentimiento previo por escrito de ZKTeco, ninguna parte de este manual puede copiarse o reenviarse
de ninguna manera o forma. Todas las partes de este manual pertenecen a ZKTeco y sus subsidiarias (en
adelante la“"Compania” o "ZKTeco").

Marca Registrada

ZKTeco es una marca registrada de ZKTeco. Las marcas registradas involucradas en este manual son propiedad
de sus respectivos duefios.

Exencién de Responsabilidad

Este manual contiene informacion sobre la operacién y mantenimiento del equipo ZKTeco. Los derechos de
autor en todos los documentos, dibujos, etc. en relacién con el equipo suministrado por ZKTeco se confieren
y son propiedad de ZKTeco. El contenido del presente no debe ser utilizado o compartido por el receptor con
ningun tercero sin el permiso expreso por escrito de ZKTeco.

El contenido de este manual debe leerse en su totalidad antes de comenzar la operacion y el mantenimiento
del equipo suministrado. Si alguno de los contenidos del manual parece poco claro o estd incompleto,
comuniquese con ZKTeco antes de comenzar la operacién y el mantenimiento de dicho equipo.

Es un pre-requisito esencial para la operacion y mantenimiento satisfactorios que el personal de operacion
y mantenimiento esté completamente familiarizado con el disefio y que dicho personal haya recibido
capacitacion exhaustiva sobre el funcionamiento y mantenimiento de la maquina / unidad / equipo. Es esencial
para la operacion segura de la méaquina / unidad / equipo que el personal haya leido, entendido y seguido las
instrucciones de seguridad contenidas en el manual.

En caso de conflicto entre los términos y condiciones de este manual y las especificaciones del contrato, dibujos,
hojas de instrucciones o cualquier otro documento relacionado con el contrato, prevalecerdn las condiciones
/ documentos del contrato. Las condiciones / documentos especificos del contrato se aplicaran con prioridad.

ZKTeco no ofrece garantia o representacién con respecto a la integridad de cualquier informacién contenida
en este manual o cualquiera de las modificaciones hechas al mismo. ZKTeco no extiende la garantia de ningun
tipo, incluida, entre otras, cualquier garantia de disefio, comerciabilidad o idoneidad para un particular
proposito.

ZKTeco no asume responsabilidad por ningun error u omisién en la informacién o documentos a los que se
hace referencia o se vincula a este manual. El usuario asume todo el riesgo en cuanto a los resultados vy el
rendimiento obtenidos del uso de la informacion.

ZKTeco en ningun caso seréd responsable ante el usuario o un tercero por dafos incidentales, consecuentes,
indirectos, especiales o ejemplares, incluidos, entre otros, pérdida de negocios, pérdida de ganancias,
interrupcién de negocios, pérdida de informacion comercial o cualquier pérdida material derivada de, en
relacién con, o relacionada con el uso de la informacién contenida o referenciada en este manual, incluso si
ZKTeco tiene, la posibilidad de tales danos.

Este manual y la informacion que contiene pueden incluir imprecisiones técnicas, de otro tipo o errores
tipograficos. ZKTeco cambia periédicamente la informacién aqui contenida que se incorporard a nuevas
adiciones / modificaciones al manual. ZKTeco se reserva el derecho de agregar, eliminar, enmendar o modificar
la informacion contenida en el manual de vez en cuando en forma de circulares, cartas, notas, etc. para una
mejor operacion y seguridad de la maquina / unidad / equipo. Dichas adiciones o enmiendas estan destinadas
a mejorar las operaciones de la maquina / unidad / equipo y dichas enmiendas no otorgaran ningun derecho a
reclamar compensacion o dafos bajo ninguna circunstancia.
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ZKTeco no serd responsable de ninguna manera (i) en caso de mal funcionamiento de la méaquina / unidad
/ equipo debido a cualquier incumplimiento de las instrucciones contenidas en este manual (i) en caso de
operacion de la méaquina / unidad / equipo més alld de los limites de velocidad (iii) en caso de operacion de la
maquina y el equipo en condiciones diferentes a las prescritas en el manual.

El producto se actualizard periddicamente sin previo aviso. Los Ultimos procedimientos de operacion y

documentos relevantes estan disponibles en http://www.zkteco.com.
Si'hay alguin problema relacionado con el producto, contactenos.

Sede Central de ZKTeco

Direccion: ZKTeco Industrial Park, No. 26, 188 Industrial Road, Tangxia Town, Dongguan, China.
Teléfono: +86 769 - 82109991

Fax: +86 755 - 89602394

Para consultas relacionadas con el negocio, escribanos a: sales@zkteco.com.
Para saber mas sobre nuestras sucursales en el mundo, visite www.zkteco.com.
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Acerca de la Compaiiia

ZKTeco es uno de los mayores fabricantes de lectores de RFID y biométricos (huellas dactilares, faciales, venas
digitales) mas grandes del mundo. Las ofertas de productos incluyen Lectores y Paneles de Control de Acceso,
Cémaras de Reconocimiento Facial de rango cercano y alejado, controladores de Ascensores, Torniquetes,
Camaras de Reconocimiento de Placas Vehiculares (LPR) y productos de Consumo, que incluyen cerraduras
de puerta con lector de huellas digitales y cerraduras de puertas. Nuestras soluciones de seguridad son
multilingles y estan localizadas en mas de 18 idiomas diferentes. En las modernas instalaciones de fabricacion
con certificacion 1SO9001 de 700,000 pies cuadrados de ZKTeco, controlamos la fabricacion, el disefo de
productos, el ensamblaje de componentes y la logistica, todo bajo un mismo techo.

Los fundadores de ZKTeco se han determinado la investigacion y el desarrollo independientes de los
procedimientos y la produccién del SDK de verificacion biométrica, que inicialmente se aplicd ampliamente en
los campos de seguridad de PC y autenticacion de identidad. Con la mejora continua del desarrollo y muchas
aplicaciones de mercado, el equipo ha construido gradualmente un ecosistema de autenticacién de identidad
y un ecosistema de seguridad inteligente, que se basan en técnicas de verificacién biométrica. Con afos de
experiencia en la industrializacion de las verificaciones biométricas, ZKTeco se establecié oficialmente en 2007
y ahora ha sido una de las empresas lideres a nivel mundial en la industria de verificacién biométrica que posee
varias patentes y es seleccionada como la Empresa Nacional de Alta Tecnologia por 6 afios consecutivos. Sus
productos estan protegidos por derechos de propiedad intelectual.

Acerca del Manual
Este manual presenta la Instalacién del Software ZKBio Access MTD.

Todas las imdgenes mostradas son solo para fines ilustrativos. Las cifras en este manual pueden no ser
exactamente consistentes con los productos reales.
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Convenciones del Documento
La convencién utilizada en este manual se enumeran a continuacion:

Convencidn Grafica

Del Software

Convencién Descripcion
. Se utiliza para identificar nombres de interfaz de software, ejemplo OK,
Negrita
Confirmar, Cancelar
S Niveles multiples de los MenUs estan separados por estos corchetes.

Ejemplo, Archivo > Crear > Carpeta

Del Dispositivo

Convencion Descripcion

< > Nombre de botones o teclas en el dispositivo. Ejemplo, presione <OK>

Nombres de ventana, elementos de mend, tabla de datos y nombres de campo
[l estan entre corchetes. Ejemplo, abra la ventana [Nuevo Usuario]

Mendus de varios niveles estan separados por barras diagonales.
Ejemplo, [Archivo / Crear / Carpeta]

Convencion Descripcion

.
| Esto implica sobre el aviso o prestar atencién, en el manual

Informacién general que ayuda a realizar las operaciones mas rapido

SN e

4
(3t
-y

Informacién que es importante

)

Para evitar errores

O
A

Declaracién o evento de advertencia
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1. Requisitos de Instalacion

1.1 Requisitos de Configuracion

Sin Dispositivo VMS

CPU: Frecuencia 2.0 GHz o Superior

RAM: 4 GB o Superior

Hardware: Espacio 10 GB o més, particion NTFS.
Monitor:  1024*768 pixeles o Superior

Con Dispositivo VMS

CPU: Intel(R) Core(TM) i5 6500 @2.6 GHz o Superior
RAM: 8 GB o Superior

Hardware: Espacio 10 GB o superior, particion NTFS
GPU: NVIDIA GTX750 o Superior.

Monitor:  1024*768 pixeles o Superior

1.2 Operacion del Sistema

Sistemas Operativos:

Windows?7/ Windows8/ Windows8.1/ Windows 10/ Windows Server 2008/ Windows Server 2012/ Windows Ser-
ver 2016/ Windows Server 2019 (excepto versiones R2)

Base de Datos:
PostgreSQL (default)/ MS SQL Server/ Oracle

Navegadores Recomendados:
Internet Explorer11+/Firefox27+/Chrome33+
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2. Pasos de Instalacion
1. Haga clic con el botén derecho en el archivo step.exe en el paquete de instalacion y seleccione Ejecutar

como administrador. Esta herramienta prueba el ambiente, puede verificar si su computadora cumple con los
estandares de instalacion del software.

Environmental testing tool x

Done

Continue
~/ An admin user? Passed
+/ Environment variables test Passed
+/ Software conflicts test Passed
+/ Service port test Passed
+/ Antivirus software test Passed
+/ Compatibility test Passed
+/ System memory available Passed

Notas:

a. Antes de realizar la instalacion, desactive el anti-virus.
b. Si %SystemRoot9%\system32 no existe en la ruta de las variables de entorno, agréguela.
¢. Cuando los puertos estén ocupados, libérelos.

Si'hay alguna deteccién andmala, aparece el siguiente error.




Herramienta de Verificaci? del Sistema

Prueba fallida. Revise la bit?ora de eventos para mayor informaci?.

100% lgnarar
+/ Prueba de cuenta Admin Exitosa
+/" Prueba de variables del sistema Exitosa
+/ Prueba de conflictos de software Exitosa
+/" Prueba de puertos Exitosa
X Prueba de software antivirus Fallida
+/" Prueba de compatibilidad Exitosa
+/" Memoria del sistema disponible Exitosa

Fallida x
El antivirus no permite realizar la instalaci? del software, Cierre o deshabilite el antivirus temporalmente.

2.Si hay una deteccion anormal, clic en [Continuar].

f/J Environmental testing tool X

Done

Continue
«~ An admin user? Passed
+/ Environment variables test Passed
+/" Software conflicts test Passed
+/" Service port test Passed
+ Antivirus software test Passed
+/ Compatibility test Passed
+/ System memory available Passed
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3. Clic en [Siguiente].

3] Setup - ZKBio Access MTD - X

High temperature

Wearing a mazk

4. Seleccione el botén de opcién para aceptar el acuerdo y haga clic en Siguiente.

[3] Setup - ZKBio Access MTD - X

End-user Software License Agreement ~
License:

ZKTeco, hereby, licenses you the right of use of the software application, upon your acceptance of the below conditions: Except for the authorized actions by

ithe terms and conditions in this End-user Software License Agreement (Agreement), no applications, utilizations, duplications, modifications, renting, or
ransference of any part of the software system shall be practiced.

You must guarantee that:
1.this system shall be applied to one machine only;
2. for back-up or document management purposes, you shall produce a duplication, which is in a readable format for the machine, of this system;
3.you shall transfer this system and the Agreement to the third party, only upon the third party’s acceptance of the terms and conditions of the Agreement. If
any transference is made, the original documents, all related documents, and all duplications of the documents shall be transferred to the third party. Any
untransferred document and its duplications shall be completely destroyed and eliminated;
4. you shall apply this system to multi-user condition or Internet system, only upon meeting one of the below pre-requisites:
itis prodaimed in writing that this system may be applied to multi-users condition or Internet system; or
License of use has been purchased for all nedes and end node of this system,

You must guarantee that:

1.you shall not re-transfer the license of this system;

2.you shall not perform any type of reverse engineering, disassembly, or de-compilation;

3.you shall not duplicate, or deliver this system or any part of this system, except for authorized actions in writing by the terms and conditions in this agreement.

Your license is automatically terminated, if you transfer this system, or any part of this system, or duplication of this system, or any part of the duplication of this
isystem to the third party.

\Copyrights and Cwnerships of this system:
The names of this systems and all its duplications co-exist with the company stated in the CD-ROM or in this system. This system and all its related documents
lown copyright, and are under legal protection of the "Copyright Law of Peaple's Republic of China™ and "World Intellectual Property Crganization Copyright
Treaty™. You are not entiled to delete the Copyright Prodamation from this system, and shall guarantee to duplicate the Copyright Prodamation for this system.
'You shall agree to prevent and stop any form of ilegal duplications of this system and all its related documents.

\After-sale Warranty:

\We offer warranty that, under normal usage, in 90 consecutive days after purchase, no manual or material defects shall be present in the software carrier, In

case defects are certified, our complete responsibiity shall be the exchange of purchased software carrier, Any defect caused by accident, misuse, or overuse
lare not covered by our After-sale Warranty. Exchanged carriers possess the previous remaining period of guarantee, or 30 consecutive days guarantes {f the
remaining period of guarantee is less than 30 consecutive days).

Limitations on Our Warranty: v

(@)1 accept the agresment (01 do not accept the agreement. < Back Cancel




5. Configure el Puerto de Acceso y puerto ADMS.

(i) Setup - ZKBio Access MTD *

(1)ZKBio Access-MTD

« Flexible System

- Fever Alarm
+ Highly Secured

+ Responsive, Intuitive and User-friendly

« Accurate and Real-time Push Notifications & Reports

Please enter a vaiid port from 10-65535 (except 21,80,5390 and 5442)

Web AccessPort  |8098 Devics ADMS Port (3038 <Back Cancel
|41 Add exception to the firewall [ Use https

Notas:

a. El puerto del servidor por defecto es 8088. Aseguirese de no usar ninguin puerto ocupado. No puede utilizar
los puertos: base de datos 5432, puerto Redis 6380, el puerto 21y el puerto 80.

b. Agregar a las excepciones del Firewall para evitar el bloqueo del programa.

c. El puerto ADMS es usado para la conexion de los dispositivos y el puerto de Web, es el acceso para el software.
Puede definir el puerto a excepcion de los puertos: 21,80,6380 y 5432.



6. Clic en [Siguiente] para seleccionar la ruta de Instalacion.

(1) Setup - ZKBio Access MTD - X

(1)ZKBio Access-MTD

Setup willinstall ZKBio Access MTD into the fallowing folder

[cs\Program Fies Bioaccess Browse.. <Back Cancel

Atleast 1,046.0 M8 of free disk space is required.

Notas:
a. Puede seleccionar la ruta de instalacion como desee.

b. El software requiere de al menos 500 Mb de espacio. Asegurese de que la ruta tenga dicho espacio.

7. Seleccione el tipo de Base de Datos.

{1 Setup - ZKBio Access MTD - X

(1)ZKBio Access-MTD

« Flexible System
- Fever Alarm
« Highly Secured

+ Responsive, Intuitive and User-friendly

« Accurate and Real-time Push Notifications & Reports

(@ Database:PostoresQL.  (O)Pair up database <Back ey




8. Clic en [Siguiente] para seleccionar la ruta del Respaldo.

(1) Setup - ZKBio Access MTD - X

Badwp document path

|cs\securityoBBack Browse <Back Cancel

Notas:
a. Puede seleccionar la ruta de instalacion como desee.

b. El software busca el espacio mas grande disponible y crea una carpeta llamada SecurityDBBack.

9. Clic en [Siguiente].

(3] Setup - ZKBio Access MTD - X

(1)ZKBio Access-MTD

« Flexible System
- Fever Alarm
= Highly Secured

+ Responsive, Intuitive and User-friendly

+ Accurate and Real-time Push Notifications & Reports

Click Instal to continue with the installation, o dick Back if you want to review or <Back Cancel el

change any settings.

Notas:
Clic en [Cancelar] para salir de la instalacion, clic en [Regresar] para restablecer la configuracion.



10. Clic en [Instalar] para iniciar la instalacion del software.

{7) Setup - ZKBio Access MTD - X

Woaring a mask

Extracting files...

1 Concdl

11. Al terminar, clic en [Finalizar] y reiniciar el servidor para completar la instalacion.

(3] Setup - ZKBio Access MTD

(1) ZKBio Access-MTD

« Flexible System
« Fever Alarm
» Highly Secured

lesponsive, Intuitive and User-friendly

« Accurate and Real-time Push Notifications & Reports

Completing the ZKBio Access MTD Setup Wizard
(@ Yes, restart the computer now

(O No, T wil restart the computer later




www.zkteco.com

www.zktecolatinoamerica.com
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