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Introduccidn
Introduccion a PowerManage

Utilice la plataforma de gestién de servicios PowerManage para administrar paneles de forma remota y en tiempo real desde una central de monitoreo
(CMS) y mediante un receptor de protocolo de Internet (IP).

Ventajas del servidor PowerManage:
* Receptor: PowerManage funciona como receptor IP para eventos normales y eventos de video.
*» Resolve: PowerManage permite el control del hogar y servicios como informes, pruebas y configuracién de paneles.

* Interactive: PowerManage permite que usuarios e instaladores accedan al panel mediante la aplicacion moévil.

Introduccion a la ayuda web de PowerManage

La documentacién de PowerManage proporciona a operadores de proveedores de servicios de monitoreo y administradores de Tl instrucciones para gestionar lo siguiente:

« La plataforma de gestién de servicios PowerManage
« Paneles de alarma de seguridad

« Configuraciones de paneles

« Grupos de paneles monitoreados

» Alarmas y eventos

« Tareas del sistema

Sistemas compatibles
PowerManage es compatible con los siguientes sistemas de seguridad:

» Paneles Visonic PowerMaster

« Sistemas Neo y PowerSeries Pro

« Sistemas de monitoreo basados en comunicacién mediante protocolo SIA-IP

Tareas habituales

« Ver y gestionar eventos de seguridad y mantenimiento. Para obtener més informacién, consulte la pagina Events.

« Configurar paneles

« Diagnosticar y resolver problemas de los

paneles
« Realizar inspecciones, informes y actualizaciones de firmware. Para obtener mas informacién sobre inspecciones remotas, consulte la pagina Remote inspections. Para

obtener mas informacion sobre informes, consulte la pagina Reports. Para obtener mas informacién sobre actualizaciones de fi S frmware.

« Habilitar y deshabilitar el acceso de propietarios e instaladores a los paneles mediante las aplicaciones moviles de usuario e instalador. Para
obtener mas informacion, consulte las aplicaciones de usuario e instalador en la Tabla 7.

« Agregar nuevos paneles al servidor. Para obtener mas informacién, consulte Agregar un panel al servidor.

Configuracion inicial de PowerManage

1. Planifique la estructura de permisos.

a. Para agrupar paneles similares y ejecutar acciones comunes sobre grandes grupos de paneles al mismo tiempo, cree grupos de paneles. Para
obtener mas informacién, consulte Agregar un nuevo grupo.

b. Agregue usuarios del servidor. Para obtener mas informacién, consulte Agregar un nuevo usuario.

c. Para definir los permisos de los usuarios del servidor, cree roles y asignelos a cada usuario. Para obtener mas informacion sobre la creacion de roles y
la definicién de permisos, consulte la pagina Roles.

2. Para organizar la jerarquia de usuarios del servidor, defina las cuentas de administrador y operador en la pagina Users.

Métodos de configuracién de parametros del servidor

Configure los parametros del servidor PowerManage mediante uno de los siguientes métodos:

« El sitio web de la aplicacién PowerManage. Para obtener mas informacion, consulte Configuracién de los parametros del servidor mediante la aplicacion web.

« PowerManage Management Console. Para obtener més informacién, consulte Configuracion de los parametros del servidor mediante la consola.

Temas relacionados

Arquitectura de PowerManage

Navegacion por la interfaz de usuario

Navegacion por el panel MY PROCESSES




Uso del filtro de busqueda

Inicio de sesion en el sistema PowerManage

Arquitectura de PowerManage

Figura: Arquitectura de PowerManage

Tabla 1. Componentes de la arquitectura de PowerManage

Tabla 1. Componentes de la arquitectuya de PowerManage

Referepcia Nombre Descripcion

1 Servidor PowerManage El servidor PowerManage

2 Receptor PowerManage recibe eventos del panel mediante
comunicacion IP o GPRS y los siguientes protocolos:

* Protocolos estandar, como SIA y CID

« Protocolos estandar, como MLR-2 o FEP, para transferir eventos a aplicaciones de automatizacion, recepcioén y
control

* Protofolo propietario VISNAP para comunicaciones como la verificacién por video

3 Resolye Permite al operador glel servidor controlar y ver los parametros del panel, asi como ejecutar pruebas y crear informes.

4 One-click Haga clic para|ver eventos recientes y cualquier imagen o clip de video relacionado en PowerManage.

5 Protqcolo VDCP Permitg operar grandes cantidades de paneles simultaneamente y que PowerManage se conecte a
aplicagiones de terceros mjediante una interfaz bidireccional. La interfaz bidireccional es un programa basado en Python.

6 Aplicacion Interactive La aplicacion de usuario permite a los propietarios realizar la mayoria de las operaciones autorizadas
a un usuario del panel. Por ejemplo, pueden consultar el estado del sistema de seguridad, armar o desarmar el sistema de
forma remota, recibir verificacion de imagenes y consultar registros histéricos desde un dispositivo mévil o una PC remota.




Navegacion por la interfaz de usuario

Figura: Navegacion por la interfaz de usuario
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Tabla 2. Elementos de la interfaz de usuario

Tabla 2. Elementos de la interfaz de usuario

Referencia Nombre Descripcion

1 Logotipo de PowerManage Haga clic para ver la versién, nimero de compilacién, hora local y zona horaria del
servidor. La versién del software PowerManage aparece junto al logotipo de PowerManage.

Para cambiar el logotipo d¢ PowerManage por uno personalizado, contacte al soporte
técnicq.

2 Panel de navegacion Para ver una pagina, haga clic en el nombre de la pagina en el panel de navegacion.

Si una opcién del menu no aparece para un usuario del servidor, puede deberse
a alguno de los siguientes motivos:

* Los privilegios necesarios no estan definidos en el rol del usuario. Para obtener mas
informacién sobre los roles, consulte la pagina Roles.

« El sefvidor PowerManagg tiene una légica de licenciamiento que elimina ciertas funciones del servidor. Si faltan paginas
y no sg debe a privilegios no definidos, contacte al soporte técnico.

3 Barra dg busqueda Busque en una pfgina escribiendo texto libremente o utilizando distintas opciones de filtro. Para
obtener mfs informacion, consulte Usg del filtro de busqueda.

4 Icono de usuario Haga clic en el icono de usuario para abrir una lista con las
siguientes opciones:

« Settings: Para definir el tiempo de cierre de sesién automatico, la configuracién de supervision
de alarmas y el idioma del usuario del servidor, seleccione Settings en la lista del icono de usuario.

« Edit Profile: Para editar el numero telefénico y el pais del usuario del servidor,
seleccione Edit Profile en la lista del icono de usuario.

« Change Password: Para cambiar la contrasefia del usuario del servidor, seleccione Change Password en la lista del
icono de usuario.

* Help: Para ver la ayuda web de PowerManage, seleccione Help en la lista del
icono de usuario.

* Logout: Para cerrar sesion en la interfaz web de PowerManage, seleccione Logout en la
lista del icono de usuario.




5 Pang
PROC

I MY
ESSES

El panel MY PROCESSES muestra los procesos que se estan ejecutando actualmente y los
procesos finalizados mas recientemente que fueron iniciados desde la computadora del
usuario. Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por el panel MY PROCESSES.

Figura: Panel de navegacién
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Tabla 3. Paginas y listas del panel de navegacién

Tabla 3. PéJi

nas y listas del pa

el de navegacion

Refere

hcia Nombre De

cripcion

1 P&gina Panels Administra los paneles registrados en el servidor. Puede registrar paneles manual o
automaticamente. Para registrar un panel nuevo, consulte Agregar un panel al servidor. Para obtener mas
informacién sobre la pagina Panels, consulte Pagina Panels.

Para examinar un panel en Panel Hub, en la pagina Panels haga clic en el nombre del panel.
Para obtener mas informacion sobre Panel Hub, consulte Panel Hub.

2 Pagi
insped

ha Remote

tion

Los submenus Faulty Panels y Suspended Faults son ejemplos de filtros de busqueda guardados
predefinidos relacionados con la pagina Panels. Haga clic en X para eliminar un filtro guardado.

Abra la pagina Remote inspection para ver, ejecutar y programar pruebas de estado de los paneles
registrados en el servidor. Para obtener mas informacion, consulte la pagina Remote inspections.

Para e
REMO|

ecutar o ver una]
ITE INSPECTION

inspeccion remota de un panel individual, abra el panel en Panel Hub y vaya a la pestafia
S. Para obtener mas informacion, consulte la pestafia Remote inspections.

3 Pagi
informg

na Events La pagd
cién, consulte lg

ina Events muestra todos los eventos recibidos de los paneles registrados. Para obtener mas
pagina Events.

4 Pagina Reports Vea, cree, detenga y elimine informes en la pagina Reports. Los informes se
generan en formato CSV o PDF. Para obtener mas informacién, consulte la pagina Reports.

Si creq
crear |

un informe en Ig
n informe para u

pagina Reports, el informe se ejecuta sobre todos los paneles registrados en el servidor. Para

h panel individual, consulte Crear un nuevo informe en la pagina Panels.

5 Pagi
Para o

ha Firmware Act
btener mas inforr

alice de forma masiva el firmware de un grupo de paneles o dispositivos en la pagina Firmware.

hacién, consulte la pagina Firmware.




Figura: Navegacion por la lista System
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Tabla 4. Pagina:
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s de la lista System

Tabla 4. P

hginas de la lista Syslem

Refere

hcia Nombre Descrip

i6n

1 Pagi
los mig

na Groups Administra
mos ajustes de config

grupos de paneles en la pagina Groups. Un grupo es un conjunto de paneles que comparten
uracién. Para obtener mas informacién, consulte la pagina Groups.

2 Pagi
Para o

ha Processes Consult
btener mas informaci

e una lista de todos los procesos que se ejecutan en el servidor en la pagina Processes.
n, consulte la pagina Processes.

3 Péaging

Users Cree, elimine, susp

lenda o habilite usuarios del servidor en la pagina Users. Para obtener mas informacion, consulte la pagina Users.

4 Pagi
pagina

ha Roles Administre |
Roles.

s tipos de roles que puede asignar a los usuarios. Para obtener mas informacién, consulte la

5 Pagi
accion

ha Action log Vea tod
es en orden cronologi

hs las acciones realizadas por el usuario que inici6 sesion. La pagina Action log registra las

co. Un estado Success o Failure no significa que la accién termine correctamente o con error;

indica $i la accion se inici6 cprrectamente o no.

7 pégi ha Basic 6 P4gina Central stations PowerManage también puede funcionar como receptor que reenvia eventos de los paneles de
fi ti seguridad a servidores de automatizacion o centrales receptoras. Administre en la pagina Central stations la informacién

configurations que utilizan los paneles para comunicarse. Para obtener mas informacién, consulte la pagina Central stations.

Administre configuraciones Ipasicas que puede enviar a varios paneles al mismo tiempo desde la pagina Basic

configyrations. Para obtenerl mas informacion, consulte la pagina Basic configurations.

8 Pagina Installers Administie el acceso del instalador al panel mediante la aplicacion moévil desde la pagina Installers.
Para optener méas informacign, consulte la pagina Installers.

9 Péginfa Interactive users Administre el acceso de los usuarios al panel mediante la aplicacion moévil desde la pagina
Interactjve users. Para obten

er mas informacién, consulte la pagina Interactive users.

Temas relacionados

Navegacin por el panel MY
PROCESSE:

Uso del
fitro de
bisqueda




Navegacion por el panel MY PROCESSES

El panel MY PROCESSES muestra los procesos mas recientes ejecutados por el usuario en la computadora actual. Para ver mas informacién sobre un
proceso, haga clic en el proceso dentro del panel MY PROCESSES.

Para obtener méas informacién sobre todos los procesos del servidor, consulte la pagina Processes. Para obtener mas informacion sobre los procesos
de un panel individual, consulte la pestafia Processes.

Figura: Navegacion por el panel MY PROCESSES
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Tabla 5. Elementos de la interfaz del panel MY PROCESSES

Tabla 5. Elemenlos de la interfaz del|panel MY PROCESSES

La lineg de color Referencia Nombre Descripcion
debajo fle cada
procesq indica los 1 Color de estado del proceso

siguienfes estados:
* Gris: El proceso no ha iniciado.

» Amarillo: El proceso estéa en curso.

« Verde: El proceso finaliza
correctamente.

* Rojo:|El proceso fal

° v

a.

Temas relacionados

Haga clic para eliminar todos los procesos del panel de
procesos.

3
Uso del filtro de busqueda

Haga clic para eliminar un proceso del panel de procesos.
Temas relacionados
Navegacién por la interfaz de usuario

Uso del filtro de busqueda

Uso del filtro de busqueda

t: 5555FF o Main Group RI: Yesterday : X ~
NAME ACCOUNT PANEL ID GROUP LASTRRI NEXT RRI EMAIL SENT REVIEWED
131313 001234 131313 Main Group Today Today Yes Yes
160913248511 005678 160913248511 Yesterday Tomorrow No No
161116547911 3333 161116547911 Last Week Next Week
161116557012 5555FF 161116557012 Last Month Next Month
222222222222 5F96FF 222222222222 I "

SAVE CURRIENT SEARCH m
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Tabla 6. Elementos de la interfaz de busqueda

Referenci+ Nombre Descripcion

1 Filtrok seleccionados Al seleccionar ur} par clave-valor de la lista Search, dicho par se guarda como filtro en la barra
Search. Filtre la busqueda para obtener [coincidencias con uno o mas pares clave-valor definidos en la lista Search.

Haga clic en un filtro de la barra Search para eliminarlo de la busqueda.

2 Barrg Search Introduzca un término o Un par clave-valor en la barra Search para buscar en la pagina seleccionada.

Haga clic en la barra Search o empiece a escribir una clave o un valor;
aparecera una lista de opciones. Seleccione una clave y su valor en la lista
de autocompletar y el par clave-valor se guardara en la barra Search.

3 Cangelar busqueda Haga clic para carjcelar una busqueda.

4 Boton de lista Search Haga clic para fiftrar la busqueda con uno o més pares clave-valor.

Haga clic en la barra de buisqueda para seleccionar una clave y un valor relacionado, de uno en uno.

5 SEARCH Haga clic para buscar en la padina seleccionada mediante un filtro o término de busqueda.

6 SAVEE CURRENT SEARCH Haga clic para guardar sus pares clave-valor como una blusqueda predefinida. La busqueda
guardada aparece en el panel de navegdcion, en una lista desplegable bajo el nombre de la pagina relacionada.

Faulty Panels y Suspended Faults son ejemplos de busquedas guardadas
predefinidas que aparecen bajo la pagina Panels en el panel de navegacion. Para
eliminar una busqueda guardada del panel de navegacion, haga clic en la X junto a
ella.

7 Valotes seleccionados Haga clic en ur] valor de busqueda para afnadirlo a los filtros seleccionados de la barra de
busqueda. Solo puede seleccionar un vglor por clave. Los pares clave-valor cambian segun la pagina seleccionada.

Utilice la barra de desplazamiento para recorrer horizontalmente las claves y los valores de bisqueda.

Temas relacionados

Navegacion por la interfaz de usuario

Navegacion por el panel MY PROCESSES

Inicio de sesidn en el sistema PowerManage

Acceda al sistema PowerManage con una direccién de correo electronico y una contrasefia. La direccion y la contrasefa identifican al usuario y se
establecen cuando este se agrega al servidor. Para obtener mas informacioén, consulte Agregar un nuevo usuario. Para cambiar la direcciéon de correo
electrénico de un usuario, consulte Editar informacion del usuario. —_—— —_—

Para obtener mas informacién sobre el inicio de sesién como superadministrador predeterminado, consulte Superadministrador
predeterminado.

Figura: Inicio de sesién de PowerManage
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Restablecimiento de una contrasefa olvidada

1. En el cuadro de didlogo LOGIN, haga clic en FORGOT PASSWORD en la esquina inferior izquierda.

2. Introduzca su direccion de correo electronico registrada en el campo de correo y haga clic en REMIND.

3. Inicie sesién en la cuenta de correo de la direccién proporcionada y recupere su nueva contrasena.

Nota: Si no encuentra en su bandeja de entrada el correo de restablecimiento de contrasefia, revise la carpeta de correo no deseado.

>

Inicie sesion con su direccion de correo electronico y la nueva contrasefa.

Temas relacionados

Cambio de la contrasefia de inicio de sesion

Inicio de sesidn en el sistema PowerManage

Cambio de la contrasefna de inicio de sesion

1. Haga clic en el icono de usuario en la esquina superior derecha de cualquier

pagina.

2. En la lista User, seleccione Change Password.

3. Introduzca su contrasefa actual en el campo Current Password.

4. Introduzca la nueva contrasefa en los campos New Password y Confirm Password.

5. Haga clic en SAVE.

Nota: Para cambiar la contrasefia de un usuario del servidor con menos permisos, localice al usuario en la pagina Users y haga clic en el icono de
edicién. Para obtener mas informacion, consulte Edit user en la Tabla 38.

Temas relacionados

Restablecimiento de una contrasefa olvidada

Inicio de sesién en el sistema PowerManage

Configuracion de los parametros del servidor mediante la aplicacién web de PowerManage

e

. Abra un navegador web.
Nota: El servidor PowerManage no es compatible con Internet Explorer ni Opera.

2. Introduzca la direccion IP o el nombre DNS de su servidor PowerManage. Por ejemplo: https://<nombre URL del servidor>.

3. Para iniciar sesion, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia
predeterminados:

» Nombre de usuario: admin@tycomonitor.com

» Contrasena: Admin123

Importante: Cambie la contrasefa predeterminada del administrador lo antes posible. Para obtener mas informacién, consulte Cambio de la contrasefia de inicio de sesién.

Configuracion de los parametros del servidor mediante PowerManage Management Console

Nota: Utilice Management Console para configurar el servidor durante las etapas iniciales de instalaciéon del panel. También es obligatorio utilizarla para
configurar la conexién a Internet durante la puesta en marcha. Management Console también se denomina MMI.

1. Para iniciar sesion en el servidor PowerManage, utilice un programa SSH como PuTTY o la URL del navegador: <nombre DNS de power-manage>:2200.

2. Introduzca el nombre de usuario predeterminado: root.
3. Introduzca la contrasefia predeterminada: visonic.

Nota: Si inicia sesién por primera vez, después de este paso se le solicitara introducir una contrasefia nueva.
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Pagina Panels

En la pagina Panels puede ver una lista de todos los paneles registrados en el servidor.

Figura: Navegacion por la pagina Panels
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Tabla 7. Elementos de la interfaz de la pagina Panels

Tabla 7. Elen

lentos de la interfaz

fle la pagina Panels

Refere

hcia Nombre De

Bcripcion

1 Ultim

0 panel visto Hal

ba clic para ver el Ultimo panel consultado en Panel Hub.

2 Filtro de paneles Aqui aparecen los filtros de busqueda personalizados creados para la
pagina Panels. Para obtener mas informacion, consulte Uso del filtro de busqueda.

Los filtrps predefinidos Faulty Panels y Suspended Faults aparecen de forma predeterminada. Haga clic en Faulty Panels

para mostrar solo panelef con fallas. Haga clic en Suspended Faults para mostrar solo paneles con fallas suspendidas.

3 Casilla de verificacion

Selecciong la casilla de uno 4 Nombre y cuenta del panel

0 mas parleles para habilitar

SERVICE| FAULTS y

CREATE REPORT.
Muestra el nombre y el ID del panel. De forma predeterminada, el nombre del panel es su ID. Para cambiarlo por un
nombre personalizado, edite la informacién del panel en Panel Hub. Para obtener mas informacion, consulte EDIT en
la Tabla 10. Para cambiar el nombre o la cuenta del panel, consulte Editar informacién basica del panel y del cliente.
Nota: En paneles Neo, el ID del panel es el nimero de identificacion de integracion. Para
encontrarlo, introduzca [851][422] en el teclado del panel.

Seleccjone el nombre del panel para abrirlo en Panel Hub. Para obtener mas informacién sobre Panel Hub, consulte

Panel Hub.

5 SERVICE Para ejecutar una accion en uno o mas.
paneles seleccionados, elja una de las siguientes
opciones en la lista SERVICE:

» Change Group
- Refresh State

- Refresh configuration

« Push Basic
Configuration

* Remove

Para obtener méas informacién sobre el mantenimiento de paneles, consulte Mantenimiento de paneles.




6 FAU

lista FA

ULTS:

| TS Para ejecuts

r una accion en uno o mas paneles seleccionados, elija una de las siguientes opciones en la

 Mark for service
» Reassign

- Resolve faults

» Suspend faults

» Resume faults

Para obtener mas informacién sobre el mantenimiento de paneles, consulte Mantenimiento de
paneles. -

Para habilitar FAULTS, seleccione la casilla de una o mas filas de paneles.

7 Colu
sobre |

mna GROUP ElI
bs grupos, cons

brupo al que se conecta el panel aparece en la columna GROUP. Para obtener més informacién
llte la pagina Groups.

Haga clic en el nombre del grupo para abrir Group Hub.

8 CREATE REPORT Haga clic para crear un nuevo informe para uno o méas paneles seleccionados. Para obtener méas
informacién, consulte Grear nuevos informes y Crear un nuevo informe en la pagina Panels.
Para habilitar CREATE REPORT, seleccione la casilla de una o mas filas de paneles.
9 Estadlo de conexion Bl icono G representa una conexion GPRS o celular y el icono B una conexién Ethernet o de
banda gncha. El color del icono indica lo siguiente:
« Gris: no existe ningln canal de comunicacién.
» Verde: el canal de comunicacién esta disponible y el servidor recibe mensajes
keepalive del panel.
« Azul: existe una conexién abierta entre el panel y el servidor.
* Rojo: el canal de comunicacién esta disponible, pero el servidor no recibe mensajes
keepalive del panel.
» Negro: los mensajes keepalive estan deshabilitados en el grupo del panel.
Nota:
+ Solo puede deshabilitar los mensajes keepalive para grupos de paneles Neo.
« El icono Bg indica que la conexion celular se realiza a través de una tarjeta Ethernet.
10 Modglo de panel Moglelo del panel.
11 Colymna EVENTS L columna EVENTS contiene un resumen de eventos de alarma y alerta. El simbolo de campana
indica Una alarma y el sjmbolo de advertencia indica una alerta. Para obtener mas informacién sobre los eventos,
consulte Gravedad de gventos en la Tabla 28.

Haga clic en el simbolo de campana para ver una lista de alarmas del panel y en el simbolo de
advertencia para ver una lista de alertas.

Si no existen eventos o todos se han resuelto, aparece una marca de verificacién verde.

12 Colymna FAULTS La columna FAULTS muestra cualquier falla que afecte al

panel.
Pase el cursor sobre un icono de falla para ver una descripcion detallada. Haga clic en una
falla para ver la lista de todas las fallas del panel.
Si un panel esta marcado para servicio, aparece a la izquierda de la columna FAULTS un
icono de usuario con la inicial del usuario asignado al servicio. Para obtener mas informacion,
consulte Marcar un panel para servicio en Panel Hub y Reasignar uno o mas paneles
marcados para servicie-

Haga clic gara abrir el 13 Aplicaciones de usuario e instalador

cuadro de didlogo de

aplicaciongs de usuario e . . . . L. - .

instalador J realizar una  Para permitir que un usuario acceda mediante la aplicacion mévil, active User App.

de las siguientes acciones:

+ Para impedir que un usuario acceda mediante la aplicacién movil, desactive User App.

« Para permitir que un instalador acceda mediante la aplicacién movil, active
Installer App.

» Para impedir que un instalador acceda mediante la aplicacion mévil, desactive
Installer App.
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14 ADD
paneleg

PANEL Haga cjic para agregar un nuevo panel al servidor. Para obtener més informacion, consulte Agregar

al servidor.

15 Coly

mna Rl La columna RI muestra el estado de la Gltima inspeccion remota.

Haga clic en el icono Rl para abrir el panel en la pestaiia REMOTE INSPECTIONS de Panel
Hub. Para obtener mas informacién, consulte la pestana Remote inspections.

Temas relacionados

Mantenimiento de pa

Agregar pane

neles

les al servidor

Agregar un panel al servidor

Asignar un panel a un grupo diferente

Crear un nuevo informe en la pagina Panels

Marcar uno o mas paneles para servicio en la pagina Panels

Enviar una configuracion bdsica a uno o mas paneles

Reasignar uno o mds paneles marcados para servicio

Actualizar la configuracion de un panel

Resolver fallas en uno o mds paneles

Suspender fallas en uno o mds paneles

Agregar paneles al servidor

Agregue un panel al servidor desde la pagina Panels.

Nota: De forma predeterminada, los paneles se registran automaticamente en el servidor. Para deshabilitar el registro automatico, contacte al soporte

técnico.

Figura: Cuadro de didlogo ADD PANEL

Para agregar un panel, haga clic en ADD PANEL en la pagina Panels. Para obtener mas informacién, consulte ADD PANEL en la Tabla 7.

Panel Info

Neo

tTyp
— O cellular

POPEOO0

ADD NEO PANEL

O Ethernet

®

’ ~

Customer Info

& e iy my s g o R R

En el cuadro de didlogo ADD PANEL, introduzca la informacién del panel. Consulte la siguiente lista de definiciones para ver la descripcién de los campos del cuadro de dialogo:

En el cuadro de didlogo ADD PANEL, introduzca la informacion del panel. La siguiente

lista describe los campos del cuadro de didlogo:
entos del cuadro de Liélogo ADD PANEL

Tabla 8. Elem|

Refere

hcia Nombre Dg

scripcién

1 Tipo

de panel Enlal

sta Panel type, seleccione el tipo de panel.

2 ID del panel En el campo Panel ID, introduzca el nimero de identificacion del panel.

Nota: Par:
instalador

paneles Neo, introduZ
del panel: [851][422].

Ica el nimero de identificacién de integracion en el menu de

3 Nombre En el campo Name, introduzca un nombre para el panel.

El nom|
del par

bre del panel lo
el.

identifica ante los usuarios de la aplicacién moévil. Si no se introduce un nombre, aparecera el ID

4 Cuenta H

ara conectar el panel a

n sistema de automatizacién o una central receptora, introduzca el nimero de ID correspondiente en el campo Account.




6 Tipo de cliente Seledcione o desmarque las casillas Cellular y Ethernet para definir como se conecta el panel al
servidqr. Puede selecdionar Cellular, Ethernet o ambas.

7 Numero SIM En el campo SIM number, introduzca el niumero de la tarjeta SIM del panel. Este nimero se utiliza para
enviar pn SMS de actiyacion al panel.

Nota: El nimero SIM equivale a un nimero telefénico.

8 Informacién del clienfe Introduzca los datos del cliente en los campos Name, Email, Phone, Address y Remark.

Nota: Excepto el campo Email, esta informacién se almacena pero no se utiliza.

Agregar un panel al servidor
1. En el panel de navegacion, seleccione Panels.
2. En la pagina Panels, haga clic en ADD PANEL.

3. Introduzca la informacion requerida en los campos del cuadro de didlogo ADD PANEL. Para obtener mas informacién, consulte Agregar paneles al
servidor. et Al el

4. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados
Mantenimiento de paneles
Pdgina Panels
Mantenimiento de paneles

Puede dar servicio a un panel individual desde Panel Hub o a varios paneles a la vez desde la pagina Panels. Al utilizar las listas SERVICE o FAULTS,
consulte las siguientes definiciones:

Tabla 9. Opciones de mantenimiento de paneles

Accién Descripcion

Change Group Mueve uno o mas paneles de un grupo a otro. Para obtener mas informacion sobre grupos, consulte la
pagina Groups.

Refresh State Actuallza la informacion mas reciente de uno o mas paneles, como las fallas y el estado del panel.

Refresh Configuratiop Actualiza los parametros de configuracion de uno o mas
paneles.

Push Basic Configuration Envia una configuracion basica personalizada a uno o mas paneles. Para obtener mas informacién,
consulte Crear una cpnfiguracién basica a partir de una configuracion existente del panel.

Remove Elimina unojo més paneles del servidor.

Nota: Si el servidor esta configurado para registro automatico y el panel sigue conectado, el
panel volvera a registrarse.

Mark for service Marga uno o mas paneles para servicio. Al marcar un panel, el icono de servicio y el icono del usuario
asignado aparecen gn la columna FAULTS de la pagina Panels. El icono de usuario muestra las iniciales del usuario del
servidor asignado.

Reassign Asigna la tarea de servicio de uno o mas paneles a otro usuario del servidor.

Resolve faults Eliminja el icono de servicio y el icono de usuario de uno 0 mas paneles marcados para servicio.

Suspend faults Suspgnde una falla de uno o méas paneles hasta una fecha determinada. Los iconos de falla aparecen en gris
en la columna FAULTS de la pagina Panels.

Resume faults Reanyida las fallas suspendidas de uno o méas paneles.

Temas relacionados
Pdagina Panels
Panel Hub

Agregar paneles al servidor

Agregar un panel al servidor

Asignar un panel a un grupo diferente

Crear un nuevo informe en la pdgina Panels

Habilitar el registro automatico de paneles

Marcar uno o mas paneles para servicio en la pdgina Panels

Enviar una configuracion bdsica a uno o mds paneles
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Reasignar uno o mas paneles marcados para servicio

Actualizar la configuracion de un panel

Resolver fallas en uno o mas paneles

Suspender fallas en uno o mas paneles

Actualizar la configuracion de un panel

. En el panel de navegacion, seleccione Panels.

. Seleccione la casilla de uno o més paneles que desee actualizar.

En la lista SERVICE, seleccione Refresh configuration.

Aparecera un proceso Download configuration en el panel MY PROCESSES.

Temas relacionados
Mantenimiento de paneles
Pdgina Panels

Enviar una configuracién basica a uno o mas paneles

. En el panel de navegacion, haga clic en Panels.

. Seleccione la casilla de uno o més paneles que desee configurar.

. En la lista SERVICE, seleccione Push Basic Configuration.

. En el cuadro de didlogo PUSH BASIC CONFIG, seleccione una configuracion basica.

. Haga clic en PUSH.

Temas relacionados
Mantenimiento de paneles
Pdgina Panels

Asignar un panel a un grupo diferente

. En el panel de navegacion, seleccione Panels.

. Seleccione la casilla de uno o0 mas paneles que desee reasignar.

En la lista SERVICE, seleccione Change group.
En el cuadro de didlogo ASSIGN PANEL TO GROUP, seleccione un grupo de la lista Group.

. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Mantenimiento de paneles

Pdagina Panels

Marcar uno 0 mas paneles para servicio en la pagina Panels

. En el panel de navegacion, haga clic en Panels.
. Seleccione la casilla de uno 0 més paneles que desee marcar para servicio.

. En la lista FAULTS, seleccione Mark for service.

. En el cuadro de didlogo MARK PANEL FOR SERVICE, seleccione un usuario en el campo To.

Introduzca un comentario en el campo Comment.

Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Mantenimiento de paneles

Pdgina Panels

Reasignar uno o mas paneles marcados para servicio

. En el panel de navegacion, haga clic en Panels.

. Seleccione la casilla de uno o mas paneles que desee reasignar.

En la lista FAULTS, seleccione Reassign.
En el cuadro de dialogo REASSIGN PANEL FOR SERVICE, seleccione un usuario en el campo To.

Introduzca un comentario en el campo Comment.

6. Haga clic en SAVE.
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Temas relacionados
Mantenimiento de paneles
Péagina Panels
Resolver fallas en uno o mas paneles
1. En el panel de navegacién, haga clic en Panels.
2. Seleccione la casilla de uno o0 mas paneles.
3. En la lista FAULTS, seleccione Resolve faults.
4. En el cuadro de didlogo RESOLVE FAULTS, seleccione una o mas fallas que desee resolver.

Nota: Solo aparecen las fallas que se pueden resolver.

5. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Mantenimiento de paneles

Pdagina Panels

Suspender fallas en uno 0 méas paneles
1. En el panel de navegacion, haga clic en Panels.
2. Seleccione la casilla de uno o mas paneles.

3. En la lista FAULTS, seleccione Suspend faults.

4. En el cuadro de didlogo SUSPEND FAULTS, seleccione una o mas fallas que desee suspender.
5. Introduzca una fecha en el campo Suspend until, manualmente o mediante el calendario.

6. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Mantenimiento de paneles

P4gina Panels

Crear un nuevo informe en la pagina Panels
1. En el panel de navegacion, haga clic en Panels.

2. Seleccione la casilla de uno o méas paneles.
3. Haga clic en CREATE REPORT.

4. Introduzca un nombre en el campo Report Name y configure los ajustes que definiran el informe. Para obtener mas informacién, consulte Crear
nuevos informes.

5. Haga clic en SAVE.

El informe aparecera ahora en la pagina Reports.

Temas relacionados

Mantenimiento de paneles

Pdgina Panels
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Panel Hub

Consulte y configure informacién detallada de un panel individual en Panel Hub. Para obtener mas informacién, consulte Ver un panel en Panel Hub.

Los datos del panel se organizan en las siguientes pestafias. Para obtener mas informacion, consulte Pestafias de Panel Hub en la Tabla 10.
« DEVICES: Administra todos los dispositivos conectados al panel. Para obtener mas informacién, consulte la pestafia Devices.
« INFO: Consulte y edite informacién general del panel y del cliente, y agregue comentarios sobre un panel. Para obtener mas informacién, consulte la pestafa Info.

« STATE: Arme y desarme paneles y particiones. Para obtener més informacion, consulte la pestafa State.

* CONFIGURATION: Configure un panel individual y sus zonas, salidas, comunicaciones y ajustes de usuario. Para obtener mas
informacién, consulte la pestafia Configuration.

« PROCESSES: Consulte la lista de todos los procesos finalizados de un panel. Para obtener mas informacién, consulte la pestaina Processes.
« REPORTS: Consulte todos los informes ejecutados o programados para un panel. Para obtener mas informacion, consulte la pestafia Reports.

« LOGS: Consulte los archivos de registro de un panel. Para obtener méas informacion, consulte la
pestafia Logs.

« REMOTE INSPECTIONS: Administre las inspecciones remotas de un panel. Para obtener mas informacion, consulte la pestafia Remote Inspections.

« EVENTS: Consulte los eventos relacionados con un panel. Para obtener mas informacién, consulte la pestafia Events.
* FIRMWARE: Actualice el software de un panel individual y de sus dispositivos conectados. Para obtener mas informacién, consulte la pestafia Firmware.

« KEYPAD: Utilice una interfaz de teclado virtual. Para obtener méas informacién, consulte la pestaiia Keypad.

Nota: Un panel Neo requiere activacion la primera vez que se abre en Panel Hub. Si debajo de las pestafas aparece el mensaje This panel has not been
activated yet and cannot be correctly managed from PowerManager, haga clic en ACTIVATE. En el cuadro de didlogo ACTIVATE PANEL, introduzca el
cédigo de instalador del panel en el campo Installer Code y haga clic en ACTIVATE.

Figura: Panel Hub
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Tabla 10. Elementos de la interfaz del centro del panel

Tabla 10. Hlementos de la interfaz de Panel Hub

Referepcia Nombre Descripcion

1 Ultimo panel visto Haga dlic para ver el tltimo panel consultado en Panel Hub.

2 Estado en linea El color de la bombilla indica el estado de la conexién entre el panel y el
servidor. Pase el cursor sobre la bombilla para ver una descripcion textual del estado de
conexion.

. Si el indicador es gris, los mensajes keepalive estan deshabilitados en el grupo
al que estd asociado el panel.




Si el indicador es blanco con contorno rojo, el panel esta fuera de linea. No
existe una conexién abierta y el servidor no recibe mensajes keepalive del panel.
-

Si la bombilla es blanca con contorno rojo, el panel esta fuera de linea. No existe
una conexion abierta y el servidor no recibe mensajes keepalive del panel.

3 Nombre del panel Muestr

A el nombre y el nimero de cuenta del panel seleccionado.

Si la bgmbilla es verde, el g

anel esta en linea. El servidor recibe mensajes keepalive del panel.

3 Nombye del panel Muestra el

hombre y el nimero de cuenta del panel seleccionado.

4 Flujo de estado Muestra un flu

o de distintos estados. Es posible que no esté actualizado si la bombilla de estado en linea no esta en verde.

5 Pestafias de Panel Hub Haga clic en el titulo de una pestafia para verla en Panel
Hub.

6 SERVICE Para ejecutar una accién en el panel, seleccione una de las siguientes opciones en la lista SERVICE:

» Mark for service: Seleccione esta opcion para marcar un panel para servicio.

» Reassign a service task: Seleccione esta opcién para asignar la tarea de
servicio a otro usuario del servidor.

+ Resolve faults: Seleccione esta opcién para eliminar el icono de servicio y el icono
de usuario de un panel marcado para servicio. La falla se considera resuelta.

« Suspengl faults: Seleccione esta op

Eion para suspender una falla hasta una fecha determinada. Los iconos de falla apareceran en gris en la columna FAULTS.

* Resufme faults: Seleccion

B esta opcion para reanudar fallas suspendidas.

7 INTHRACTIVE Haga clic
correspondiente.

para permitir o impedir el acceso del usuario o instalador a la aplicacién mévil

8 REFRE$H Haga clic para obtener

na lectura del cambio de estado mas reciente del panel.

9 EDIT [Haga clic para edita
cliente y nimero SIM.

la informacién del panel. Puede editar el ID, nombre, nimero de cuenta, grupo, tipo de

10 REMOVE Haga clic para
eliminar el panel del servidor.

11 Panel de examen En determinadas pestanas, al hacer clic en un elemento se

muestra on adicional sobre él en el panel de examen.

Temas relacionados

Marcar un panel para servicio en Panel Hub

Reasignar un panel para servicio en Panel Hub

Resolver fallas de un panel en Pan

el Hub

Reanudar fallas de un panel en Panel Hub

Suspender fallas de un panel en Panel Hub

Ver un panel en Panel Hub

Ver un panel en Panel Hub

1. En el panel de navegacion,
haga clic en Panels.

Temas relacionados
Panel Hub
Marcar un panel para servicio en
1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en

2. En la lista SERVICE, seleccione Mark fo

3. En el cuadro de didlogo MARK
PANEL FOR SERVICE, seleccione
un usuario de a lista To.

4. Introduzca un comentario
en el campo Comment.
5. Haga clic en
AVE,
Temas relacionados
Panel Hub

Panel Hub

el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

r service.

Reasignar un panel para servicio en Panel Hub

1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic

en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

2 Enlalista




4.

5.

N =

w
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Introduzca un comentario en el campo Comment.

Haga clic en SAVE.

Resolver fallas de un panel en Panel Hub

. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

. En la lista SERVICE, seleccione Resolve faults.

. En el cuadro de didlogo RESOLVE FAULTS, haga clic en una o mas fallas que desee resolver.

Nota: Solo aparecen las fallas que se pueden resolver.

. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Panel Hub
Suspender fallas de un panel en Panel Hub

. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.
. En la lista SERVICE, seleccione Suspend Faults.

. En el cuadro de didlogo SUSPEND FAULTS, haga clic en una o mas fallas que desee suspender, o seleccione la casilla All para seleccionar todas.

Introduzca una fecha en el campo Suspend until, manualmente o mediante el calendario.

. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Panel Hub
Reanudar fallas de un panel en Panel Hub

. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.
. En la lista SERVICE, seleccione Resume faults.
. En el cuadro de didlogo RESUME FAULTS, haga clic en una o mas fallas que desee reanudar.

. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Panel Hub
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Pestana Devices

Administre todos los dispositivos conectados a un panel desde la pestafia DEVICES.

Figura: Navegacion por la pestafia DEVICES
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Tabla 11. Elementos de la interfaz de la pestafia DEVICES

Tabla 11. Elementos de la interfaz de|la pestaifia DEVICES

Referepcia Nombre Degcripcion

1 Casilla Troubles Para|mostrar Unicamente dispositivos con problemas, seleccione la casilla Show devices with troubles.

2 REFRESH RSSI Para actualizar la indicacién de intensidad de sefal recibida (RSSI) del
panel y sus dispositivos conectados, haga clic en REFRESH RSSI.

Existen glos tipos de radiofre¢uencia: GPRS conecta el panel al servidor mediante un médem celular y PowerG conecta dispositivos inalambricos
al panel{ Para obtener mas irfformacién sobre el RSSI GPRS del panel, consulte Panel RSSI. Para el RSSI de un dispositivo, consulte Device
RSSI.

3 ADD|DEVICE Haga cljc para pre-registrar un nuevo dispositivo inalambrico en el panel mediante el ID de registro del
dispositivo y el nimero ¢le zona.

4 WALK TEST Haga clic para realizarfuna prueba de recorrido en todos los dispositivos compatibles. Esta prueba verifica si los dispositivos inalambricos fijos
funcionan ¥ reportan informacién de gventos al panel. Para obtener mas informacion, consulte Realizar una prueba de recorrido en todos los dispositivos compatibles.

5 RSSI del panel Muestra la indicacion de intensidad de sefial recibida de la conexion celular
del panel.

Nota: Kl icono ? indica due no existe una medicién RSSI.

6 Pangl de examen El ppnel de examen aparece al seleccionar un dispositivo en la pestafia DEVICES.

7 Pestanas del panel de examen Segun las funciones del dispositivo, el panel de
examen muestra pestafias interactivas.

GENERAL: Consulte informacién general del dispositivo y realice tareas generales en la
pestafia GENERAL. Puede ver informaciéon RSSI, cambiar el nombre o eliminar un dispositivo,
anularlo o ponerlo en prueba de remojo, y marcarlo como poco activado.

CONFIGURATION: En la pestaiia CONFIGURATION puede ver y editar ajustes del dispositivo, como

ubicacién, nimero Rf-id, método de registro, tipo de zona, timbre y subtipo. Para asegurarse de que la
informacion esté actualizada, haga clic en REFRESH. Si no hay configuracién disponible, haga clic en
DOWNLOAD NOW.

VIDEO ON DEMAND: Aparece si el dispositivo puede capturar video. Para ver el video bajo demanda, haga clic en
la pestafia VIDEO ON DEMAND. Para obtener mas informacién, consulte Uso de la pestafia VIDEO ON DEMAND.




CHILDREN: Aparece si un dispositivo principal se conecta a uno o mas dispositivos auxiliares
cableados. Para ver los dispositivos secundarios, haga clic en la pestana CHILDREN. Para
obtener mas informacion, consulte Uso de las pestafias PARENT y CHIEBREN—

METEQ: Aparece si un dispositivo incorpora funciones de deteccion inteligente. Para ver los datos de
temperatura y luz de un detector inteligente, haga clic en la pestana METEO. Para localizar el icono de
deteccion inteligente, consulte Smart sensing. Para obtener mas informacién, consulte Lecturas de
temperatura y luz en la pestaia METEOQ.

8 Bypq
mantie

ss Para impedir ¢
he después del s

ue un dispositivo active una alarma, seleccione la casilla Bypass. La anulacién no se
guiente cambio de estado de armado o desarmado.

9 SoaK
Soak.

Un dispositivo en

Para colocar un

dispositivo en estado de prueba de remojo y monitorear falsas alarmas, seleccione la casilla
este estado no genera una alarma, sino un evento de prueba de remojo.

10 Rarg
un disp

ly triggered La in|
psitivo se active g

lactividad de un dispositivo puede hacer que una inspeccién remota falle. Si no se espera que

on frecuencia, seleccione la casilla Rarely Triggered.

Nota: Para obtener més informacién sobre inspecciones remotas, consulte la pestafia Remote inspections.

11 RENM

OVE Haga clic p

jara eliminar un dispositivo del panel.

12 RENA

E Haga clic para car

nbiar el nombre de un dispositivo.

Nota: En paneles PowerMaster, el nombre se guarda en el servidor. En paneles Neo y PSP, el
nombre se guarda como etiqueta en el panel.

13 Sm{

rt sensing El icor
de temperatura y luz.

o de deteccion inteligente indica que el dispositivo dispone de funciones inteligentes de deteccion

Si un dispositivo tiene el icono Smart sensing, puede consultar las lecturas de temperatura y luz en la pestafia
METEO. Para obtener méas informacién, consulte Lecturas de temperatura y luz en la pestafia METEO.

14 Cam
en el pg

ara El icono de ¢

nel de examen.

Amara indica que el dispositivo tiene funciones de video y que puede consultar sus grabaciones

15 Part

cion Muestra la g

articion a la que pertenece el dispositivo.

All indica que el dispositivo esta conectado a todas las particiones.

16 Icon
ver su

bs de problema N

escripcion.

fluestran todos los problemas que afectan al dispositivo. Pase el cursor sobre un icono para

17 Tipo
detecci

de dispositivo M

bn de movimientd.

estra el tipo de dispositivo. Algunos ejemplos son contacto, teclado LCD y camara exterior con

18 Nam
disposit

ivos de infraestry

ero de dispositiv

b El nimero de dispositivo corresponde al nimero de zona de un sensor y al nimero de indice de
ctura, como teclado, sirena o repetidor.

19 Tipo
interior

b incendio.

de zona del disp

psitivo Muestra el tipo de zona del dispositivo. Ejemplos: perimetro, retardo en casa, seguimiento

20 Ubig

acion Muestra la

ubicacion del dispositivo.

Nota: En paneles PowerMaster se muestra la ubicacion de los dispositivos con zona. En
paneles Neo/PSP se muestra la etiqueta del dispositivo.

21 RSS
conexig

| del dispositivo N

n celular.

fluestra la indicacion de intensidad de sefial recibida de dispositivos inalambricos o paneles con

Nota: El icono ? indica que no existe una medicién RSSI.

Panel Hub

Temas relacionados

Agregar un dispositivo inalambrico a un panel

Anular, realizar prueba de remojo y marcar un dispositivo como poco activado

Editar la configuracion de un dispositivo

Realizar una prueba de recorrido en todos los dispositivos compatibles

Colocar un dispositivo en estado de prueba de remojo

Actualizar la indicacién de intensidad de senal recibida de un panel

Cambiar el nombre o eliminar un dispositivo

Lecturas de temperatura y luz en la pestana METEQ

Uso de la pestana VIDEO ON DEMAND
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Ver grabaciones de video del dispositivo

Ver todos los dispositivos con problemas en un panel

Ver lecturas inteligentes de temperatura y luz del dispositivo

Uso de las pestafias PARENT y CHILDREN

Agregar un dispositivo inalambrico a un panel
1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.
2. Haga clic en ADD DEVICE.
3. Introduzca el nimero de identificacién de registro en el campo Enroliment ID.

Nota: El ID del dispositivo aparece en su etiqueta con el formato ID: XXX-XXXX. Los primeros tres digitos indican el tipo de dispositivo y los
cuatro restantes son Unicos para ese dispositivo.

4. Introduzca el nimero de zona o el nimero de dispositivo deseado.

5. Haga clic en ADD.

El dispositivo queda pre-registrado. Para completar el proceso de registro, consulte el manual del dispositivo.
Temas relacionados

Pestana Devices

Panel Hub
Actualizar la indicacién de intensidad de sefal recibida de un panel

1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

2. Haga clic en REFRESH RSSI.
Temas relacionados

Pestana Devices

Panel Hub

Ver todos los dispositivos con problemas en un panel
1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

2. Seleccione la casilla Show devices with troubles.
Temas relacionados

Pestaria Devices

Panel Hub

Realizar una prueba de recorrido en todos los dispositivos
compatibles

1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

2. Para ver los dispositivos compatibles con una prueba de recorrido, haga clic en WALKTEST.
Nota: Para volver a la pestafia DEVICES, haga clic en DIAGNOSTICS.
3. Haga clic en START WALKTEST.
Nota: Al hacer clic en START WALKTEST, comienza la prueba y el boton cambia a STOP WALKTEST. Para detenerla, haga clic en STOP WALKTEST.

Nota: El icono ? junto a cada dispositivo indica que aun no ha superado la prueba. Cuando el dispositivo se activa, el icono ? desaparece para indicar
que supero la prueba.

Importante:

« En paneles Neo, la prueba de recorrido termina al hacer clic en STOP WALKTEST o cuando se agota el tiempo.

« En paneles PowerMaster, la prueba termina cuando se activan todos los sensores o se agota el tiempo.

Temas relacionados

Pestaria Devices

Panel Hub
Anular, realizar prueba de remojo y marcar un dispositivo como poco activado

1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

2. En la pestafia DEVICES, seleccione el dispositivo que desea anular, poner en prueba de remojo o marcar como poco activado.
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3. En la pestafia GENERAL del panel de examen, seleccione una de las siguientes casillas para ejecutar la accion:

- Bypass
- Soak

- Rarely Triggered

Temas relacionados

Pestana Devices

Panel Hub

Cambiar el nombre o eliminar un dispositivo

1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

2. En la pestafia DEVICES, haga clic en el dispositivo que desea renombrar o eliminar.

3. En la pestana GENERAL del panel de examen, seleccione una de las siguientes opciones:
+ Haga clic en RENAME e introduzca un nuevo nombre en el campo Name.

« Haga clic en REMOVE.
4. Para confirmar, haga clic en RENAME o REMOVE.

Temas relacionados

Pestaria Devices

Panel Hub

Editar la configuracion de un dispositivo
1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.
2. En la pestafia DEVICES, seleccione un dispositivo para configurarlo.

3. Para ver los ajustes de configuracion del dispositivo en el panel de examen, haga clic en la pestafia CONFIGURATION. Para asegurarse de que estén
actualizados, haga clic en REFRESH. Si no hay informacién de configuracion, haga clic en DOWNLOAD NOW para descargar los datos més recientes del dispositivo.

4. Edite los ajustes necesarios. Para deshacer un cambio, haga clic en la flecha de deshacer a la izquierda del campo.

5. Para cargar los cambios de configuracion al panel, haga clic en UPLOAD. Este botdn aparece sobre la configuracién cuando se edita al menos un campo.

Temas relacionados

Pestaria Devices

Panel Hub

-4 -



Uso de la pestafna VIDEO ON DEMAND

Nota: Solo los paneles PowerMaster disponen de video bajo demanda.

Para ver video bajo demanda de un dispositivo, seleccione en la pestaia DEVICES un dispositivo con icono de cdmara y abra la pestaifia VIDEO ON DEMAND.

El instalador puede definir en qué estados del panel se puede solicitar video bajo demanda, si el video incluye audio y otros ajustes. Para cambiar estos

ajustes en todos los dispositivos con video, consulte la pestafia CONFIGURATION. Para cambiarlos en un dispositivo individual, consulte su pestafa
CONFIGURATION dentro de DEVICES.

Figura: Navegacion por la pestaiia VIDEO ON DEMAND

© & ©

Motion camera I x

GENERAL CONFIGYRATION VIDEO ON DEMAND

b e

© REQUESTNEWVIDEO & DOWNLOAD

® ©®

Tabla 12. Elementos de la interfaz de la pestafia VIDEO ON DEMAND

Tabla 12. Elementos de la interfaz de la pestaia \JIDEO ON DEMAND

Referepcia Nombre Descripcion

1 Tipo de dispositivo Muestra el nombre del dispositivo.

2 Botdp de reproduccion Haga clic pra reproducir el video y ampliar la pantalla.

3 VIDEQ ON DEMAND Haga clic para alprir la pestafia VIDEO ON DEMAND.

4 Flecha de avance Haga clic para dvanzar un cuadro.

5 Cuadfos y tiempo Muestra el nimero de cuadros y la duracion total del video.

6 DOWNLOAD Haga clic para descgrgar el video localmente.

7 REQUEST NEW VIDEO Haga clic|para grabar un nuevo video.

8 Ubicadion y hora Muestra la hora en que odurre el evento y la ubicacion del dispositivo.

9 Flecha de retroceso Haga
clic para retroceder un cuadro.

Temas relacionados

Pestana Devices

Panel Hub

Ver grabaciones de video del dispositivo

Para obtener mas informacion sobre la pestafia VIDEO ON DEMAND, consulte Uso de la pestafia VIDEO ON DEMAND.

1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

2. En la pestaia DEVICES, seleccione el dispositivo cuyo video desea ver. El icono de camara indica que el dispositivo tiene funciones de video.

3. En la pestafia VIDEO ON DEMAND del panel de examen, haga clic en el botén de reproduccion situado en el centro de la
imagen para reproducir el tltimo video grabado.

Nota: Para ver Ia grabacién cuadro por
cuadro, utiice las flechas izquierda y
derecha del video.

Temas relacionados

Pestafa Devices

Panel
Hub



Lecturas de temperatura y luz en la pestafia METEO

Consulte las lecturas de temperatura y luz de los detectores inteligentes en la pestafia METEO.

Para localizar la pestafia METEO, seleccione un detector inteligente en DEVICES y, en el panel de examen, haga clic en METEO. Solo puede abrir en

METEO dispositivos con el icono Smart sensing. Para obtener mas informacién, consulte Smart sensing en la Tabla 11.

Figura: Navegacion por la pestafia METEO
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Tabla 13. Elementos de la interfaz de la pestafia METEO

LAST MONTH

12:00 AM

Tabla 13. Ele|

mentos de la interfaz dg

la pestafia METEO

Refere|

hcia Nombre Desc

ipcion

1 Gréfi
selecci

ra de luminosidad
pbnadoy eleje Y la

Consulte las lecturas de luminosidad durante un periodo. El eje X representa el periodo
luminosidad en limenes.

2 Gréfica df
eje X reprd

le temperatura Consulte las Ig
isenta el periodo seleccionadg

cturas de temperatura durante un periodo. El
by el eje Y la temperatura en grados Celsius.

3 Pest

pia METEO Haga

tlic para abrir la pestafia METEO.

4 SHO

W Haga clic para v

er una grafica mas detallada.

5 Gréafic
manualn

estadistico personalizado.

h detallada Version ma
fente un periodo persol

k detallada de la grafica. Cambie el eje X mediante un periodo predefinido o introduzca
nalizado. Para obtener mas informacién, consulte Periodo estadistico y Periodo

6 Perid
X de I

do estadistico perg
grafica.

onalizado Haga clic para introducir fechas de un periodo personalizado que modificaran el eje

7 Lineg
maxim

de la gréafica Cad
D, y la linea azul re

h punto contiene varias lecturas. Las lineas grises representan los valores minimo y
presenta el promedio.

& Periodo estadistco Para cambiar el gjo X
Inido, haga cicon LAST

con un periodo predel
DAY, LAST WEEK, LAST HONTH 0 ALL

Temas relacionados

Pestana Devices

Panel
Hub

ALL




Ver lecturas inteligentes de temperatura o luz del dispositivo

1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

2. En la pestana Devices, seleccione un dispositivo cuyas lecturas inteligentes de temperatura o luz desee consultar. El icono de bombilla indica que
el dispositivo dispone de estas lecturas.

3. En la pestafia METEO del panel de examen, haga clic en SHOW para ver en detalle la grafica de Temperature o Brightness.

4. Seleccione el periodo que desea consultar mediante uno de los siguientes métodos:

« Para utilizar periodos predefinidos, haga clic en LAST DAY, LAST WEEK, LAST MONTH o ALL.

« Para introducir manualmente un periodo, haga clic en el campo de fecha.

Nota: La linea azul indica el valor promedio de luz o temperatura y las lineas grises indican los valores maximo y minimo.

Temas relacionados

Pestaria Devices

Panel Hub

Uso de las pestanas PARENT y CHILDREN

Si un dispositivo tiene otros dispositivos conectados, estos aparecen en el panel de examen dentro de las pestafias PARENT y CHILDREN de DEVICES
en Panel Hub. La pestafia PARENT aparece cuando un dispositivo auxiliar esta cableado a un dispositivo principal inalambrico. De forma similar,
CHILDREN aparece si un dispositivo principal inaldmbrico se conecta a uno o més dispositivos auxiliares cableados.

Figura: Uso de la pestafia PARENT

®

@

DEVICES

EXTENDERS

OUTPUTS

INFO STATE

D Show devices with troubles

B ouTPUTEXR 1
8 Output Expander 1 2

B coMMAND ouTPUT 1
PGM on panel 1

BURGLARY AND FIRE BELL FOLLOWER

PGM on 8 output expander 1

EE] BURGLARY AND FIRE BELL FOLLOWER

PGM on 8 output expander 1

&) BURGLARY AND FIRE BELL FOLLOWER

PGM on 8 output expander 1

CONFIGURATION

PROCESSES REPORTS Loy

C REFRESH RSSI

1 B commanD ouT
PGM on panel 1

i NO TROUBLES

1 E) BURGLARY AN
PGM on 8 outpug

" NO TROUBLES

GS REMOTE INSPECTIONS EVENTS FIRMWARE OTHER ¥

+ ADDDEVICE & WALKTEST PGM on 8 output expander

GENERAL PARENT
@ outPuTEXR 1
K Ly 8 Output Expander 1 2

puT 2

2

Port: 2
FIRE BELL FOLLOWER
expander 1

40) BURGLARY AND FIRE BELL FOLLOWER
PGM on 8 output expander 1

NO TROUBLES

| E} BURGLARY AND FIRE BELL FOLLOWER

PGM on 8 output expander 1

CONFIGURATION

Tabla 14. Elementos de la interfaz de la pestafia PARENT

Tabla 14. Elempntos de la interfaz de la pestaiia PARENT

Referencia Nombre Qescripcion

1 Disp

sitivo secundario Haga clic para abrirlo en el panel de examen.

2 Dispositivo principal El dispositivo principal del dispositivo seleccionado aparece
en el panel de examen.

Haga dlic para abrir ¢

| dispositivo principal en el panel de examen.




Figura: Uso de la pestafia CHILDREN
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Tabla 15. Elementos de la interfaz de la pestafia CHILDREN
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Tabla 15. Elementos de la interfaz de

fa pestaiia CHILDREN

Referencia Nombre Deq

cripcion

1 Disp¢sitivo principal H

aga clic para abrirlo en el panel de examen.

2 Dispositivos secundarios Los dispositivos secundarios del dispositivo prmcnpal
seleccionado aparecen en el panel de examen, en la pestafia CHILDREN

Haga dlic en un disposit

vo secundario para abrirlo en el panel de examen.

Temas relacionados

Pestaia Devices

Panel Hub

Editar la configuracién de un dispositivo

Lecturas de temperatura y luz en la pestafnia METEO

Usodela
postaia VIDEO
ON DEMAND



Pestana
Info

Consulte y edite informacion general del panel y del cliente en la pestafna INFO.

Agregue comentarios sobre el panel en la pestafia INFO. Si una falla del panel se reasigna a otro usuario, el comentario aparece en la pestafa INFO.

Los usuarios pueden responder a estos comentarios.

Figura: Navegacion por la pestafia INFO
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Tabla 16. Elementos de la interfaz de la pestafia INFO

Tabla 16. Elgmentos de la interfaz fle la pestafia INFO
Referencia Nombre Desgripcion
1 PANEL INFO La seccién PANEL INFO muestra informacion basica del panel, como PANEL NAME, PANEL ID e
informacién de version.
Para cambiar la informadion del panel, haga clic en EDIT para abrir el cuadro de didlogo EDIT PANEL.
2 CUSTOMER INFO La seccién CUSTOMER INFO muestra informacién basica, como el nombre y la direccién del cliente.
Para cambiar esta informacion, haga clic en EDIT para abrir el cuadro de didlogo EDIT PANEL CUSTOMER INFO.
3 Politica de uso de datog Los datos personales del cliente de la seccion CUSTOMER INFO se utilizan inicamente con fines de seguridad.
4 SERVICE Para jecutar una scion on o o mis
Doones oni e SEhIGe, " o0 1 sauientes
« Mark for service
» Reassign
- Resolve faults
+ Suspend faults
* Resume faults
5 Comgntario de Para obtener mas informacién sobre el mantenimiento de paneles, consulte Mantenimiento de paneles.
falla repsignada
Si reasigna una falla, la informacién se registra aqui con las iniciales de la persona que la reasigna
y cualquier mensaje que deje el usuario.
Nota: Pdra reasignar una falla| haga clic en Reassign en la lista SERVICE.
6 Opcipnes Haga clic pafa abrir el cuadro de didlogo de opciones.
7 REMOVE Para eliminar un comentarfo de una falla reasignada, pase el cursor sobre el comentario hasta que aparezcan tres puntos verticales. Haga clic en los puntos y
después efh Remove.
8 Add pote Para dejar urf comentario, escribalo en el campo Add note y haga clic en el botén de publicar.




aparezcan tres puntos verticales. Haga clic en los puntos y después en Remove.

Temas relacionados

Editar informacion basica del panel y del cliente

Panel Hub
Editar informacién basica del panel y del cliente
Para editar informacién basica del panel o informacion del cliente relacionada con un panel, realice el siguiente procedimiento:

Nota: Ejemplos de informacion basica del panel: nombre del panel, grupo del panel, nimero de cuenta y nimero SIM. Ejemplos de informacién del
cliente: nombre, correo electronico, domicilio y nimero telefénico.

1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

2. Haga clic en la pestafa INFO.

3. Realice una de las siguientes acciones:
« Para editar la informacién del cliente, haga clic en EDIT en la seccion CUSTOMER INFO.

« Para editar la informacién del panel, haga clic en EDIT en la seccién PANEL INFO. También puede hacer clic en EDIT en Panel Hub. Para obtener mas informacién, consulte la Tabla 10.

4. Realice los cambios necesarios.

5. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Pestana Info
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Pestana
State

Arme y desarme paneles y particiones desde la pestafia STATE.

Nota: La funciéon STAY de armado de paneles Neo y la funcién HOME de paneles Visonic realizan la misma funcién, aunque tienen nombres distintos.
Los paneles Visonic no disponen de la funcién NIGHT.

Figura: Navegacion por la pestafia STATE
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Tabla 17. Elementos de la interfaz de la pestaiia STATE

Tabla 17. Elementos de la interfaz ¢le la pestafia STATE

Referepcia Nombre Dgscripcion
|>

1 Estados

Indica un estado no preparado. No puede armar el panel hasta que esté en
! estado preparado.

Indica un estado listo o armado.

2 Particion Muestra el hombre de la particién. Para cambiar su estado de armado o desarmado, haga clic en AWAY,
NIGHT|, STAY o DISARM.

Se muestra al cambiar a otro menu del panel o durante un periodo de retardo de salida.
Algunos ejemplos son el menu de usuario, el menu de instalador y el mena de prueba periddica.

3 Opcipnes de armadd Los botones STAY/HOME y AWAY tienen subopciones de armado. Para ver la lista de
subopgiones, haga clid en la flecha desplegable.

Indica un estado no listo. No puede armar el panel hasta que se encuentre en estado listo.

Para devolver un panel al estado lsto, asegirese de quetodos los sensores estén fisicamente cerrados. Puertas y
ventanas son ejefhplos de zonas que pueden cerrarse fidicamente. Si el problema no es fisico, seleccione Show
devices with troufles para ver los dispositivos con proble[nas en el panel de examen y marque BYPASS para anularlos.

2 Particién|Muestra el nombre de I particion. Para cambiar su estado de armado o desarmado, haga clic en AWAY, NIGHT,
STAY o DIISARMA




Particién Notp: Las particiones aparecen en la pestafia STATE si estan habilitadas en el panel. Para
habilitarlas, gctive y configure Partition set en la pestafnia CONFIGURATION.

6 Casill
particid

a Troubles Selg
n.

ccione para ver todos los dispositivos con problemas de la

7 Particion del disposit]
examep.

vo Muestra el nombre de la particion seleccionada que aparece en el panel de

8 Icong

ver su fdescripcion.

s de problema Muestran los tipos de problemas que afectan al dispositivo. Pase el cursor sobre un icono para

9 Partigiones asociada

s Lista de todas las particiones asociadas al dispositivo.

problen
Para of

10 BYPASS Selecciong

para anular un dispositivo. Si un panel esta en estado no listo, anule los dispositivos con

as para devolverlo a estado listo. La anulacion permanece hasta el siguiente cambio de armado o desarmado.

tener mas infor

macion, consulte Estados.

Temas relacionado:

Pestaria Devices

S

Anular, realizar prueba de remojo y marcar un dispositivo como poco activado

Ver todos los dispositivos con problemas en un panel

Panel Hub
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Pestana Configuration

Configure un panel individual y sus zonas, salidas, comunicaciones y ajustes de usuario en la pestaiia CONFIGURATION. También puede guardar la

configuracion de un panel como configuracion basica para enviarla a varios paneles.

Para ver una configuracién en la pestafia Configuration, selecciénela en la lista de configuraciones actuales y anteriores del panel. Para obtener mas

informacidn, consulte Lista de configuraciones actuales y anteriores del panel.

Solo puede editar una configuracién si es la configuracién actual. Para obtener informacién sobre cémo cambiar los ajustes, consulte Editar los ajustes
de configuracién de un panel individual.

Solo puede descargar la configuracién de un panel si este esta conectado al servidor. La bombilla azul indica si existe conexién. Para obtener mas
informacién, consulte Online status en la Tabla 10.

Para obtener informacién sobre cémo enviar una configuracién basica a uno o mas paneles, consulte Enviar una configuracién basica a uno o mas paneles.

Figura: Navegacién por la pestafia Configuration

DEVICES INFO STATE CONFIGPRATION PROCESSES REPORTS LOGS REMOTE INSPECTIONS FIRMWARE EVENTS KEYPAD
€ Friday 339PM MAKE BASIC Quick search
USER PROGRAMMING L] Show only changed
User No. 1 Master
rE R T E TR T i e ey
TABLE OF CONTENTS |
Label Alg |
|
| » User Programming |
Code eensenee |
| » [000] Label Programming |
|
| » Zone Definitions |
|
» [005] System Ti !
User No. 2 | [005] System Times |
|
[006] Access Codes |
Label alex2 ] :
| » [007-012] PGM Programming
|
|
Code essessee | » [013-304] System Options |
|
I+ [307-308] Event Reporting :
Proxy Tag Not set |
| » [307] Zone Reporting |
|
: » [308] Event Reporting |
User 2 Attributes | » [309-385] Communications |
|
|
Supervisory No | » [401-560] DLS Programming |
|
| » [601-714] Schedule Programming J
> N e e e e e e e = =
Duress & No
= e

Tabla 18. Elementos de la interfaz de la pestafia CONFIGURATION

Tabla 18. Elemq

ntos de la interfaz de la peq

ftaiia CONFIGURATION

Refere

hcia Nombre Desd]

ripcion

1 Atraq

Haga clic en la flg

cha para volver a la lista de configuraciones actuales y anteriores.

2 Fech
su fech

A de configuracion
a de descarga.

Cada descarga de configuracion se identifica por

3 Cara

cteres ocultos La i

hformacion segura, como los codigos de acceso, se oculta.

4 MAKE
pagina H
partir de

BASIC Haga clic paral
asic configurations def
una configuracién exi

convertir la configuracién en una configuraciéon basica que pueda enviar a otros paneles. Las configuraciones basicas se encuentran en la
la lista desplegable System. Para obtener mas informacién, consulte la pagina Basic configurations y Crear una configuracion basica a
tente del panel.

5 Show
configurz
panel.

nly changed Haga clic
cion si es la actual. Pa

para mostrar Gnicamente los ajustes de configuracién que cambié. Solo puede editar una
a obtener mas informacién, consulte Lista de configuraciones actuales y anteriores del

6 Busq

ueda rapida Filtre

a configuracion para devolver solo valores que contengan el término de blusqueda.

Panel
Hub




Pestara Devices

Crear una configuracion basica a partir de una configuracion existente del panel

Lista de configuraciones actuales y anteriores del panel

Editar los ajustes de configuracion de un panel individual

Sincronizar la confiquracion de un panel individual

Lista de configuraciones actuales y anteriores del panel

Consulte y edite hasta ocho configuraciones de un panel individual en la lista de configuraciones. Se ordenan por fecha de descarga. Seleccione una
para verla en la pestaiia CONFIGURATION. Para obtener mas informacion, consulte la pestafia Configuration.

Si un panel acaba de registrarse en el servidor, haga clic en DOWNLOAD NOW para descargar su configuracién al servidor.

© O

Figura: Navegacion por la lista de configuraciones del panel

DEVICES INFO STATE CONFIGURATION PROCESSES REPQRTS LOGS REMOTE INSPECTIONS EVENTS FIRMWAI OFHER ¥
C REFRESH
B
Thursday AM A
PREVIOU
|
| Thursday Eﬂ_a_
|
| 04/16 6:27PM Bh N I
| — |
04/09 505P BN
|
| 04/09 203P - |
I 04/09 1501 B Ol
I |
04/09 1:17 PM B 0
' [
| 03/30 11:18PM B A4—

Tabla 19. Elementos de la interfaz de la lista de configuraciones

Tabla 19. Elemgntos de la interfaz de la ligta de configuraciones

Referepcia Nombre Descfipcion

1 Conf|guracién actual Sdlo puede editar la configuracion actual. Haga clic para
verla o|editarla.

2 Configuraciones anteriores Consulte siete configuraciones anteriores en la lista PREVIOUS.

Si descargh una configuracién nueva, s¢ sobrescribe la mas antigua de la lista PREVIOUS. Para
evitar que yina configuracion sea sobresfrita, haga clic en el icono de marcador.

3 REFRESH Haga clic para actualizar la lista de configuraciones.

4 Comparar configuracioér] Haga clic para comparar la configuracién con la configuracion actual.

Temas relacionados

Pestana Configuration

Crear una configuracion basica a partir de una configuracion existente del panel

Editar los ajustes de configuracion de un panel individual

Sincronizar la configuracion
de un panel individual

Pestafia
Devices



Crear una configuracién bésica a partir de una configuracion existente del panel

1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.
2. En la pestaiia CONFIGURATION, haga clic en REFRESH para sincronizar el panel y el servidor.
Importante: Haga clic en REFRESH dentro de la pestafia CONFIGURATION, no en el botén REFRESH situado sobre las pestafias de Panel Hub.
3. En la lista CURRENT, seleccione la configuracién actual del panel.
4. Haga clic en MAKE BASIC.
5. Seleccione las casillas de los ajustes que desea incluir en la configuracién béasica.

6. Haga clic en CREATE.

7. Introduzca un nombre Unico en el campo Basic configuration name.

8. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados
Pestana Configuration

Crear una configuracion bdsica a partir de una configuracion existente del panel

Lista de configuraciones actuales y anteriores del panel

Editar los ajustes de configuracién de un panel individual

Sincronizar la configuracion de un panel individual

Pestana Devices

Sincronizar la configuracién de un panel individual
1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.

2. En la pestafia CONFIGURATION, haga clic en REFRESH.

Temas relacionados
Pestafia Configuration

Crear una configuracion basica a partir de una configuracion existente del panel

Lista de configuraciones actuales y anteriores del panel

Editar los ajustes de configuracién de un panel individual

Pestana Devices
Editar los ajustes de configuracion de un panel individual
1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.
2. Para sincronizar el panel y el servidor, haga clic en REFRESH en la pestafia CONFIGURATION.
Nota: Si no aparece la opcion de actualizacion, seleccione DOWNLOAD NOW.
3. En la lista CURRENT, seleccione la configuracién actual del panel.

4. Realice los cambios necesarios y seleccione la casilla Show only changed para revisarlos.

5. Haga clic en UPLOAD.

Temas relacionados
Pestana Configuration

Crear una configuracion basica a partir de una configuracion existente del panel

Lista de configuraciones actuales y anteriores del panel

Sincronizar la configuracion de un panel individual

Pestaria Devices
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Pestana Locations

Asigne nombres de ubicacion personalizados a las zonas para facilitar su identificacion.
Nota: La pestafiia LOCATIONS solo aparece en Panel Hub para paneles PowerMaster.

Figura: Pestafa Locations

DEVICES INFO STATE CONFIGURATION LOCATIONS PROCESSES REPORTS LOGS REMOTE INSPECTIONS FIRMWARE EVENTS KEYPAD

Show only editable locations

Master Bedroom Master Bdrm Office Office
Upstairs Upstairs Utility Room Utility room
Yard Yard Custom1 Play room
Custom?2 Corridor Custom3 Stock room
Custom4 Balcony Custom5 Custom 5

Tabla 20. Opciones de la interfaz de la pestafia LOCATIONS

Tabla 20. Opc{ones de la interfaz de la fia LOCATIONS
1 Show only editable Referencia Nombre Descripcion
locatigns

Para ver Gnicamente las pbicaciones que puede renombrar, seleccione la casilla Show only editable locations.

2 SAVE LOCATIONS Para renombrar una ubicacién, escriba un nombre nuevo en al menos un campo y haga clic
en SAVE LOCATIONS.

Temas relacionados

Pestaa Devices

Panel
Hub



Pestana Processes

Consulte una lista de todos los procesos del panel seleccionado en la pestafia PROCESSES. Cada fila representa un proceso y muestra su hora
de inicio, descripcion, estado actual, nombre de quien lo inicié y duracion.

Haga clic en X para cancelar un
proceso.

Para ver una lista de todos los procesos recientes de todos los paneles registrados en el servidor, seleccione Processes en la lista System del panel de
navegacion. Para obtener méas informacién, consulte la pagina Processes.

Figura: Pestaia Processes

DEVICES INFO STATE CONFIGURATION PROCESSES REPORTS LOGS REMOTE INSPECTIONS FIRMWARE

FRIDAY

9:56:54 AM  Set state Succeeded SYSTEM 2 seconds

WEDNESDAY

5:29:15PM  Upload configuration Succeeded Shai Lifshitz 1 second

TUESDAY

7:31:20PM  Backup configuration Succeeded SYSTEM 1second

7:09:06 PM  Upload configuration Succeeded Shai Lifshitz 2 seconds

7:05:16 PM  Upload configuration Succeeded Shai Lifshitz 1 second

7:01:21PM  Download configuration Succeeded Shai Lifshitz 2 minutes

6:59:57 PM  Upload configuration Succeeded Shai Lifshitz 2 seconds

6:48:09PM  Download configuration Succeeded Shai Lifshitz 2 minutes

5:29:19 PM  Download configuration Succeeded Shai Lifshitz 2 minutes

9:39:27 AM  Set state Succeeded SYSTEM 2 seconds

9:38:59 AM  Set state Succeeded SYSTEM 1 second

Temas relacionados

Temas relacionados

Pestana Devices

Pégina Processes

Panel
Hub



Pestafia Reports

Consulte en la pestaina REPORTS los informes ejecutados o programados para un panel individual. La informacion se muestra en un calendario.

Figura: Navegacion por la pestaiia Reports

D%\:/CES NFO STATE CONFIGURATION LOCATIONS PROCESSES REPORTS LOGS REMOTE INSPECTIONS FIRMWARE EVENTS KEYPAD

I
TODAY < > November 2015

Su Mo Tu We Th Fr Sa
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

— 26 27 28 29 30

Tabla 21. Elementos de la interfaz de la pestafia REPORTS

Tabla 21. Elementos de la interfaz de la pestaiia REPORTS

Referepcia Nombre |Descripcion

1 Fechja actual Un djirculo azul indica el dia actual.

2 Today Haga clic en TODAY para volver al mes actual.

3 Cambiar mes El calendariojmuestra un mes a la vez. Para cambiarlo, haga clic en las flechas a la izquierda del nombre del mes.

4 Informe Todos los informes aparecen en el calendario y cada uno se muestra con un color
distinto.

Temas relacionados

Pdgina Reports

Crear un nuevo informe en la pagina Panels

Crear un nuevo informe
en la pdgina Reports

Pestana Devices

Panel
Hub



Pestana
Logs

Consulte los archivos de registro en la pestafia LOGS. Estos archivos registran todos los eventos que ocurren en el

panel.

Figura: Navegacion por la pestafia LOGS

O,
DEVICES INF| STATE CONFIGURATION LOCATIONS PROCESSES REPORTS LOGS
C REFRESH
[—— JANUARY 6, 2000
85 9:39:36 AM 2 Disarm User1 1
27 9:39:36 AM 01/06/2000 Cancel Alarm User1 1
28 9:39:36 AM 0 2000 General Restore Control Panel
85 9:39:36 AM 01/06/2000 Disarm User1 2
27 9:39:36 AM 01/06/2000 Cancel Alarm User1 2
85 9:39:36 AM 01/06/2000 Disarm User1 3
27 9:39:36 AM Cancel Alarm User1 3
3 9:39:16 AM 2000 Delay Alarm Zone 2
2 9:39:16 AM 0 Perimeter Alarm Zone 5
3 9:39:16 AM 01/06/2000 Delay Alarm Zone2 2
2 9:39:16 AM 6/2000 Perimeter Alarm Zone5 2
3 9:39:16 AM 2 Delay Alarm Zone 2 3
2 9:39:16 AM 2000 Perimeter Alarm Zone5 3
L— JANUARY 5, 2000
3 3:08:31 PM 01/05/2000 Delay Alarm Zone 3 1

Tabla 22. Elementos de la interfaz de la pestafia LOGS

DOWNLOAD CsV

REMOTE NS%ECTONS FI%WARE EVENTS KEYPAD

LEGACY LOG

Tabla 22. Elef

imentos de la interfaz d

e la pestafia LOGS

Refere

hcia Nombre Desc

ipcién

1 Ndm

ero de evento Cad

p evento del panel tiene un nimero que identifica su tipo.

2 Hora
del pan

del evento Muestr
el la notificacion d

B la hora en que el servidor recibe
el evento.

3 Desd

ripcion del evento

Pescripcion textual del evento.

4 Fech

A Los eventos se ¢

grupan por el dia en que ocurren.

5 ID de origen del evento Muestra el ID del origen del evento.

« EI'ID de origen de un sensor es su nimero de zona.

cambio.

« EI'ID de origen de un cambio de estado de armado o desarmado es el niimero del usuario que realizé el

« EI ID de origen de una accién ejecutada por el panel es el nombre del panel.

Nota: O

espués del ID de o

igen aparece el nimero de la particién en la que ocurrié el evento.

6 REF
mas aqg

RESH Haga clic pg
tualizado en la pe

ra descargar el archivo de registro
tana LOGS.

7 DOW

NLOAD CSV Des

targa un archivo CSV del registro de eventos.

8 Registros estandar y heredado Haga clic en STANDARD LOG o
LEGACY LOG para mostrar la lista correspondiente en la pestaiia LOGS.

Los usuarios pueden consultar y borrar el registro estandar.

Los operadores y sistemas de seguridad
utzan ol egisiro hereado. Este regisiro
s0lo aparece para paneles PowerMastor

Temas relacionados

Descargar un archivo de
registro del panel en Panel Hub

Pestaria Devices

Panel
Hub




Descargar un archivo de registro del panel en Panel Hub
1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.
2. En la pestaia LOGS, haga clic en DOWNLOAD CSV.

El archivo se descargara en el navegador.

Temas relacionados
Pestafia Logs

Pestana Devices

Panel Hub
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Pestana Remote inspections

Administre las inspecciones remotas de un panel individual desde la pestafia REMOTE INSPECTIONS de Panel Hub.

Para obtener més informacién sobre inspecciones remotas, consulte la pagina Remote inspections.

Figura: Navegacion por la pestafia REMOTE INSPECTIONS

LOCATIONS PROCESSES P REMOTE INSPECTIONS FIRMWARE EVENTS KEYPAD

P START INSPECTION ™) SCHEDULE INSPECTION

/
NextRI:  Tomorrow 12:00 AM ~ Active Faults

Mark for Service Control Panel

Low battery Control Panel
9:30 AM

Active Faults Low battery Control Panel

MONDAY
11:22 AM
Active Faults
Reported Faults
Total System Usage
Bypassed / In-test Zones
Frequently used zones

Broadband

Failed Soak test Zones

Tabla 23. Elementos de la interfaz de la pestaia REMOTE INSPECTIONS

Tabla 23. Elemerftos de la interfaz de la pestafi REMOTE INSPECTIONS

1, I_Esta flo de fallo o Referencia Nombre Descripcion
éxito X

rﬂ La inspeccion remota finaliza correctamente.

A4

La insgeccion remota falla.

3 Proxima IR Muestra la gréxima inspeccion remota (IR) programada para el panel.

La insgeccién remota se gompleta correctamente.

2 Filtro|de fecha Filtra las|inspecciones remotas por periodo de tiempo.

4 Rl seleccionada Al seleccionar una inspeccién, sus resultados aparecen en el panel de examen. Para
obtener mas informacion, consulte Panel de examen.

5 Enviar correo Haga clic en el icono de correo para enviar los resultados de la inspeccion remota a
una direccion de correo predefinida.

« Defina la dirgccion de correo al
agregar un pahel en la pagina @ Nota:
Panels. Para §btener mas, :
informacion, dpnsulte Agregar un

panel al servidor.

\/ « Cambie la direccién de correo en la pestafia INFO. Para obtener mas informacién, consulte Editar informacion basica del panel y del cliente.

6 Estadlo de visualizaciéon

8 START INSPECTION Haga clic para iniciar la inspeccion remota
seleccipnada.

Haga dglic para marcar la inspeccién remota como vista.
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Temas relacionados

Pruebas de inspeccion remota

Pagina Remote inspection

Pestaria Devices

Panel Hub
Programar una inspeccién remota para un panel individual

Nota: Para programar una inspeccién remota para un lote de paneles, consulte Programar una o mas inspecciones remotas para un lote de paneles.

1. Para abrir un panel en Panel Hub, haga clic en el nombre del panel en la columna PANEL de la pagina Panels.
2. En la pestafia REMOTE INSPECTIONS, haga clic en SCHEDULE INSPECTION.
3. En el cuadro de didlogo, seleccione Enabled.

4. Introduzca la fecha necesaria en el campo Next Inspection.

5. En el campo Choose repetition, seleccione la frecuencia de la prueba. Puede elegir Once, 1 Month, 3 Months, 6 Months o 9 Months.

6. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Pestafna Remote inspections

Programar una o mds inspecciones remotas para un lote de paneles

Pruebas de inspeccion remota

Pagina Remote inspection

Pestaria Devices

Panel Hub
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Pestana Events

Consulte los eventos relacionados con un panel individual en la pestafia EVENTS.

Figura: Navegacion por la pestafia EVENTS

CONFIGURATION LOCATIONS CESSES REPORTS REMOTE INSPECTIONS FIRMWARE EVENTS

EVENT VIDEO LIVE VIDEO

4:30:42 PM A 24h Silent Alarm #8 Hall ¢

N

4:30:17 PM ) . 24h Silent Alarm #8 Hall &
3:10:28 PM
3:09:58 PM A 24h Silent Alarm #8Hall ¢
2:43:49 PM A 24h Silent Alarm #8 Hall P
2:43:28 PM A 24h Silent Alarm #8 Hall ¢
1:02:03 PM 0 A 24h Silent Alarm #8 Hall

| Hall

1:01:07 PM A 24h Silent Alarm #8 Hall m |

1:00:24 PM A 24h Silent Alarm #8 Hall ¢

1:00:03 PM A 24h Silent Alarm #8Hall ¢

Lod

[ 244 SLENT | HAL

LOAD OLDER v Motion camera

Tabla 24. Elementos de la interfaz de la pestafia EVENTS

Tabla 24. Elementos de la interfaz d¢ la pestafia EVENTS

Referepcia Nombre Descripcion

1 Horajdel evento Horg en que ocurre el evento.

2 Contenido de video Bl icono de camara indica que el evento tiene grabacion de video, que puede
consulfar en la pestafig EVENT VIDEO.

3 Desqripcién del evento Descripcion del tipo de alarma. Para obtener més informacion, consulte Gravedad del
evento|en la Tabla 28.

4 Evento seleccionado|Seleccione la fila de un evento para ver informacién sobre el dispositivo
relaciopado en el pane| de examen.

e 5 LOAD OLDER Haga clic para cargar eventos anteriores. De forma
6_ Num a_ro de predeterminada, la pestafia EVENTS muestra solo 10 eventos.
dispositivo y
particign
7' ESta} flo de Muestra el nimero del dispositivo y su particion.
visualizacion @'

J El evento esta visto. Marque un evento como visto Unicamente cuando haya finalizado su investigacion.

Haga dlic en el icono para marcar el evento como visto.

9 Video Si un evento tiéne video, consulte aqui las grabaciones de video.

El evento esta marcado como visto. Marquelo asf
unicamente cuando haya concluido su revision.

8 Pestaiia EVENT VIDEO Esta pestaia aparece si el dispositivo seleccionado
tiene camara. Selecciénela para ver la grabacion relacionada con el evento.

9 Grabacion de video Si un evento tiene video, consulte aqui la grabacién.

* Haga clic en reproducir para ver la grabacién.

» Haga tlic en las flechgs para ver la grabacién cuadro por cuadro.

*» Haga clic en DOWNLOAD para descargar el archivo de video localmente.

+ Para optener mas informacion, consulte Ver grabacién de video de eventos en la pestafna Events.




Informacién

Temas relacionados

Pdgina Events

Ver grabacion de video de eventos en la pestafia Events

Pestana Devices

Panel Hub
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Pestana Firmware

Actualice el software de un panel individual y de sus dispositivos conectados en la pestafia FIRMWARE.

En paneles Visonic solo puede actualizar el panel y PowerLink. En paneles Neo puede actualizar el panel, el comunicador y cualquier dispositivo o
modulo cableado. Para obtener mas informacion, consulte la pagina Firmware.

Figura: Navegacion por la pestafia FIRMWARE

REMOTE INSPECTIONS

FIRMWARE EVENTS KEYPAD

INFO PROCESSES

STATE CONFIGURATION LOCATIONS

UPGRADE

CURRENT VERSION APPLY PACKAGE

APPLIANCE

PM360_keppAll_General_package_19_109_to_19_108

Control Panel JS703083 L19.109

Power Link

Tabla 25. Elementos de la interfaz de la pestafia FIRMWARE

Tabla 25. Elenjentos de la interfaz de I3

pestaiia FIRMWARE

Referencia Nombre Desd

ripcion

1 APPLIANCE Muestra ¢

| equipo.

2 CURRENT VERSION N

luestra la version actual del software del equipo.

3 Do npt upgrade De forr

ha predeterminada, no hay ningin paquete seleccionado en la lista APPLY

PACKAGE.

4 APPLY PACKAGE La columna APPLY PACKAGE muestra los paquetes disponibles para actualizacion.

5 Lista desplegable Nota: El soporte técnico T.3 carga los paquetes de actualizacion al servidor de repositorio.
APPLY PACKAGE
Seleccjone un paquete dg actualizacion en la lista APPLY PACKAGE.

Temas relacionados

Pagina Firmware

Actualizar el firmware relacionado
‘con un panelindividual e Panel

Pestaria Devices

Panel Hub

Actualizar el firmware de un panel individual en Panel Hub

1. Para abrir un panel en Panel Hub, seleccione el nombre del panel en la columna
PANEL de la pagina Panels.

2. En la pestafia FIRMWARE, seleccione el dispositivo que desea actualizar.

3. En la lista APPLY PACKAGE,
ione un paquete de i

4. Haga clic en UPGRADE.
Temas relacionados

Pestafa Firmware
P&gina Firmware

Pestaia Devices

Panel
Hub



Pestafia Keypad

Utilice una interfaz de teclado virtual en la pestafia KEYPAD. Para abrir el teclado virtual, haga clic en CONNECT NOW y conéctese al teclado fisico.

Importante: Al terminar de usar el teclado virtual, haga clic en DISCONNECT para desconectarlo del teclado fisico. Si no lo hace, se acumularan
comunicaciones pendientes y ningun otro teclado virtual podra conectarse. Para obtener més informacién, consulte Disconnect en la Tabla 26.

Nota: En paneles Visonic puede utilizar simultdneamente los teclados virtual y fisico. Si activa un teclado virtual Neo o PSP, el teclado fisico se
desactiva.

Figura: Navegacion por la pestafia KEYPAD

INFO STATE CONFIGURATION LOCATIONS PROCESSES REPORTS LOGS REMOTE INSPECTIONS FIRMWARE

@ sound enabled DISCONNECT

FILTER v CLEAN DOWNLOAD

TROUBLE
MEMORY
P1R P2R P3R

leds:ARM(0)CHIME(0)COMMUNICATION(1)DIAGNOSTIC(0)GREEN_
ENROLL(0)POWER(1)PROGRAMMING(0)RED_ENROLL(0)SERVICE(0)
SYSTEM_READY(0)TROUBLE(T)WI_FI(T)
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Tabla 26. Elementos de la interfaz de la pestaiia KEYPAD

Tabla 26. Elementos de la interfaz de la pestafia KEYPAD

Referencia Nombre Descripcion

1 Contfol de sonido Active [Sound enabled para habilitar el sonido de las notificaciones del teclado.

2 Teclado Yirtual El teclado virtual replica Ips botones y las indicaciones LED y LCD en tiempo real del teclado fisico. La pantalla LED incluye iconos
de alimentgcion, problemas, WAN y conedtividad WiFi.

3 Registro El archivo de registro guarda todos los mensajes entre el teclado y el panel.

4 FILTER Para mostrar solo una categoria especifica de mensajes, seleccione
una de las siguientes opciones en la lista FILTER:

« Key: Muestra Gnicamente mensajes relacionados con pulsaciones de teclas.

« Leds: Muestra Gnicamente mensajes relacionados con el estado de los
LED.

« Text: Mlestra Ginicamente mensajes|relacionados con texto de LED.

5 CLEAN Haga clic para bgrrar el registro.

6 DOWNLOAD Haga clic ppra descargar el registro localmente.

Temas relacionados

Pestaria Devices

Panel
Hub



Pagina Remote Inspection

Una inspeccién remota es una serie de nueve pruebas que revisan a distancia un panel para detectar fallas que afecten al sistema y su funcionamiento. Si falla al
menos una de las nueve pruebas, la inspeccion se considera fallida. Para obtener mas informacioén sobre cada prueba, consulte Pruebas de inspeccion remota.

Las pruebas pueden ejecutarse una sola vez o de forma periédica. Las inspecciones finalizadas aparecen en la parte superior de la pagina y las no iniciadas en la parte inferior.

Filtre la busqueda en la pagina Remote Inspection seleccionando uno o mas valores de la lista Search. Puede elegir valores de las claves NAME,
ACCOUNT, PANEL ID, GROUP, LAST RRI, NEXT RRI, EMAIL SENT y REVIEWED. Para obtener més informacion, consulte Uso del filtro de busqueda.

Figura: Navegacion por la pagina Remote Inspection
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Tabla 27. Elementos de la interfaz de la pagina Remote inspection

Tabla 27. Eleme]

ntos de la interfaz de la pa

ina Remote Inspection

Refere|

hcia Nombre Des

Cripcion

1 Casilla de verificacion Seleccione una o mas casillas para ejecutar una accion.

Selecc

one una casilla p

pra habilitar MARK AS VIEWED, SCHEDULE y RUN.

2 Pruel

ba fallida El texto

0jo indica que la prueba finalizé y que se detect6 al menos una falla.

3 Pruel

ba correcta El tex

0 verde indica que la prueba finalizé sin encontrar fallas.

4 Pruel

ba seleccionada H

flaga clic en una prueba finalizada para verla en el panel de examen.

5 MARHY

AS VIEWED Hagq

clic para marcar una o mas inspecciones remotas como vistas. Aparece al seleccionar una casilla.

6 SCH

FDULE Haga clic

para programar uno o mas informes. Aparece al seleccionar una casilla.

7 RUN

Haga clic para €j

pcutar de inmediato uno o mas informes. Aparece al seleccionar una casilla.

8 Icono de correo Envia por correo los resultados de una inspeccién remota finalizada. Tiene
la misma funciéon que SEND EMAIL.

Nota: B
PSP s¢

n paneles Power|

Master, la direccion de correo se define en el informe privado del panel. En paneles Neo y

b define en la pesfana INFO. Para obtener mas informacién, consulte la pestana Info.

9 Icono Mark as viewed Haga clic para marcar como vista la inspeccion remota finalizada. Tiene la misma funcion que MARK AS
VIEWED.

Siunai

hspeccioén remotd

estd marcada como vista, pase el cursor sobre el icono para ver quién revisé el informe y cuando.

Power ﬂ
Manage *
g @ MARK ASVIEWED ™ SCHEDULE B RUN 1-150f20 = > €2 SETTINGS | [®) UPLOAD SCHEDULE
4 DEAD14 B I _ | S
- MARK REVIEWED  SEND EMAIL  RUN
» Ed Pancls DEAD14 001234
Remote Inspection Fitia a1 ~ Active Faults
P NextRI: Mot scheduled |
B Events ] | Mark for Service Qontrol Panel
p g u Low battery Jontrol Panel
B Reports : Mot scheduled |
Low battery Gontrol Panel
» ¥ Firmware |
Total System Usage, Aclive Faults, Frequently used zones e B
» X System MextRI: Mot scheduled | ’
R — »
MY PROCESSE o4 REMOTE INSPECTIONS NEVER INITIATED |
DEADTA < A12345678904 551324 » Reported Faults
Remote Inspection O Running - |
Finished in: 37 secon -
Next Rl: Not scheduled | » Total System Usage
i v A12345678905 654375
Remote Inspection O new yet S b | » Bypassed/ In-test Zones
e e Mext Rl: Not scheduled
. | » Frequently used zones
D78B16 - A12345678906 554320
Remote Inspection O roriyer B 9 |
Finished in: § Mext RI: Mot scheduled »  Broadband
A12345678904 v o :1 2;45?73"07 el & o | » Failed Soak test Zones
o Rl ye N—
Remote Inspection
nutes g Mext RI: Mot scheduled




icono tiene la n

hisma funcion que SCHEDULE.

11 Iconp Run Haga clic p

ara ejecutar un informe de inmediato. Tiene la misma funcién que RUN.

12 Indigador de progreso|

Muestra el porcentaje de finalizacion de un informe en curso.

13 Colgr del resultado Al

ver un informe en el panel de examen, el color del titulo indica si la prueba fue correcta o fallé.
« Si el titulo del informe es verde, la prueba fue correcta.

« Si el titulo del informe es rojo, la prueba no fue correcta.

« Si el titulo del informe es gris, la prueba no se complet6 por falta de informacion.

Nota: Para ver una descripcién de cada prueba, consulte Pruebas de inspeccién remota.

14 MAR

K REVIEWED H

que MARK AS VIEWED.

hga clic para marcar como revisada una inspeccion remota finalizada. Tiene la misma funcién

Nota: Si el informe ya fue revisado, este texto aparece en gris.

15 SEND EMAIL Haga cl

definidd

en el informe pri

c para enviar por correo los resultados de una inspeccién remota finalizada al usuario
ado del panel. Tiene la misma funcién que el icono de correo.

16 SET|TINGS Haga clic

consultge Valores de inspg

bara configurar los ajustes generales de inspeccién remota. Para obtener mas informacion,
bccion remota.

17 RUN

Haga clic para ej

pcutar de nuevo un informe de inmediato. Tiene la misma funcién que el icono Run y RUN.

18 UPLJOAD SCHEDULH
informalcién, consulte Creg

Haga clic para crear un nuevo programa de inspeccién remota. Para obtener mas
ar una inspeccién remota para un lote de paneles.

19 Pangl de examen Hag

de exaren.

a clic en un informe para revisar sus resultados en el panel

Nota: Para ver una descripcién de cada prueba, consulte Pruebas de inspeccién remota.

20 Informp siguiente Haga clic €]

h la flecha para revisar el siguiente informe en la ventana de resultados de la prueba.

Nota: Haga clic en la flecha del lado opuesto de la ventana para revisar el informe anterior.

Temas relacionado:

S

Pruebas de inspeccion remota

Valores de insp:

eccion remota

Crear una inspeccion remota para un lote de paneles

Cancelar una inspeccion remota

Ejecutar manualmente una inspeccion remota

Programar una o mas inspecciones remotas para un lote de paneles

Pruebas de inspeccién remota

Al consultar una inspeccién remota finalizada en el panel de examen, utilice las siguientes definiciones:

Nota: Para obtener mas informacién sobre el panel de examen, consulte Panel de examen en la Tabla 27.

Fallas activas

La prueba Active Faults verifica si existen fallas que afecten actualmente el funcionamiento del panel.

Revisar reloj

La prueba Check Clock verifica si la diferencia de tiempo entre el reloj del panel y el del servidor supera el valor definido en Valores de inspeccién

remota.

GPRS

La prueba GPRS comprueba la existencia de un latido GPRS. La prueba se considera correcta en cualquiera de los siguientes casos:

» El médulo GPRS no existe. El titulo de la prueba aparece en color gris.

» El médulo GPRS existe, pero los mensajes keepalive estan deshabilitados. Para habilitarlos o deshabilitarlos, consulte el control GPRS Keep
Alive Enabled en Parametros de grupo.

» EIl médulo GPRS existe y los mensajes keepalive llegan a tiempo.

Fallas reportadas

La prueba Reported Faults revisa el archivo de registro del panel en busca de fallas. La prueba falla si se encuentra alguna.

Para definir la cantidad de eventos recientes que la prueba revisa en busca de fallas, consulte Check for reported faults in last en Valores de inspeccién remota.
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Uso total del sistema
La prueba Total System Usage comprueba si el panel contiene registros de armado o desarmado.

« Si existe al menos un registro de armado o desarmado, la prueba se considera
correcta.

« Defina en Valores de inspeccién remota cuantos informes del panel debe revisar la prueba.

Zonas anuladas/en prueba

La prueba Bypassed/In-test Zones comprueba si el panel contiene algun registro de una zona anulada. Si encuentra una zona anulada, la prueba falla.

Zonas de uso frecuente

La prueba Frequently used zones verifica si las zonas se han activado dentro del periodo definido en el valor Check frequently used zones not used
over de Valores de inspeccion remota. Si el tiempo de inactividad supera el periodo definido, la prueba falla.

Nota: La prueba omite las zonas definidas como poco activadas. Para marcar una zona como poco activada, consulte Anular, realizar prueba de
remojo y marcar un dispositivo como poco activado.

Banda ancha

La prueba Broadband comprueba la presencia de un latido de banda ancha.
« Si el panel no esta conectado por banda ancha o no existe un médulo de banda ancha, el titulo de la prueba aparece en gris.
« Si existe un latido, la prueba se considera correcta. Si no existe, la prueba falla.

Zonas que fallaron la prueba de remojo

La prueba Failed Soak test Zones verifica las zonas en prueba de remojo que hayan generado una alarma. Si no hay sensores en modo de prueba de
remojo o no existen alarmas de sensores en ese modo, la prueba se considera correcta.

Nota: Para poner un dispositivo en estado de prueba de remojo, consulte Colocar un dispositivo en estado de prueba de
remojo.

Valores de inspeccion remota

Para cambiar los ajustes de inspeccion remota, haga clic en SETTINGS en la pagina Remote Inspections y configure sus preferencias de prueba.
A continuacién se define cada ajuste:

Check for reported faults in last

Defina la cantidad de eventos recientes que la prueba revisa en el archivo de registro del panel en busca de fallas.
« La prueba falla si se encuentra una falla.
+ Seleccione 10, 20 o 30 eventos para revisar.

Total system states in last

Defina la cantidad de informes que la prueba revisa en busca de registros de armado o desarmado.
« La prueba falla si no se encuentra un cambio de estado del sistema en el archivo de registro del panel.
« Seleccione 40, 60 o 120 informes para revisar.

Check frequently used zones not used over

Defina el periodo durante el cual la prueba busca un registro de activacién en las zonas de uso frecuente. De forma predeterminada, todas las zonas se consideran de uso frecuente.

Si una zona se utiliza rara vez, marquela como poco activada. Para marcar un dispositivo como poco activado en la pestaiia DEVICES, consulte Anular,

realizar prueba de remojo y marcar un dispositivo como poco activado.

Nota: Una zona es un sensor.

Treat adjusted date/time as failure if adjustment is over

Defina la diferencia maxima permitida entre el reloj del panel y el del servidor. Si la diferencia supera el valor establecido, la prueba falla.

Figura: Cuadro de didlogo REMOTE INSPECTION VALUES

REMOTE INSPECTION VALUES

Check for reported faults in last

10 faulted events -
Total §

40 reports -
Check frequently used zones not used ove

1 week -
Treat Adjusted Date

15 minutes -

Temas relacionados

Temas relacionados

Pagina
Remote
inspection



Crear una inspeccion remota para un lote de paneles

Nota: Para crear una inspeccion remota para un solo panel, consulte Programar una inspeccion remota para un panel individual.

1. Abra una hoja de célculo nueva con la aplicaciéon que prefiera.

2. En la primera fila, escriba el nombre del panel en la columna A, la fecha de inspeccioén en la columna B y el nimero de meses entre cada repeticion en
la columna C. Para obtener mas informacion, consulte la figura.

Nota:
« Introduzca la fecha con el formato: AAAA-MM-DD.

» Los valores de repeticiéon reconocidos para la columna C son: 0, 1, 3, 6 y 9. Para ejecutar la prueba una sola vez, introduzca 0.

3. Opcional: Para agregar otro panel, introduzca la informacion correspondiente en la fila situada debajo de la primera entrada, respetando el mismo
formato de columnas. Puede agregar varios paneles.

4. Para guardar el archivo con valores separados por comas, guarde la hoja de calculo como archivo CSV.
5. En el panel de navegacion de la aplicacion web PowerManage, haga clic en Remote Inspection.
6. Haga clic en UPLOAD SCHEDULE.

7. Haga clic en CHOOSE FILE y seleccione el archivo CSV.
La inspeccién remota aparecera ahora en la pagina Reports.

Figura: Ejemplo de hoja de célculo

A B C
1 |AOO0O0O0 2019-01-25 3
2 AOO001 2018-01-25

Temas relacionados

Temas relacionados

Pagina Remote inspection

Programar una inspeccion remota para un panel individual

Programar una o més inspecciones remotas para un lote de paneles

Nota: Para programar una inspeccion remota para un solo panel, consulte
Programar una inspecciéon remota para un panel individual.

1. En el panel de navegacién, haga clic en Remote Inspection.

2. Seleccione la casilla de la inspeccion remota que desea
programar.

3. Haga clic en SCHEDULE para abrir un cuadro de dialogo.

4. En el campo Next Inspection, introduzca una fecha manualmente o seleccidnela en el calendario.

5. En la lista Choose repetion, seleccions la
frecuoncia do la inspoccion remota. Puedo
Jegi Once, 1 month, 3 months, 6 months 09

6. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Pagina Remote inspection

Programar una inspecciéon remota para un
panel individual

Cancelar una inspeccién remota
1. En el panel de navegacién, haga clic en Remote Inspection.
2. Seleccione la casilla de la inspeccién remota que desea cancelar.

Nota: Solo puede cancelar un
informe programado para ejecutarse.

3. Haga clic en CANCEL.

4. En el cuadro de dialogo,
haga clic en CANCEL.

Temas relacionados

Pagina
Remote
inspection



Ejecutar manualmente una inspeccion remota

1. En el panel de navegacion, haga clic en Remote Inspection.

2. Seleccione la casilla de una o més inspecciones remotas que desee ejecutar manualmente.

3. Haga clic en RUN.

4. Haga clic en BEGIN NOW.
Temas relacionados

Pagina Remote inspection
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Pagina Events

Consulte una lista de todos los eventos de los paneles en la pagina

Events.

Filtre la pagina Events para obtener coincidencias con los criterios definidos en la barra de basqueda. Puede utilizar uno o varios de los siguientes
criterios: SEVERITY, PANEL ID, PANEL NAME, ACCOUNT, HAS VIDEO, DATE y TYPE. Para obtener mas informacién, consulte Uso del filtro de

busqueda.

Figura: Navegacion por la pagina Events
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Tabla 28. Elementos de la interfaz de la pagina Events

Tabla 28. Elementos de la interfaz

e la pagina Events

Referencia Nombre Des:

Cripcion

1 Eventos ¢lesde el Ultimo inicio de ses|
seleccione [Settings en la lista del icono|

6n Muestra el nimero de eventos no resueltos desde el ltimo inicio de sesion del usuario. Para habilitar la notificacién,
de usuario y active Enable alarm supervision. Para obtener mas informacién, consulte Icono de usuario en la Tabla 2.

2 Casilla de verificacion

Beleccione la casilla de uno o més eventos para habilitar MARK AS VIEWED.

3 MARK AS VIEWED Haga clic para marcar varios eventos como vistos. Este botén tiene la misma funcién que
el icono Viewed, pero puede aplicarse a mas de un evento.

Importante: Marque un §

vento como visto Unicamente cuando haya concluido su investigacion.

4 Nombre del panel Hag
mas informacion, consul

A clic en el ng
e PanélHub.

mbre del panel para abrirlo en Panel Hub, en la pestafia DEVICES. Para obtener

5 Gravedad del evento

El icono de notificacién en linea aparece si el servidor PowerManage recibe
mensajes keepalive periédicos de un panel que estaba fuera de linea.

El icono de notificacion fuera de linea aparece si el servidor PowerManage
no recibe un mensaje keepalive del panel.

A

Nota: Defina en la pagina Groups el retardo entre el Gltimo mensaje keepalive del panel y
la notificacién de fuera de linea. Para obtener mas informacion, consulte Parametros de
grupo.

®

El icono de evento de informacién aparece cuando un panel comunica informacién como
la exclusién de un dispositivo, una prueba automaética u otros mensajes informativos.

El iconp de notificacion ¢
panel que estaba fuera g

n linea aparece si el servidor PowerManage vuelve a recibir mensajes keepalive regulares de un
e linea.
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Modo

7 Origen Puede identificar el origen del evento en la columna APPOINTMENT. Algunos ejemplos de origen son:

« Panel: bateria baja, sabotaje, etc.
« Dispositivo: botén de panico de un llavero, sensor que activa una alarma de robo.

« Servidor: informes de estado en linea y fuera de linea.

8 Stregm new events Aclive este control para actualizar la pagina Events cada vez que ocurra un nuevo evento.

Nota: De forma predeterminada, Stream new events esta desactivado.

9 Icong de numero de eyento sin procesar Pase el cursor sobre el icono para ver el nimero de
evento|sin procesar envigdo al servidor.

El simbolo de ojo indica i i
informes nojvistos. Al hacer 10 Icono visto/no visto

clic en el icdno, una marca de
verificacion o sustituye para
indicar que gl informe fue visto. X L i X X .,
Nota: Marque un evento como visto Unicamente cuando haya concluido su investigacion.

Temas relacionados

Examinar video de eventos en la pdgina Events

Examinar eventos en la pagina Events

Ver eventos en la pagina Events

Ver un evento en la pagina Events

Examinar video de eventos en la pagina Events

1. En el panel de navegacion, seleccione Events.

2. Seleccione el evento con video que desea examinar. Para filtrar la pagina Events y mostrar solo eventos con grabacién, seleccione has video en la
lista Search y después Yes en la lista Has Video.

3. Reproduzca el video en el panel de examen para ver la grabacion.

4. Para ver video en vivo, haga clic en LIVE VIDEO.

5. Opcional: Para descargar la grabacién, haga clic en DOWNLOAD.

Temas relacionados
Pagina Events

Examinar eventos en la pagina Events

-53-



Examinar eventos en la pagina Events

En la pagina Events, seleccione la fila de un evento para verlo en modo de examen. El evento se resalta y aparece en contexto junto con otros eventos

del panel que puede examinar.

Figura: Examinar eventos en la pagina Events

© ©®
Power a (os
Mmage = - ‘522555 160f560 < >
» B Panels 522858
LOAD NEWER Offline
9, Remote Inspection PDWEIMEW' 360
TUESDAY Aimoaee [c] offine |
B Events o 10:33:40 AM Q Panel has gone offline IPMP
@  Reports 10:33:40 AM Q BBA module has gone offline IPMP
» ® Firmware 9:16:37 AM A Control Panel Low Battery Control Panel E
» £ System
MONDAY
4:58:18 PM A Control Panel Low Battery Control Panel n
4:57:44PM @ Panel has come online IPMP E
4:57:44PM ® BBA module has come online IPMP E
4:57:00PM Q Panel has gone offline 1PMP B
4:57:00 PM Q BBA module has gone offline IPMP E
2:35:04PM A Confirm Panic Unknown 0 B
2:35:04 PM #831 Unknown 831 #1 v
2:35:04 PM A Confirm Panic #801 Unknown 801 #1 v
2:35:03 PM A Confirm Panic #1 Pendant 1 ¢ B
2:35:03PM A Confirm Panic #1 Keyfob 1 1

Tabla 29. Elementos de la interfaz de examen de la pagina Events

LOAD CLDER

Tabla 29. Elemeptos de la interfaz de exanien de la pagina Events

Referepcia Nombre Descripcion

1 Salir|Haga clic en la fl
Events|

bcha para volver a la pagina

2 Evento seleccionado Kl evento seleccionado aparece resaltado.

3 LOAD NEWER Haga
botén golo aparece si e

tlic para cargar hasta diez eventos mas recientes. El
isten eventos mas recientes.

4 LOAD OLDER Haga dlic para cargar hasta diez eventos anteriores.

5 Evento visto Una mar¢a de verificacion indica que un usuario marcé el evento como visto.

6 Evento no visto El icofo correspondiente indica que un informe no se ha visto. Al seleccionarlo, una marca de
verificgdcion lo sustituye.[Marque un evento como visto Unicamente cuando haya concluido su investigacion.

7 Panel de examen Haga clic en la fila de un evento para ver en el panel de examen mas
informacién sobre el dispositivo de origen que detecté el evento.

Temas relacionados

Pagina Events

Examinar video de eventos en la pagina Events

Ver eventos en la pdgina Events

Ver un evento en la pagina Events

Usodela
postaia VIDEO
‘ON DEMAND



Ver un evento o varios eventos en la pagina Events

1. En el panel de navegacion, seleccione Events.

2. Localice los eventos que desea marcar como vistos y seleccione la casilla al inicio de cada fila.
Nota: Puede seleccionar el simbolo de ojo para marcar rapidamente un solo evento como visto. Consulte Icono visto/no visto en la Tabla 28.

3. Haga clic en MARK AS VIEWED.
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Pagina Reports
Consulte, cree, detenga y elimine informes en la pagina Reports.

Filtre la busqueda en la pagina Reports seleccionando uno o mas valores en la lista Search. Puede elegir valores de las claves IS ACTIVE, CREATED,
LAST REPORT y NEXT REPORT. Para obtener méas informacién, consulte Uso del filtro de basqueda.

Figura: Navegacion por la pagina Reports
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O s Every day  10/29 923 AM =) 10/30 5:45PM ¥ poF ¥ csv 7
» £ System
oo Every day v 10/29 923 AM ) 10/30 426 PM ¥ POF ¥ Ccsv v
1Y PROCESSES &
0 Every day v Today 426 PM ) Tomorrow 42 ¥ csv
170526662112 v
Upload configuration
170526662112 v
Download configuration

Tabla 30. Elementos de la interfaz de la pagina Reports

Tabla 30. EILmentos de la interfaz de |a pagina Reports

Referepcia Nombre Descripcion

1 Casilla de verificacion Selegcione la casilla de uno o mas informes para habilitar STOP y REMOVE.

2 STOP Haga clic para detener un informe que se esté ejecutando. Si lo detiene, no volvera a ejecutarse en futuras
fechas|programadas. STOP gparece al seleccionar una casilla.

3 REMOVE Haga clic para ellminar un informe de la lista y cancelar futuras recurrencias programadas. REMOVE aparece
al seleg¢cionar una casilla.

4 PDF Hada clic para descargar el informe lodalmente como archivo PDF. El formato .pdf es mas legible que .csv y
contiene mas informacion del panel.

5 CSV|Haga clic para descargar el informe localmente como archivo CSV.

6 ADD REPORT Haga clic para crear un nuevo informe para todos los paneles registrados en el
servidor. Para obtener mas informacion, consulte Crear un nuevo inf
servidor.

Nota: Rara crear un nuevo informe para uno o més paneles, consulte Crear un nuevo informe en la pagina Panels.

Temas relacionados

Crear un nuevo informe para todos los
paneles del servidor

Crear nuevos informes

oliminar un
informe do la
pgina Reports



Crear nuevos informes

Para crear un nuevo informe para todos los paneles registrados en el servidor, consulte las definiciones siguientes y siga el procedimiento de Crear
un nuevo informe en la pagina Reports.

Para crear un nuevo informe para uno o mas paneles, consulte las definiciones siguientes y siga el procedimiento de Crear un nuevo informe en la pagina Panels.

Figura: Cuadro de didlogo CREATE REPORT FOR ALL PANELS

CREATE REPORT FOR ALL PANELS

Report Options Content Options

Report Type csV

Onetime
PDF It is not possible to use

Schedule start O send email

Start Right Now [ send to FTP Server

DISMISS

Nombre del informe
Report Name
Asigne al informe un nombre lo mas descriptivo posible.

Nota: EI nombre del
informe es obligatorio.

Opciones del informe:
Tipo de informe

» One time: El informe se ejecuta una sola vez.

« Daily: Configure el informe para ejecutarse diariamente o en una secuencia regular de dias. Por ejemplo, cada dia, cada dos dias, cada tres
dias o en cualquier intervalo regular de hasta 30 dias. También puede configurarlo para ejecutarse Unicamente en dias laborables.

» Weekly: Configure el informe para ejecutarse semanalmente. Por ejemplo, cada semana, cada dos semanas, cada tres semanas o en cualquier
intervalo semanal de hasta 52 semanas. Puede seleccionar el dia de la semana en que se ejecutara.

« Monthly: Configure el informe para ejecutarse mensualmente. Por ejemplo, cada mes, cada dos meses, cada tres meses o en
cualquier intervalo mensual de hasta 12 meses. Después puede elegir una de dos opciones para definir el dia del mes:

1. Configure el informe para ejecutarse el primer, segundo, tercer, cuarto o quinto dia del mes.

Intervalo de recurrencia

Configure el informe para repetirse indefinidamente, finalizar después de un nimero determinado de
repeticiones o terminar en una fecha especifica.

Nota: Esta opcién no esta
disponible si Report Type esté
configurado como One time:

Inicio de programacion

Defina cuando comienza el informe recurrente. La configuracion predeterminada es Start Right Now.

Si desmarca Start Right Now, apareceran campos de fecha y hora. Haga clic en el campo de fecha para
seleccionar una fecha de inicio en el calendario y en el campo de hora para seleccionar una hora de inicio.

Nota: Si hace clic en X dentro del
campo de hora, se establece la
hora predeterminada 12:00 AM

Opciones de contenido

Puede consultar los informes en la pagina Reports. También puede enviarlos a una direccion de correo electrénico o a un servidor FTP.

Temas relacionados

Pagina Reports

Crear un nuevo
informe en a
pégina Panels



Crear un nuevo informe para todos los paneles del servidor
1. En el panel de navegacion, haga clic en Reports.
2. Haga clic en ADD REPORT.

3. Introduzca un nombre en el campo Report Name y configure los ajustes que definiran el informe.

Nota: Consulte Crear nuevos informes para obtener mas informacién sobre los ajustes.

4. Haga clic en SAVE.

El informe aparecera ahora en la pagina Reports.

Temas relacionados

Pagina Reports

Detener o eliminar un informe de la pagina Reports

Nota: Si elimina un informe, se borra de la pagina y no podra reutilizarlo.

1. En el panel de navegacion, haga clic en Reports.
2. Seleccione la casilla del informe que desea detener o eliminar.
Nota: Puede seleccionar varios informes para detenerlos o eliminarlos al mismo tiempo, pero solo puede ejecutar una funcién cada vez.

3. Realice una de las siguientes acciones:

+ Haga clic en STOP.
« Haga clic en REMOVE.

4. Haga clic en OK.
Temas relacionados

Pdgina Reports

-58 -



Pagina Firmware

Realice actualizaciones masivas del firmware de grupos de paneles de control, PowerLinks Ethernet, teclados cableados, salidas PGH y tarjetas de
comunicacién desde la pagina Firmware. Un grupo de dispositivos solo aparece si el servidor contiene un paquete de actualizacién correspondiente.

Después de seleccionar un dispositivo para actualizar, filtre la busqueda seleccionando uno o mas valores de la lista Search. Puede utilizar las claves
NAME, PANEL ID, ACCOUNT, GROUP, MODEL, CONTROL PANEL, WIRED KEYPAD, ZONE EXPANDER, OUTPUT EXPANDER, POWER SUPPLY,
POWER SUPPLY WITH OUTPUTS, PGH, COMMUNICATOR y AUDIO VERIFICATION. Para obtener més informacion, consulte Uso del filtro de
busqueda. _

Figura: Navegacion por la pagina Firmware y la lista CHOOSE DEVICE FOR MASS UPGRADE

Powe Q (os
2241 [ e e e =
Mana e /@ CHOOSE DEVICE FOR MASS UPGRADE: |
| control Panel
» E Pangls |
Communicator
9,  Rempte Inspection I
|
Wired Keypad
B Everts 0 | " I
PGH
Repgrts I\ V)

~ ¥ Firmware

Upgrade Status

» £ System

Tabla 31. Elementos de la interfaz de la pagina Firmware

Tabla 31. Elgmentos de la interfaz de 13 pagina Firmware

Referencia Nombre Descripgion

1 Estado de actualizacién Haga clic en Upgrade Status para ver el estado de las
actualizaciones de firmware.

Puede det¢ner una actualizacién de softwarg en la pagina Processes si tiene estado START. Para obtener mas informacion, consulte Detener un proceso.
Para deterfer un proceso de un panel individpal, consulte la pestaia Processes.

2 Busqueda rapida Introduzga un término para buscar entre los dispositivos disponibles
para ag¢tualizacion.

3 Grupos de firmware Paquetes de firmware disponibles para actualizacién masiva.

QO

1
Power A | ©
Manage “**
g B~  UPGRADE 1-4of4 ~
» & Panels PANEL GROUP MODEL
ELECTED 2 ROWS
Remote Inspection
A P 123456789123 4123¢ Main Group Neo1
Events 0
o 171027952612 5550FF Main Group Neo 1
Reports
3 O A12345678905 5432 Main Group Neo 1
~ ¥ Firmware
O A1234567999F 635432 Main Group Neo 1
Upgrade Status
» % System

Figura: Seleccion de un grupo para actualizar en la pagina Firmware

Indicador Ngmbre Descripcion

Tabla 32 Elementos de la intefffaz de la pagina Firmware

Referencja Nombre Descripcién

1 Casilla de verificacion Selecdione la casilla de uno o mas grupos para habilitar UPGRADE.

2 Volver Haga clic para regresar a la pagina Firmware.




fuera de linea, armado o presenta problemas, el proceso de actualizacién se
pausa en estado START.

Nota: Las actualizaciones de PowerLink son una excepcion. Estas caducan
después de una hora.

Temas relacionados

Pestana Firmware

Actualizacion masiva del firmware de un dispositivo

Actualizacién masiva del firmware de un dispositivo

1. En el panel de navegacion, haga clic en Firmware.

2. En la lista CHOOSE DEVICE FOR MASS UPGRADE, haga clic en el tipo de dispositivo que desea actualizar.

3. En la lista UPGRADE CONTROL PANEL TO VERSION, seleccione la version de software a la que desea actualizar el dispositivo.
4. Seleccione la casilla de uno o més paneles que desea actualizar.

5. Haga clic en UPGRADE.

6. Haga clic en OK.

Temas relacionados

Pagina Firmware
Actualizar el firmware relacionado con un panel individual en Panel Hub

-60 -



Menu desplegable System

Para gestionar asuntos relacionados con el servidor, seleccione una opcién del menu desplegable System.
Administre aspectos del servidor relacionados con las siguientes categorias:

» Groups

* Processes

* Users

* Roles

« Action log

+ Central stations

» Basic configurations

* Installers

* Interactive users

» Dashboard
Pagina Groups

Administre grupos de paneles en la pagina Groups. Un grupo es un conjunto de paneles que comparten los mismos ajustes de configuracion.

Nota: Cualquier panel que se conecte mediante registro automatico se incorpora automaticamente a Main Group.

Figura: Navegacion por la pagina Groups

Power
Manage "

» E Panels

B REMOVE <+ ADD GROUP

NAME DESCRIPTION
£CT

Remote Inspection
A P D MmainGroup

Events

B second group outer city panels

super Admin

s @

Reports
Administrato
Fimware

L-

Event Interface User
System

4 Operator
Groups
Processes
Users
Roles
Action Log
Central Stations

Basic Configurations

Tabla 33. Elementos de la interfaz de la pagina Groups

Tabla 33. Elementos de la interfaz fle la pagina Groups

Referencia Nombre Dgscripcion

1 Casilla de verificaciép Seleccione la casilla de uno o mas grupos para habilitar REMOVE.

2 REMOVE Haga clic para eliminar uno o mas grupos seleccionados
del servidor. Seleccione una casilla para habilitar REMOVE.

Nota: Nio puede eliminar Main Group.

3 Group Hub Haga clic pn la fila del grupo para abrirlo en Group Hub. Alli puede consultar informacién general del grupo y de
la central receptora en lps pestafias GENERAL y CS COMMUNICATING. Para obtener mas informacion, consulte Group Hub.

4 ADD|GROUP Haga ¢lic para agregar un nuevo grupo al servidor. Para obtener mas informacion, consulte Agregar
grupos| a la pagina Grdups y Agregar un grupo a la pagina Groups.

Temas relacionados

Agregar un nuevo grupo

Parametros de grupo




Group Hub

Pestafia CS communicating en Group Hub

Ajustes de comunicacion del grupo con la central receptora

Parametros de grupo

Si agrega un nuevo grupo al servidor o edita uno existente, configure los parametros en los cuadros de dialogo ADD GROUP o EDIT GROUP.

Para crear un nuevo grupo en el servidor, consulte Agregar un grupo a la pagina Groups.

Para editar la configuracién de un grupo, consulte EDIT en la Tabla 36.

Figura: Cuadro de didlogo de parametros de Groups

second group

Description J

out of city panels

~
Broadband
I PowerMaster Panels I PowerMaster Panels

| . Keep Alive enabled | . Encryption enabled

| Keep alive Period Offline Timer | Keep Alive Period Offline Timer

Neo Panels

@ GPRs Keep Alive enabled

Keep Alive Period GPRS Offline Timer
135 405

Interactive
Local wake up

Server Messaging Language
English (United States)

@ Broadband Keep Alive enabled

Broadband Offline Timer

Other
3 Panel's time synchronization

Power Master upgrade method
GRPS

DISMISS

Tabla 34. Elementos de la interfaz de parametros del grupo

Tabla 34. Elgmentos de la interfaz de pa

rametros de grupo

Referepcia Nombre Descripcipn

1 Nombrg Cada nombre de grupo debe s

Er Unico y solo puede contener los caracteres A-Z, a-z y 0-9. También se permiten espacios.

descrip:
grupo

ion opcional del
n el campo
Description.

2 Desc}pcién Introduzca una

3 Ajustes de keepalive GPRS para paneles PowerMaster

« Keep Alive enabled: Para deshabilitar el keepalive GPRS y reducir la comunicacion
GPRS, desactive Keep Alive enabled. Activelo para habilitar el keepalive.

+ Keep Alive Period: Para determinar con qué frecuencia el panel envia un
mensaje keepalive, introduzca un valor en el campo Keep Alive Period.

« Offline Timgr: Si no llega al servidor ningin
mensaje keepalive, el estado en linea del panel se
establece copno GPRS Offline en la pagina Panels
y se envia urf mensaje a la central receptora o al
sistema de afitomatizacion. Para retrasar este
mensaje, intrpduzca en GPRS Offline Timer un
valor mayor dque Keep Alive Period.

4 Ajustes de keepalive de banda ancha para paneles PowerMaster




Las tarjetas PowerLink antiguas no pueden cifrar mensajes. Con tarjetas mas
nuevas no puede deshabilitar el cifrado si el nivel de seguridad esta
configurado como medio o alto en la consola de administracion.

+ Keep Alive Period: Para definir con qué frecuencia el panel envia mensajes
keepalive, introduzca un valor en el campo Keep Alive Period. El valor minimo
es de 5 segundos.

*» Broadband Offline Timer: Si no llega al servidor ningin mensaje keepalive por
Ethernet, el estado en linea del panel se establece como BBA Offline en la
pagina Panels y se envia un mensaje a la central receptora o al sistema de
automatizacion. Para retrasarlo, introduzca un valor mayor que Keep Alive
Period.

Nota: No puede deshabilitar los mensajes keepalive de banda ancha en
paneles PowerMaster.

FIBRO|

5 Ajustes de keepalive

para paneles Neo

* GPRS Keep Alive enabled: Para deshabilitar el keepalive GPRS y reducir la
comunicacién GPRS, desactive Keep Alive enabled. Para habilitarlo, active Keep
Alive enabled.

Nota: Si activa Keep Alive enabled, asegurese de que el canal de receptor
correcto dirija a un servidor PowerManage compatible con latido GPRS.

- Broadband Keep Alive enabled: Active Keep Alive enabled para
deshabilitar el latido Ethernet.

Nota: Si habilita el keepalive de banda ancha, asegurese de que el canal de
receptor correcto dirija a un servidor PowerManage compatible con latido Ethernet.

» Keep Alive Period: Para determinar con qué frecuencia el panel envia un
mensaje keepalive, introduzca un valor en el campo Keep Alive Period.

+ GPRS Offline Timer: Si no llega al servidor ningin mensaje keepalive, el estado
en linea del panel se establece como GPRS Offline en la pagina Panels y se envia
un mensaje a la central receptora o al sistema de automatizacién. Para retrasarlo,
introduzca un valor mayor que Keep Alive Period.

+ Broadband Offline Timer: Si no llega al servidor ningin mensaje keepalive por
Ethernet, el estado en linea del panel se establece como BBA Offline en la pagina
Panels y se envia un mensaje a la central receptora o al sistema de
automatizacion. Para retrasarlo, introduzca un valor mayor que Keep Alive Period.

6 Sincrionizacién de hora del panel Para sincronizar periédicamente el reloj del panel con el reloj del servidor,
seleccipne la casilla Panel's Time Synchronization.

En la lista PowerMaster 7 Método de actualizacion de PowerMaster

upgrade method, seleccione

GPRS o Broadband como tipo

de conexjion para las

actualizapiones.

8 SAVE Haga clic para guardar la configuracion del grupo.

En la lisfa Server 9 Idioma de mensajeria del servidor

M ging Language,

seleccigne un idioma para

los menpajes del servidor.

10 Activacion local A diferencia de Ethernet, GPRS no mantiene una sesion abierta entre el servidor y el panel. Para
enviar yn SMS de activacion @l panel cada vez que se requiera una conexion abierta, seleccione la casilla Local wake-up.

Temas relacionados

Agregar un nuevo grupo

Group Hub

Configurar los ajustes de comunicacioén con la central receptora para un grupo

Pestafia CS communicating en Group Hub

Ajustes de comunicacion del grupo con la central receptora

-63 -




Agregar un nuevo grupo

1. En el panel de navegacién, haga clic

2. Haga clic en ADD GROUP.

en System y luego en Groups.

3. Introduzca la informacion requerida en el cuadro de didlogo ADD GROUP. Para obtener méas informacién sobre los ajustes, consulte Agregar grupos a

la pagina Groups.

4. Haga clic en SAVE.

El nuevo grupo aparecera en la pagina Groups.

Para completar la configuracion, defina los ajustes de comunicacion con la central receptora. Para obtener mas informacion, consulte Configurar los
ajustes de comunicacién con la central receptora para un grupo.

Temas relacionados

Agregar grupos a la pagina Groups

Configurar los ajustes de comunicacion con la central receptora para un grupo

Péagina Groups

Group Hub

Consulte y edite los ajustes generales del grupo y los ajustes de comunicacién con la central receptora en Group Hub. Para abrir un grupo, haga clic

en su fila en la pagina Groups.

Figura: Navegacion por Group Hub

POWGI' second group GENERAL

Manage “**

Panels

Remote Inspection
Events

Reports

Firmware

System

Groups

Processes

Users

Roles

Action Log

Central Stations
Basic Configurations

Installers

CS COMMUNICATING

1. GROUP NAME
second group

3. BROADBAND KEEP ALIVE
5 seconds

5. GPRS KEEP ALIVE
120 seconds

7. FIBRO KEEP ALIVE
135 seconds

9. FIBRO GPRS OFFLINE TIMER
405 seconds

11. LOCAL WAKE UP
Enabled

13. BROADBAND ENCRYPTION
Enabled

15. TIME SYNCHRONIZATION
Disabled

Tabla 35. Elementos de la interfaz del centro del grupo

2’ EDIT GROUP o

2. DESCRIPTION
outer city panels

4. BROADBAND OFFLINE TIMER
60 seconds

6. GPRS OFFLINE TIMER
240 seconds

8. FIBRO BROADBAND OFFLINE TIMER
405 seconds

10. SERVER MESSAGING LANGUAGE

English (United States)

12 VIDEO FORMAT
MPEG-4 Part 14 (mp4)

14. UPGRADE METHOD
GPRS

Tabla 35. Elementos de la interfaz de Group Hub

Referencia Nombre Descripcion

1 Nombre|del grupo Nombre del grupo abierto en Group Hub.

2 Pestana]|GENERAL del grupo Muestra informacién y parametros generales del grupo. Para una descripcion de los campos, consulte Parametros
de la pagina Groups. Para editarlos, consulte Editar grupo.

3 Pestana|CS COMMUNICATING del grupo Haga clic para administrar la comynicacién entre el panel y la central receptora o el sistema de
automatizqiciéon. Para obtener mas informacién, consulte Pestafia CS communi¢ating en Group Hub.




Pestafnia CS communicating en Group Hub

Defina en la pestafia CS COMMUNICATING qué tipos de eventos se comunican a una o mas centrales receptoras o sistemas de automatizacion.

Figura: Pestafia CS COMMUNICATING en Group Hub

FIRST CS (VIS NAP V2/VISONIC)

0 an

/l:l Alert O online
0O Alarm 0 offine

O Restore O Notice

I O security open/close 0O rr

| O camera being viewed O open/Close

| O camera trouble O Temperature
| O HD on/off O llluminance

\ O HD trouble

Tabla 36. Elementos de la interfaz de la pestafia CS communicating

Tabla 36. de la interfaz de la gestaiia CS communicating

Referencia Nombre Descripcion

1 Centfal receptora|Central receptora o sistema de automatizacién conectado al grupo. Las centrales que aparecen aqui
se agregan y defingn en la pagina Central stations. Para obtener mas informacién, consulte la pagina Central stations.

Determine los 2 EDIT Para determinar los tipos de eventos que el grupo de paneles comunica a la central receptora, haga clic en EDIT para abrir
tipos de feventos el cuadro de didlogo Event types.

que el giupo de 3 Cuadro de dialogo Event types

paneles comunica

a la central « El nombre de la central receptora aparece como titulo del cuadro de

receptorf. didlogo.

4 Casilla All « Para abrir el cuadro de didlogo Event types, haga clic en EDIT.

5 Casillas de Seleccione o desmarque todas las casillas de tipos de evento mediante la casilla All.

tipos de evento

Temas relacionados

Pagina Groups

Configurar os ajustes do
‘comunicacion con la central

Group Hub

Pestana CS communicating en Group Hub

Austes de
del grupo con la
Gonlralreceplora



Ajustes de comunicacion del grupo con la central receptora

Seleccione una casilla para habilitar o deshabilitar la comunicacién de distintos tipos de eventos a una o mas centrales receptoras.

Figura: Pestafia CS COMMUNICATING en Group Hub

FIRST CS (VIS NAP V2/VISONIC) *
0 an
O alert O online
3 alarm O offline
O Restore O Metice
O security open/close O rrl
O camera being viewed O openiclose
O cameratrouble O Termperature
O HD on/off O llluminance
O HD trouble
DISMISS “

La siguiente lista define la informacién que cada tipo de evento comunica a la central receptora al seleccionar la casilla correspondiente
en la pestafia CS COMMUNICATING:

Alarma

Alerta

Restauracién

Si la lectura de un detector vuelve a su
estado original, se envia una alerta de
restauracion a la central receptora

Apertura/cierre de seguridad

Si cambia el estado del panel, se actualiza la central receptora. Ejemplos de estados: Away, Home y Disarm.

Nota: Puede configurar el panel para enviar
notificaciones de apertura y cierre de detectores
incluso cuando el panel esta desarmado.

Céamara visualizada

Si una PIR CAM solicita video bajo
demanda, se envia una notificacion
ala central receptora.

Problema de camara
Actualmente no compatible.

Dispositivos del hogar (HD) encendido/apagado

Si una PGM se enciende o apaga, se envia
una notificacion a la central receptora.

Problema de dispositivos del hogar
(HD)

Actualmente
no compatible.

En linea

Fuera de linea

<

Aviso

Si existe un mensaje informativo, como la anulacién de un dispositivo o
una prueba automatica del panel, se envia una notiicacion a la central
receptora.

Inspeccién remota rutinaria (RRI)

Dospués o una nspoccion
cental receplora una notiicacion
de éxio o falo.

Apertura/cierre

i cambia ol estado do un
delector, se envia una.
nolificacién a la central receptora.

lluminacién

Si existe una alerta relacionada
n la luz, se envia una
notificacion a la central receptora.

Temperatura



Si existe una alerta de temperatura, se envia una notificacién a la central receptora.

Temas relacionados
Pdgina Groups

Configurar los ajustes de comunicacion con la central receptora para un grupo

Group Hub

Pestafia CS communicating en Group Hub

Configurar los ajustes de comunicacién con la central receptora para un grupo
1. En el panel de navegacién, haga clic en System y luego en Groups.
2. En la pagina Groups, haga clic en el grupo que desea configurar.
3. Haga clic en la pestaiia CS COMMUNICATING.

4. Localice la central receptora que desea configurar y haga clic en EDIT.

5. Seleccione las casillas de los tipos de alerta que desea comunicar a la central receptora. Para obtener mas informacion, consulte Configurar ajustes de

comunicacion de centrales receptoras para grupos.

6. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Configurar los ajustes de comunicacion con la central receptora para un grupo

Pagina Groups

Agregar grupos a la pagina Groups
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Pagina Processes

Consulte una lista de todos los procesos en la pagina Processes. Para ver los procesos de un panel individual, consulte la pestafia Processes.
Cada fila representa un proceso y muestra lo siguiente:

* Hora de inicio del proceso

« ID del panel

« Descripcion del proceso

« Estado actual

« Nombre del creador del proceso

* Duracién.
Esta informacion aparece en las columnas STARTED, PANEL, PROCESS, STATUS, USER y DURATION.

Filtre la busqueda en la pagina Processes seleccionando uno o més valores de la lista Search. Puede utilizar las claves PANEL ID, PANEL NAME,
TYPE, USER, STATUS y STARTED AT. Para obtener mas informacién, consulte Uso del filtro de basqueda.

Figura: Navegacion por la pagina Processes

1-150f |8 ~
052880

Panel
s 4:03:22 PM Todz 052880 Download standard log SYSTEM 18 seconds

Remote Inspection "
4:03:22 PM Tods 052880 Remote Inspection Default Super Admin 18 seconds

Events -
3:41:34 PM vesterday 0528BD Refresh state ' Succeeded SYSTEM 4 seconds

Reports
3 3:41:25 PM vesterds 0528BD Download standard log v Succeeded SYSTEM 6 seconds

Firmware
3:41:19 PM veste 052880 Download standard log  Succeeded SYSTEM 4 seconds

System
3:41:19 PM 052880 Remote Inspection / Succeeded Default Super Admin 39 seconds

3:40:16 PM Vesle Report o Succeeded Default Super Admin 1 second
Processes

e 3:38:57 PM 052880 Download configuration A No appropriate EPROM template Default Super Admin 3 seconds
ISers

3:38:40 PM veste 312800000000 Download configuration A nternal error Default Super Admin 0 seconds

Roles

Action Log 3:37:31 PM vesterds 0528BD Download configuration A No appropriate EPROM template Default Super Admin 16 seconds

Central Stations
9:16:23 AM Wadnasds 052880 Download configuration A Noappropriate EPROM template Default Super Admin 45 seconds
Basic Configurations
e 402:04PM 05288D Refresh state  Succeeded SYSTEM 4 seconds

4:01:54 PM 0528BD Download standard log ' Succeeded SYSTEM 7 seconds
4:01:48 PM 0528BD Download standard log  Succeeded SYSTEM 6 seconds

052880
Remote Inspection

0O 00DO0OO0DDODODODDODOOOOOODo

4:01:48 PM 102 05288D Remote Inspection + Succeeded operator1 40 seconds

Tabla 37. Elementos de la interfaz de la pagina Processes

Tabla 37. Elenpentos de la interfaz de|la pagina Processes

Referepcia Nombre Degcripcion

1 Casilla de verificacion $eleccione la casilla de uno o mas procesos para habilitar STOP.

2 STOP H4ga clic para detener uno d mas procesos seleccionados que se estén
ejecutandd.

3 PROLCESS Descripcidn del proceso.

4 STATUS|Descripcion del estado de| proceso. Una barra de progreso indica que se esta ejecutando y el icono de
advertencig indica que se detuvo. El texto posterior al icono explica el motivo.

5 USER Muestra el nombre del usuario que inicié el proceso.

Nota: $i un proceso reqliere una tarea posterior para completar el proceso actual, el nombre de usuario de esa tarea
es SYSTEM. —_—

6 DURA[TION Muestra el tienppo total o actual de ejecucién. Para
obtener més informacién, comsulte Columna de duracién del

proceso 7 Cancelar proceso Haga clic para detener un proceso en ejecucion.

Nota: Tiene la misma funcién que STOP,
‘excepto que solo puede detener un
proceso a a vez

Temas relacionados

Columna
de duracion
del proceso



Detener un proceso

Pestana Processes

Columna de duracién de la pagina Processes

Mientras un proceso se ejecuta, la columna DURATION muestra su tiempo de ejecucion. Cuando el proceso termina, la columna muestra el tiempo total
de ejecucion.

Si el proceso no finaliza, caduca después de una hora. En ese caso, termina y aparece un error de tiempo agotado en la columna STATUS. Las
siguientes situaciones son excepciones:

« Una actualizacién de software no puede comenzar si el panel esta armado.

+ Un proceso de actualizacion de software caduca después de una semana.

+ Una prueba de recorrido en paneles Neo caduca después de 15 minutos.

« Una prueba de recorrido en un panel PowerMaster caduca después de 500 segundos, es decir, 8 minutos y 20 segundos.
« Una inspeccion remota en paneles Neo caduca después de 10 minutos.

« Un proceso de video bajo demanda de una PIR CAM caduca 10 minutos después de recibir la Gltima imagen.

« El tiempo estimado de espera de una inspeccién remota es el nimero de dispositivos multiplicado por 50 segundos.

Temas relacionados

Pdgina Processes

Detener un proceso

Nota: Para detener un Unico proceso mientras se ejecuta, haga clic en X. La X no aparece si el proceso no puede detenerse.

Para detener varios procesos al mismo tiempo, realice los siguientes pasos:

-

. En el panel de navegacién, haga clic en System y luego en Processes.

2. Seleccione la casilla de uno o méas procesos que desea cancelar.

3. Haga clic en OK.

Temas relacionados

Pagina Processes

Columna de duracién del proceso
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Pagina Users

Agregue, suspenda, elimine, habilite y edite usuarios del servidor en la pagina Users.

Importante: Puede administrar todos los usuarios del servidor en la pagina Users, excepto el superadministrador predeterminado. Para obtener méas
informacién, consulte Superadministrador predeterminado.

Cada fila de la lista representa un usuario y muestra la siguiente informacion:

+ Nombre de usuario y direccién de correo
electrénico

» Numero telefénico del usuario
* Hora del dltimo inicio de sesién. Si no aparece fecha y hora en la columna LAST LOGIN, el usuario nunca ha iniciado sesién en el servidor.
« Rol del usuario. Para obtener més informacioén sobre los roles, consulte la pagina Roles.
» Nombre del administrador que creé la cuenta de usuario
Esta informacion aparece en las columnas NAME, PHONE, LAST LOGIN, ROLE y CREATED BY.

Filtre la busqueda en la pagina Users seleccionando uno o mas valores de la lista Search. Puede utilizar las claves NAME, PHONE, ROLE NAME, ROLE
CREATOR NAME y LAST LOGIN. Para obtener mas informacién, consulte Uso del filtro de busqueda.

Figura: Navegacion por la pagina Users

Power Q | |

Manage = i REMOVE 11 SUSPEND () ENABLE 1—30iS v
» B Panels FHONE LA 3IN ROLE REATED BY

A

n 0

. o

Remote Inspectio
emote Inspection § operaiacs cperm 12345678 Operator Default Super Admin

Events
Q administrator = strato s0nic.co 12345678 Administrator Default Super Admin

® Reports
Q operator! 2 12345678 1021 247P Operator Default Super Admin

Firmware

=
~ ¥ System

Users

Roles
Action Log
Central Stations

Basic Configurations

Tabla 38. Elementos de la interfaz de la pagina Users

Tabla 38. Elementos de la interfa de la pagina Users

Referepcia Nombre Dgscripcion

1 Casilla de verificacion Seleccione la casilla
2 Estaglo del e
usuarid REMOVE, SUSPEND y ENABLE.

El usuario esta suspendido.

El usuario esta habilitado.

Q
®

3 REMOVE Haga clic para eliminar un usuario del servidor.

El usuario esta suspendido.

5 ENABUE Haga clic para habpilitar un usuario. Los usuarios habilitados pueden iniciar sesién en el servidor.

El usuario ha iniciado gesién en el servidor.

3 REMQVE Haga clic parh eliminar un usuario del servidor.

4 SUSPEND Haga clc para suspender
un usuario. Un usuario suspendido no
puede iniciar sesién en el servidor.

5 ENABLE Haga cilc para habiltar un usuario. Los
usuarios habiados pueden nciar sesion én el 6 ADD USER Haga clic para agregar un nuevo
usuario al servidor.

7 Edit user Haga clic para editar la

del usuario Temas relacionados

Agregar un nuevo usuario

Agregar o
editar
usuarios



Superadministrador
predeterminado

Siempre existe al menos un superadministrador predeterminado en un servidor PowerManage. Es un rol permanente con privilegios completos.

El nombre de usuario y la contrasefia predeterminados son los siguientes:
« Nombre de usuario: admin@tycomonitor.com
« Contrasefia: Admin123

Importante: Cambie la contrasefa del superadministrador predeterminado lo antes posible. Para obtener més informacion, consulte Cambio de la

contrasefa de inicio de sesion.

Temas relacionados

Agregar o editar usuarios

Pdgina Users
Agregar un nuevo usuario

Editar informacion del usuario

Eliminar, suspender y habilitar usuarios

Eliminar, suspender y habilitar usuarios
1. En el panel de navegacion, haga clic en System y luego en Users.
2. Seleccione la casilla del usuario que desea eliminar, suspender o habilitar.
Nota: Puede seleccionar varios usuarios para eliminarlos, suspenderlos o habilitarlos al mismo tiempo, pero solo puede usar una funcién cada vez.

3. Realice una de las siguientes acciones:

- Haga clic en REMOVE.
« Haga clic en SUSPEND.
- Haga clic en ENABLE.

4. Haga clic en OK.

Temas relacionados
Pdgina Users
Agregar o editar usuarios
Agregue un nuevo usuario o edite la informacién de un usuario existente en la pagina Users.
Al agregar un usuario o editar uno existente, puede definir la siguiente informacién:
+ Nombre completo
« Direccion de correo electronico
» Numero telefénico
- Pais
- Rol al que pertenece

» Contrasena

El usuario inicia sesion en el sistema con la direccion de correo electrénico y la contrasefia que usted defina.

La lista Belongs to role muestra todos los roles disponibles en la pagina Roles. Para obtener mas informacién, consulte la pagina Roles.

Temas relacionados
Pdgina Users
Agregar un nuevo usuario

Editar informacion del usuario

Superadministrador predeterminado
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Agregar un nuevo usuario
1. En el panel de navegacion, haga clic en System y luego en Users.
2. Haga clic en ADD USER.

3. Introduzca la informacion requerida en los campos Full name, Email Address, Phone, Country, Belongs to role y Password.

4. Haga clic en SAVE.

El nuevo usuario aparecerd en la lista de usuarios.

Temas relacionados

Agregar o editar usuarios

Pdagina Users

Editar informacion del usuario
1. En el panel de navegacion, haga clic en System y luego en Users.
2. Localice el usuario que desea editar y haga clic en el botén de edicion.

3. Edite la informacion que desea cambiar en los campos Full name, Email Address, Phone, Country, Belongs to Role y Password.

4. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Agregar un nuevo usuario

Agregar o editar usuarios

Superadministrador predeterminado

Pdgina Users
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Pagina Roles

Asigne roles a los usuarios del servidor en la pagina Roles.

Cada usuario del servidor tiene un tipo de rol. El tipo de rol define lo siguiente:
« Las paginas a las que puede acceder el usuario
« Las funciones que puede realizar el usuario
« Los grupos que puede administrar el usuario

Nota: Para obtener mas informacién sobre grupos, consulte la pagina Groups. Para obtener més informacién sobre usuarios, consulte la pagina Users.

Cada fila de la pagina Roles representa un rol y muestra la siguiente informacién:
» Nombre del rol. Administrator, Operator y Event interface user son ejemplos. Para obtener mas informacién, consulte Tipos de roles.
» Nombre del rol del usuario que creé el rol
» Nombre de usuario del creador del rol
* Grupos disponibles para el rol
Esta informacion aparece en las columnas NAME, PARENT ROLE, CREATED BY y GROUPS.

Filtre la busqueda en la pagina Roles seleccionando uno o mas valores de la lista Search. Puede utilizar las claves NAME, PARENT ROLE y CREATOR.
Para obtener més informacién, consulte Uso del filtro de blusqueda.

Figura: Navegacion por la pagina Roles

1—40fd ~
Panels PARENT ROLE CREATED BY

Remote Inspection
P Administrator Super Admin & Default Super Admin Main Group

Events
0 Event Interface User Administrator 2 Default Super Admin Main Group

Reports
Operator Administrator & Default Super Admin Main Group

Firmware
Tech Support Operator & Default Super Admin Main Group

System

Groups

Processes

Users

Roles

Action Log

Central Stations
Basic Configurations

Installers

Tabla 39. Elementos de la interfaz de la pagina Roles

Tabla 39. Elementos de la interfag de la pagina Roles

Referepcia Nombre Oescripcion

1 Casilla de verificacipn Seleccione la casilla de uno o mas roles para habilitar REMOVE.

2 REMOVE Haga clic para eliminar un rol del servidor. No elimine todos los roles; si lo hace, no
podra crear roles adicionales para usuarios nuevos.

Si un rolfesta asignado a un usuario, no puede eliminarlo en
la paging Roles. Consulte Ih pagina Users para obtener mas
informacjon.

3 ADD ROLE Haga clic prara crear un nuevo rol.

4 Edit role Haga clic para
editar un rol.

Temas relacionados

Tipos de roles

Editar un rol

Agregar un
nuevo rol

Tipos de roles



Puede cambiar o eliminar estos roles, pero no elimine todos. Si elimina todos los roles, no podra crear roles adicionales para usuarios nuevos.
Administrator

El rol Administrator puede acceder a todos los menus y paginas. Los administradores utilizan este rol.

Operator

El rol Operator puede acceder a todos los menUs excepto la lista System. Lo utilizan usuarios que controlan paneles pero no tienen permisos de
configuracién del servidor.

Event interface user
De forma predeterminada, el rol Event interface user no tiene permisos. El software de automatizacion utiliza este rol para recuperar scripts de video
de alarma del servidor PowerManage.
Temas relacionados
P&gina Roles
Agregar un nuevo rol
Editar un rol
Agregar un nuevo rol
1. En el panel de navegacion, seleccione Roles en la lista System.
2. En la pagina Roles, haga clic en ADD ROLE.
3. Introduzca un nombre de rol en el campo Name.
4. En la lista Parent Role, seleccione un rol principal.
5. En la lista Unit Groups, seleccione uno o mas grupos que administrara el rol.

Nota: Un grupo define los tipos de panel que administra el rol. Para obtener mas informacién, consulte la pagina Groups.

6. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados
Pdagina Roles
Editar un rol
Tipos de roles
Editar un rol
1. En el panel de navegacién, seleccione Roles en la lista System.

2. Localice el rol que desea editar y haga clic en el botdn Edit role. Para obtener mas informacion, consulte Edit role en la Tabla 39.
3. Edite el rol mediante una o mas de las siguientes acciones:

« Edite la informacion necesaria en los campos Name y Unit groups.

« Para eliminar un grupo de unidades, haga clic
enX.

« Para agregar un grupo de unidades, haga clic en el campo Unit groups y seleccione uno o mas grupos en la lista Unit Groups.

4. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Pdgina Roles

Tipos de roles

Agregar un nuevo rol
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Pagina Central stations

Utilice la pagina Central stations para administrar las aplicaciones de centrales receptoras que se conectan al servidor PowerManage.
En la pagina Groups, conecte grupos a una o mas de las centrales receptoras definidas en esta pagina. Para obtener mas informacion, consulte la pagina Groups.
Cada fila de la pagina Central stations representa una central y muestra la siguiente informacion:
» Nombre de la central receptora
* Protocolo utilizado
» Parametros de comunicacion de la central receptora
Esta informacion aparece en las columnas NAME, PROTOCOL y COMMUNICATION.

Filtre la busqueda en la pagina Central stations seleccionando uno o més valores de la lista Search. Puede utilizar las claves NAME, PROTOCOL,
HOST, PORT y DEVICE. Para obtener més informacion, consulte Uso del filtro de busqueda.

Nota:

« La pagina Central stations corresponde a una aplicacion de automatizacion.

« Los usuarios con automonitoreo no necesitan utilizar esta pagina.

Figura: Navegacion por la pagina Central Stations
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Tabla 40. Elementos de la interfaz de la pagina Central stations

Tabla 40. Elempntos de la interfaz de la pagina Central stations

Referepcia Nombre Descfipcion

1 Casilla dg verificacion Seleccione la csilla de una o mas aplicaciones de central receptora para habilitar
REMOVE.

3 ADD|CENTRAL 2 REMOVE Haga clic para eliminar una o mas centrales receptoras.
STATION

Haga dlic para agregar urnja nueva central receptora. Para obtener mas informacion, consulte Agregar una central
receptgra y Agregar o edifar centrales receptoras.

Temas relacionados

Agregar una central receptora

Agregar o editar centrales receptoras

Editar la configuracion de una central receptora

Eliminar
una central
receptora



Agregar o editar centrales receptoras

Configure los ajustes de la central receptora cuando agregue una nueva o edite la configuracién de una existente.

Para obtener mas informacion sobre como agregar una nueva central receptora, consulte Agregar una central receptora.

Para obtener méas informacién sobre cdmo editar la configuracion de una central receptora, consulte Editar la configuracién de una central receptora.

Figura: Cuadro de didlogo de ajustes de central receptora

La siguiente lista define la configuracién de la central receptora:

CREATE CENTRAL STATION

Name

Heart beat

Heart beat

25

Retry time
10

Retry count
4

Connection Type
TCP/IP -

Security
None -

DISMISS

La siguiente lista define los ajustes de la central receptora:

» Name: Introduzca un nombre local e identificable para el servidor.

Nota: Al agregar una central receptora, el campo Name es obligatorio. Al editarla, el campo Name es de solo lectura.

« Protocol: Seleccione un protocolo adecuado para la central receptora o el sistema de automatizacién. Por ejemplo, los servidores MasterMind o Patriot utilizan protocolos NMLR2 y

el servidor Manitou de BOLD utiliza FEP.

* Heart beat: Defina con qué frecuencia el servidor verifica el estado de la conexion. El latido se mide en segundos.

+ Retry time: Defina con qué frecuencia el servidor intenta reenviar automaticamente un mensaje a la central receptora en caso de fallo.

« Retry count: Defina cuéntas veces el servidor intenta reenviar automéaticamente un mensaje a la central receptora en caso de fallo.

» Connection type: En la lista Connection Type, seleccione una de las siguientes opciones:

« Protocolo de control de transmisién/Protocolo de Internet (TCP/IP). Si selecciona TCP/IP, introduzca la informacién necesaria

en los campos Host y Port.

» Conexion serie. Si selecciona Serial, introduzca un puerto serie en el campo Serial Port.

« Security: Si utiliza una conexién TCP/IP,
seleccione en la lista Security una de las siguientes
opciones: SSL 2/3, SSL 3, TLS 1 o None.

Agregar una central receptora

1. En el panel de navegacion, haga clic en System y
luego en Central Stations.

2. Haga clic en ADD CENTRAL STATION.

3. Inoduzca  informacion equerca en os campos
Name, Protocol, Hoartbeat, Relry time, Rety count
y Connecton Type. Para obener mas nformacin,
Zonsult Agrogar o aiar contrales recoploras

4. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Pdgina Central stations

Agreqgar o editar centrales receptoras

Editar la configuracion de una central receptora

Eliminar
una central
receptora



Editar la configuracién de una central receptora

1. En el panel de navegacion, haga clic en System y luego en Central Stations.

2. Haga clic en el botén de edicion de la central receptora que desea
modificar.

3. Introduzca la informacién necesaria en los campos Name, Protocol, Heart beat, Retry time, Retry count y Connection Type. Para obtener mas
informacién, consulte Agregar o editar centrales receptoras.

4. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Pagina Central stations

Agregar o editar centrales receptoras

Agregar una central receptora

Eliminar una central receptora

Eliminar una central receptora

-

. En el panel de navegacion, haga clic en System y luego en Central Stations.

2. Seleccione la casilla de una o mas centrales receptoras que desea eliminar.

w

. Haga clic en REMOVE.

>

Para confirmar la accién, haga clic en OK.

Temas relacionados

Pagina Central stations

Agregar o editar centrales receptoras

Agregar una central receptora

Editar la configuracion de una central receptora
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Pagina Basic configurations

Administre las configuraciones de panel creadas en la pagina Basic Configurations. Una configuracion basica es una copia de uno o mas parametros de
configuracién de un panel existente que puede reutilizar en varios paneles. Para crear una configuracion basica, consulte Crear una configuracién bésica

a partir de una configuracion existente del panel.

Para enviar una configuracion basica a uno o mas paneles, consulte Enviar una configuracién basica a uno o mas paneles.

Cada fila representa una configuracién basica y muestra el nombre, modelo del panel, fecha de creacién y hora de actualizacion. Esta informacion
aparece en las columnas NAME, PANEL MODEL, CREATED y UPDATED.

Filtre la busqueda en la pagina Basic Configurations seleccionando uno o més valores de la lista Search. Puede utilizar las claves NAME, VENDOR y
CREATED. Para obtener mas informacion, consulte Uso del filtro de bdsqueda.

Figura: Navegacion por la pagina Basic configurations
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PM_basic_1
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O neo_basic_configuration_2 Neo 1

CREATED
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Today
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Tabla 41. Elementos de la interfaz d

e la pagina Basic configurations

Tabla 41. Elementos de la interfaz de la pag

ha Basic configurations

Referenpcia Nombre Des

ripcion

1 Casilla de verificacién Seleccione

a casilla de una o mas configuraciones basicas para habilitar REMOVE.

2 REMOVE Haga clic pafa eliminar una o més configuraciones béasicas.

3 Confl|guracién basica U
enviarla a uno o mas paf

na configuracién basica. Haga clic en su fila para ver una lista de paneles compatibles. Para
ieles, consulte Enviar una configuracion bésica en la pagina Basic Configuration.

Temas relacionados

Pagina Basic configurations

Parametros de configuracion basica

Editar una configuracion bdsica

Enviar una configuracion bésica en la pagina Basic

Eliminar una
configuracion
basica



Parametros de configuracion basica

Para configurar los parametros de una configuracién basica, en la pagina Basic Configuration, haga clic en el boton de edicién de configuracién. Para
obtener més informacion, consulte Editar configuracion en la Tabla 41.

Figura: Navegacion por los parametros de configuracién basica
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Tabla 42. Elementos de la interfaz de edicién de configuracién basica

Indicador Nombre Descripcioh

1 Pardmetros seleccionadps Cuando envia una configuracion basica a uno o mas paneles desde la pagina Panels, solo
los camipos seleccionados|se envian a la configuracién del panel. Puede seleccionar o desmarcar otras casillas de
paramgtros para incluirlos|o excluirlos de la configuracién basica.

2 Deshpacer Haga clic en la flecha de deshacer para revertir una seleccién o cambio.

3 Habilifar/deshabilitar Haga dic para habilitar o deshabilitar funciones.

4 Tabla de contenido Expgnda la tabla de contenido para navegar rdpidamente por los parametros de
configyracion.

5 Mostrar solo cambios Sgleccione la casilla Show only changed para mostrar Gnicamente los pardmetros
que edjte.

6 Busqueda rapida Introduzca un término en el campo Quick search para buscar en los parametros de configuracion.
Puede [buscar nombres de{ parametros y sus posibles valores.

7 SAVE Haga clic para acjualizar la configuracién basica. Si realiza algin cambio, SAVE queda habilitado.

Temas relacionados

Pagina Basic configurations

Editar una configuracioén basica

Enviar una configuracién basica desde la pagina Basic configuration

Eliminar una configuracion basica
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Editar una configuracién béasica

1. En el panel de navegacion, en la lista System, seleccione Basic Configurations.

2. Haga clic en el botén de edicion de la configuracién basica que desea modificar.

3. Realice los cambios necesarios. Para obtener mas informacion sobre los pardmetros de configuracion basica, consulte Parametros de configuracién basica.

4. Seleccione la casilla Show only changed para revisar los cambios realizados.

Nota: Utilice la barra Quick search y expanda TABLE OF CONTENTS para navegar por las configuraciones bésicas.

5. Haga clic en SAVE.

Temas relacionados

Pdgina Basic configurations

Parametros de configuracion basica

Enviar una configuracién basica desde la pagina Basic configuration

Eliminar una configuracion bdsica

Eliminar una configuracion basica

—_

. En el panel de navegacion, en la lista System, seleccione Basic Configurations.
2. Seleccione la casilla de la configuracion basica que desea eliminar.

3. Haga clic en REMOVE.

Temas relacionados

Pdgina Basic configurations

Parametros de configuracion basica

Editar una configuracioén basica

Enviar una configuracién basica desde la pagina Basic configuration
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Péagina Installers

Acepte o rechace a los instaladores registrados en el servidor desde la pagina Installers. Utilice la barra de basqueda para filtrar la pagina Installers por estado.

Para conectarse de forma remota a un panel mediante la aplicacion mévil del instalador, Alarminstall, los instaladores deben registrarse en el servidor y recibir un estado de aceptacion:

* Registro: Los instaladores se registran la primera vez que utilizan la aplicacion movil.

« Estado aceptado: El usuario o el administrador acepta o rechaza posteriormente el acceso al panel.

a. Active Approve Installer Access by User para otorgar automaticamente al instalador el estado Accepted. Después, el usuario aprueba la
conexion mediante la aplicacion mévil del usuario, ConnectAlarm. Esta opcién es habitual para paneles no monitoreados.

b. Desactive Approve Installer Access by User para otorgar automaticamente al instalador el estado Pending. Un operador del servidor acepta posteriormente
al instalador y este puede acceder al panel de forma remota mediante la aplicacion mévil del instalador. Esta opcién es habitual para paneles monitoreados.

Para obtener méas informacién sobre las diferencias entre servidores monitoreados y automonitoreados, consulte Estado del instalador.

Figura: Navegacion por la pagina Installers
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Tabla 43. Elementos de la interfaz de la pagina Installers

Indicador Nombre Descrkpcién

1 Casilla Seleccione

a casilla de uno o mas instaladores para habilitar ACCEPT y REJECT.

2 ACCEPT Haga clic

para aceptar uno 0 mas usuarios.

3 REJECT Haga clic para rechazar uno o mas usuarios.

4 Selector de la Muestra el estado de aceptacién actual del usuario. Para alternar entre los estados Accept y
columha Reject, seleccione la casilla de la columna STATUS.

STATUS

Temas relacionados

Aceptar o rechazar instaladores

Aceptar o rechazar instaladores

Para aceptar o rechazar varios instaladores, siga estos pasos:

Nota: Para aceptar o rechazar un instalador a la vez, seleccione la casilla de la columna de estado para alternar entre Accept y Reject. Para obtener
mas informacién, consulte Selector de estado en Aceptar o rechazar instaladores.

1. En el panel de navegacion, haga clic en System y, después, en Installers.

2. Seleccione la casilla de uno 0 mas instaladores que desee aceptar o rechazar.

3. Realice una de las siguientes acciones:

« Haga clic en ACCEPT.

- Haga clic en REJECT.

4. Haga clic en OK.

Temas relacionados

Pdgina Installers
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Pagina Interactive users

Consulte y administre usuarios interactivos en la pagina Interactive users.

Los usuarios que se conectan al servidor mediante la aplicacién mévil aparecen en la pagina Interactive users. Para obtener mas informacién sobre el
acceso al servidor mediante la aplicaciéon moévil, consulte Registrar un usuario en el servidor con la aplicacién moévil.

La autenticacion de dos factores aumenta la seguridad de la aplicacién mévil del usuario, ConnectAlarm, mediante las siguientes etapas:
1. El usuario envia una direccién de correo electrénico y los datos de registro a la aplicacién mévil.
2. El usuario recibe un cédigo por correo electrénico y lo introduce en la aplicacién mévil.
Haga clic en el selector STATUS para alternar entre los estados Active y Suspended.
El estado Not verified indica que el usuario no terminé el proceso de registro y no puede conectar paneles a la aplicacion moévil del usuario.

Filtre la busqueda de la pagina Interactive users seleccionando uno o mas valores de filtro en la lista Search. En la lista Search, seleccione un valor de
uno o mas de estos criterios: STATUS y CREATED. Para obtener mas informacion, consulte Uso del filtro de busqueda.

Figura: Navegacion por la pagina Interactive Users
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Temas relacionados

Registrar un usuario en el servidor con la aplicacion movil

Registrar un usuario en el servidor con la aplicacién mévil
1. Para registrarse en el servidor, el usuario abre por primera vez la aplicacién mdvil e introduce los siguientes datos:
* URL del servidor

* Nombre
« Direcci6n de correo
electrénico
Nota: Si el registro se realiza correctamente, el usuario aparece en la pagina Interactive users con estado Not verified y recibe automéaticamente un correo electrénico con un cédigo de verificacion.
2. Cuando se le solicite, el usuario introduce el cédigo en la aplicacién mévil.
Nota: Si se realiza correctamente, el estado del usuario cambia de Not verified a Active tras un breve periodo de espera.

El usuario ya puede agregar uno o mas paneles a la cuenta mediante la aplicaciéon mévil.

Nota: La columna PANELS muestra el nimero de paneles conectados a una cuenta.

Temas relacionados

P4&gina Interactive users

-82-



Pagina Dashboard

La pagina Dashboard muestra en formato visual los datos estadisticos generales del servidor.

Figura: Navegacion por la pagina Dashboard
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Para consultar una descripcién de los cuatro tipos de gréficas de la pagina Dashboard, consulte la siguiente lista de definiciones:
Tasa de eventos
La grafica Events Rate muestra datos visuales de eventos en tres categorias: Alarms, Alerts y Other.
* El eje Y mide el nimero de eventos.
« El eje X mide el tiempo por fecha de calendario.
» Cada punto de la gréfica representa 10 minutos.
Paneles fuera de linea/con fallas
La grafica Offline/Faulty Panels muestra el porcentaje del total de paneles que estan Faulty y Offline.

* El eje Y mide de 0 % a 100 %. Todos los paneles representan el 100 %, y la posicion de las lineas azul y roja representa un porcentaje del
numero total de paneles.

« La linea azul representa los paneles con fallas. Un panel con fallas es aquel que tiene al menos una falla. Para obtener mas informacién
sobre la columna de fallas, consulte Columna FAULTS en la Tabla 7.

« La linea roja representa los paneles fuera de linea. Si el servidor no recibe un mensaje keepalive de un panel, este cambia al estado Offline.
Para obtener mas informacion sobre el estado de conexién, consulte Estado de conexién en la Tabla 7.

* El eje X mide el tiempo por fecha de calendario.
« Pase el cursor sobre una parte determinada de cualquiera de las lineas para ver el porcentaje. Este porcentaje se expresa como un decimal de 1; por ejemplo, 0.7 representa 70 %.
Todos los procesos
La gréfica circular All processes muestra el porcentaje de procesos que finalizan correctamente y los que fallan.
Paneles conectados
La grafica Connected Panels muestra el nimero de paneles conectados al servidor a lo largo del tiempo.

Nota: Si un panel estd Connected, existe una conexion activa entre el panel y el servidor. El término Connected no significa Online. Para obtener mas
informacién sobre el estado de conexién, consulte Estado de conexion en la Tabla 7.

Temas relacionados
Pdagina Panels
Pagina Processes

Pdgina Events
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Contrato de licencia de usuario final

IMPORTANTE - LEA ATENTAMENTE ESTE CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL ("EULA") ANTES DE ABRIR,
DESCARGAR, INSTALAR, ACCEDER O UTILIZAR DE CUALQUIER OTRA FORMA EL SOFTWARE.

ESTE EULA ES UN CONTRATO LEGAL ENTRE USTED Y TYCO FIRE & SECURITY GMBH ("TYCO") Y RIGE SU USO DEL SOFTWARE QUE
ACOMPANA A ESTE EULA, EL CUAL INCLUYE SOFTWARE INFORMATICO Y PUEDE INCLUIR MEDIOS, MATERIALES IMPRESOS Y
DOCUMENTACION "EN LINEA" O ELECTRONICA (EN CONJUNTO, EL "SOFTWARE"). AL ROMPER EL SELLO DE ESTE PAQUETE,
DESCARGAR EL SOFTWARE O INSTALARLO, ACCEDER A EL O UTILIZARLO DE CUALQUIER OTRA FORMA, USTED ACEPTA QUEDAR
OBLIGADO POR LOS TERMINOS DE ESTE EULA. SI NO ACEPTA TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE EULA, NO
DESCARGUE, INSTALE, ACCEDA NI UTILICE DE CUALQUIER OTRA FORMA EL SOFTWARE. Si este EULA es aceptado por una sociedad u
otra entidad juridica, la persona que lo acepta en nombre de dicha sociedad o entidad declara y garantiza que esta autorizada y facultada
legalmente para obligarla conforme a este EULA. Debe imprimir y conservar una copia de este EULA para sus registros.

1. ALCANCE DE LA LICENCIA. El Software puede incluir cédigo informatico, archivos de programa y cualquier medio asociado, llaves de
hardware o software, material impreso y documentacion electronica. El Software puede proporcionarse de forma independiente o preinstalado en
un dispositivo de almacenamiento (el medio) como parte de un sistema informatico u otro hardware o dispositivo ("Sistema"). El Software esta
protegido por leyes de derechos de autor y tratados internacionales sobre derechos de autor, asi como por otras leyes y tratados de propiedad
intelectual. Todos los titulos y derechos de propiedad intelectual sobre el Software (incluidas, entre otras, las imagenes, fotografias y textos
incorporados en él), los materiales impresos que lo acompafan y cualquier copia del Software pertenecen a Tyco y/o a sus proveedores.

2. OTORGAMIENTO DE LICENCIA. Este EULA le concede los siguientes derechos con caracter no exclusivo:

a. General. Durante la vigencia de este EULA, se le concede a Usted y a sus empleados individuales una licencia revocable, intransferible, no
sublicenciable y no exclusiva para usar la versiéon en cédigo objeto del Software y cualquier Documentacién Unicamente para uso interno,
sujeta a todas las Restricciones de Alcance. El documento de pedido mediante el cual obtuvo la licencia del Software puede contener
términos adicionales que limiten el alcance de su licencia, incluidos, entre otros, un nimero especifico de usuarios o sistemas, instalaciones
autorizadas, areas geograficas, etc. (en conjunto, "Restricciones de Alcance"). Una vez adquiridas las licencias correspondientes al nimero
de copias del Software que requiera, podra usar el Software y el material adjunto siempre que no instale ni utilice simultdneamente mas
copias que las autorizadas. Si el Software se suministra para utilizarse con un sistema o producto de hardware especifico de Tyco (o de una
afiliada de Tyco), solo podra utilizarse conjuntamente con dicho sistema o producto. Si el Software se proporciona integrado en un sistema o
producto de hardware de Tyco (o de una afiliada), no podréa extraerse ni utilizarse por separado. "Documentacién” significa la documentacién
de Tyco vigente y disponible de forma general para el uso y funcionamiento del Software. Para los fines de este EULA, la Documentacion se
considera incluida en la definicion de Software. El término "Software" incluye cualquier actualizacién, correccién de errores y nueva version
(en conjunto, "Mejoras") que Tyco, a su discrecién, pueda poner a su disposicion. Usted es responsable de garantizar que sus empleados
cumplan todos los términos pertinentes de este EULA; cualquier incumplimiento constituird un incumplimiento por parte de Usted. El Software
se licencia, no se vende. Salvo por la licencia limitada concedida anteriormente, Tyco y sus licenciantes conservan todos los derechos, titulos
e intereses sobre el Software, todas sus copias y todos los derechos de propiedad correspondientes, incluidos derechos de autor, patentes,
marcas comerciales y secretos comerciales.

b. Componentes almacenados localmente. El Software puede incluir un componente de co6digo que pueda almacenarse y ejecutarse localmente en
uno o mas dispositivos. Una vez pagadas las tarifas de licencia requeridas para dichos dispositivos (segin determine Tyco a su entera discrecion),
podra instalar y/o utilizar una copia de dicho componente del Software en cada dispositivo autorizado por Tyco. Posteriormente podra usar,

acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier otra forma ("usar") con dicho componente del Software para operar el dispositivo en el que esta
instalado, Unicamente de la forma establecida en la documentacién adjunta o, si no existe, de la forma contemplada por la naturaleza del Software.

c. Componentes almacenados de forma remota. El Software también puede incluir un componente de cédigo para operar uno 0 mas
dispositivos de forma remota. Podra instalar y/o utilizar una copia de dicho componente del Software en un dispositivo de almacenamiento
remoto de una red interna con todos los dispositivos y operar dicho componente con cada dispositivo a través de la red interna, Unicamente de
la forma establecida en la documentacion adjunta o, si no existe, de la forma contemplada por la naturaleza del Software; sin embargo, debera
adquirir el nimero requerido de licencias para cada dispositivo con el que se utilice dicho componente.

d. Software/Firmware integrado. El Software también puede incluir un componente de cédigo residente en un dispositivo suministrado por
Tyco (o una afiliada de Tyco) para operar dicho dispositivo. Podra utilizar ese componente Unicamente en relacién con el uso de dicho
dispositivo, pero no podra recuperarlo, copiarlo ni transferirlo de otra forma a ningun otro medio o dispositivo sin la autorizacion previa y
expresa por escrito de Tyco.

e. Copia de seguridad. Puede realizar una copia de seguridad del Software (excepto del software integrado) Gnicamente con fines de archivo;
dicha copia solo podra utilizarse para sustituir un componente del Software para el que disponga de una licencia valida vigente. Salvo lo
expresamente previsto en este EULA, no podra realizar otras copias del Software, incluidos los materiales impresos.

3. OTROS DERECHOS Y LIMITACIONES. Su uso del Software esta sujeto a las siguientes limitaciones adicionales. El incumplimiento de
cualquiera de estas restricciones dara lugar a la terminaciéon automatica de este EULA y permitird a Tyco ejercer otros recursos legales.

a. Restricciones. Su uso del Software debe ajustarse a la Documentacién. Usted sera el Unico responsable de garantizar que el uso del
Software cumpla todas las leyes, normas y reglamentos extranjeros, federales, estatales y locales aplicables. No podra: (i) copiar o distribuir el
Software salvo en la medida necesaria para usarlo para los fines establecidos en este documento; no obstante, podra realizar una sola copia
con fines de respaldo y archivo; (ii) modificar el Software ni crear obras derivadas; (iii) descompilar, desensamblar, realizar ingenieria inversa o
intentar de cualquier otra forma obtener los secretos comerciales incorporados en el Software, excepto y Unicamente en la medida en que
dicha actividad esté expresamente permitida, pese a esta u otra limitacién de este EULA, por la legislacion aplicable o, en el caso de software
de cédigo abierto, por la licencia de codigo abierto aplicable; (iv) utilizar el Software para desarrollar un producto o servicio competidor; (v)
eliminar avisos de derechos de autor, marcas, derechos de propiedad, exenciones o advertencias incluidos o incorporados en cualquier parte
de la Documentacién o el Software; (vi) ceder, sublicenciar, alquilar, compartir por tiempo, prestar, arrendar o transferir de cualquier otra forma
el Software, ni permitir directa o indirectamente que terceros lo utilicen o copien. El Software puede estar sujeto a restricciones y condiciones
de uso adicionales indicadas en la documentacién que lo acompania, las cuales se incorporan a este EULA y forman parte de él. En ningin
caso Tyco sera responsable de ningln uso ni de los resultados obtenidos al usar los servicios junto con servicios, software o hardware no
suministrados por Tyco. Todo uso de ese tipo sera por cuenta y riesgo exclusivos de Usted.

b. Avisos de derechos de autor. Debe conservar todos los avisos de derechos de autor en todas las copias del Software.

c. Transferencia. Solo podra transferir sus derechos conforme a este EULA: (i) como parte de una venta o transferencia permanente de todos los
dispositivos para los que el Software esté autorizado, segun corresponda; (i) si transfiere todo el Software (incluidos todos los componentes,
medios y materiales impresos, cualquier actualizacién y este EULA); (iii) si no conserva ninguna copia de parte alguna del Software; (iv) si el
destinatario acepta los términos de este EULA; y (v) si el Software es una actualizacion, la transferencia también debe incluir todas las versiones
anteriores del Software. Usted acepta que el incumplimiento de cualquiera de estas condiciones hara que dicha transferencia sea nula y sin efecto.

d. EULA posterior. Tyco también podra sustituir este EULA por un EULA posterior al proporcionarle cualquier componente, version,
actualizacion u otra modificacion o adicion futura al Software. Asimismo, en la medida en que los términos de este EULA entren en conflicto
con cualquier EULA anterior u otro acuerdo entre Usted y Tyco respecto del Software, prevaleceran los términos de este EULA.

e. Marcas comerciales. Este EULA no le concede ningln derecho relacionado con las marcas comerciales o de servicio de Tyco, sus afiliadas
0 sus proveedores.



f. Llaves de Software. La llave de hardware/software, cuando corresponda, constituye su comprobante de licencia para ejercer los derechos
concedidos en este documento y debera conservarla. Las llaves perdidas o robadas no seran reemplazadas.

g. Copias de demostracién y evaluacion. Las copias de demostracién o evaluacion del Software estan cubiertas por este EULA; sin embargo,
las licencias aqui contenidas venceran al finalizar el periodo de demostracién o evaluacion.

h. Registro del Software. El Software puede requerir registro con Tyco antes de su uso. Si no registra el Software, este EULA terminara
automaticamente y no podra utilizarlo.

i. Cumplimiento de las leyes. El uso del Software puede requerir el cumplimiento de leyes y reglamentos locales y nacionales. Usted es el Unico
responsable de cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables relacionados con el uso del Software, incluidos, entre otros, los relativos a
proteccién de datos personales, privacidad y seguridad.

j- Mejoras. En la medida en que Tyco las ponga a su disposicion, las Mejoras del Software solo podran utilizarse para sustituir total o
parcialmente el Software original para el que Usted dispone de licencia. Las Mejoras no aumentan el nimero de copias autorizadas. Si el
Software es una actualizacién de un componente de un paquete de programas que Usted licencié como un solo producto, solo podra utilizarse
y transferirse como parte de ese paquete y no podra separarse para usarlo en mas de una computadora o Sistema. Las Mejoras descargadas
desde un sitio web o FTP autorizado por Tyco podran utilizarse para actualizar varios Sistemas, siempre que Usted tenga licencia para usar el
Software original en dichos Sistemas.

k. Herramientas y utilidades. El Software distribuido a través de un sitio web o FTP autorizado por Tyco (0 un medio de distribucion similar autorizado
por Tyco) como herramienta o utilidad podré copiarse e instalarse sin limitacién, siempre que no se distribuya ni venda y se utilice Gnicamente para la
finalidad prevista de la herramienta o utilidad y junto con productos Tyco. Todos los demas términos y condiciones de este EULA continGian aplicandose.

4. SOFTWARE DE TERCEROS. En la medida en que se proporcione con el Software o se incorpore en él software licenciado de terceros, incluido
software de codigo abierto (en conjunto, "Software de Terceros"), Usted debera cumplir los términos y condiciones de las licencias de terceros
aplicables, ademas de los términos y restricciones contenidos en este EULA. Todas las licencias pertinentes del Software de Terceros se
proporcionan en la Documentacién o en los archivos de producto que acompanan al Software. Al utilizar el Software, Usted también acepta quedar
obligado por los términos de dichas licencias. Si la licencia de terceros aplicable asi lo dispone, Usted puede tener derecho a realizar ingenieria
inversa del software de codigo abierto o a recibir su codigo fuente para utilizarlo y distribuirlo en cualquier programa que cree, siempre que acepte
a su vez los términos de la licencia aplicable y que sus programas se distribuyan bajo dichos términos. Si corresponde, puede obtener sin cargo
una copia de dicho cddigo fuente contactando a su representante de Johnson Controls. TYCO NO OTORGA GARANTIA ALGUNA, EXPRESA O
IMPLICITA, RESPECTO DE NINGUN SOFTWARE DE TERCERQS. TODO SOFTWARE DE TERCEROS SE PROPORCIONA "TAL CUAL", SIN
GARANTIAS DE NINGUN TIPO. EN NINGUN CASO TYCO SERA RESPONSABLE ANTE USTED O CUALQUIER TERCERO POR DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, PUNITIVOS, EJEMPLARES, INCIDENTALES, ESPECIALES O CONSECUENTES QUE SURJAN DEL SOFTWARE
DE TERCEROS, AUN CUANDO TYCO HAYA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS O PERDIDAS.

5. DISPOSITIVOS DE MEDICION. El Software puede contener dispositivos de mediciéon basados en tecnologia y restricciones pasivas para regular su
uso. Por ejemplo, puede contener un archivo de licencia que limite el uso al niUmero autorizado de usuarios/dispositivos simultaneos o nominados, o que
restrinja temporalmente el uso hasta que se paguen integramente las licencias y otras tarifas. Usted reconoce que dichas restricciones y dispositivos de
mediciéon son un método razonable para garantizar el cumplimiento de la licencia y se han considerado al establecer las tarifas y este EULA en su
conjunto. Usted acepta no eludir, anular ni evitar directa o indirectamente dichos dispositivos y restricciones que regulan el uso del Software.

6. VIGENCIA Y TERMINACION. Salvo que un documento de pedido adjunto disponga lo contrario, este EULA comenzara en la fecha que ocurra
primero entre la descarga, instalacion, acceso o primer uso del Software (la "Fecha de Entrada en Vigor") y continuara durante el plazo
especificado en el documento de pedido o, si no se especifica plazo, hasta su terminacion (el "Plazo") conforme a esta Seccion. Cualquiera de las
partes podra terminar este EULA mediante aviso escrito a la otra si esta incurre en un incumplimiento sustancial y no lo subsana dentro de los
treinta (30) dias siguientes al aviso. Asimismo, cualquiera de las partes podra, a su entera discrecion, terminar este EULA mediante aviso escrito
en caso de quiebra o insolvencia de la otra parte, inicio de una liquidacion voluntaria o involuntaria, o presentacién de una solicitud de liquidacion.
Ante cualquier reclamacion por infracciéon de propiedad intelectual relacionada con el Software, Tyco podra terminar este EULA mediante aviso
escrito y, como Unico y exclusivo recurso de Usted, reembolsar las tarifas de licencia pagadas, si las hubiera (menos la depreciacién calculada de
forma lineal durante tres (3) afos desde la fecha de entrega inicial). Las Secciones 9 y 10 no se veran afectadas. Tras cualquier terminaciéon o
vencimiento, la licencia de la Seccion 2 terminara automaticamente y Usted dejara de tener derecho a poseer o utilizar el Software. A solicitud de
Tyco, Usted proporcionara una declaracién escrita y firmada que confirme que el Software ha sido eliminado permanentemente de sus sistemas.

7. TARIFAS; IMPUESTOS. Usted pagara las tarifas, si las hubiera, asociadas con el Software. Todos los importes adeudados deberan pagarse dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de la factura. Los pagos no realizados dentro de dicho plazo estaran sujetos a recargos por mora
equivalentes al menor de: (i) uno y medio por ciento (1.5 %) mensual del importe vencido o (ii) el maximo permitido por la legislacién aplicable. Todos
los impuestos, derechos, tasas y demas cargos gubernamentales de cualquier tipo (incluidos impuestos sobre ventas y uso, pero excluidos los
basados en ingresos brutos o ingresos netos de Tyco) impuestos sobre las tarifas del Software seran asumidos exclusivamente por Usted, salvo que
acredite una exencién fiscal, y no se consideraran parte de una deducciéon o compensacion frente a dichas tarifas. Si pierde su condicién de exento,
pagara los impuestos correspondientes como parte de cualquier renovacién o pago. Notificara de inmediato a Tyco cualquier cambio en su situacién
fiscal. Usted pagara todos los costos judiciales, tasas, gastos y honorarios razonables de abogados en que incurra Tyco para cobrar importes vencidos.

8. GARANTIA LIMITADA.

a. Garantia. Tyco garantiza que, durante treinta (30) dias desde la entrega inicial del Software (el "Periodo de Garantia"), el Software
funcionara sustancialmente de conformidad con su Documentacion. Si durante el Periodo de Garantia Usted notifica a Tyco algun
incumplimiento de esta garantia, Tyco, a su discrecion: (a) realizara esfuerzos comercialmente razonables para prestar los servicios de
programacién necesarios para corregir cualquier incumplimiento verificable; o (b) sustituira el Software no conforme; o, si ninguna de las
opciones anteriores esta razonablemente disponible, (c) terminara este Acuerdo total o parcialmente y reembolsara las tarifas pagadas, si las
hubiera, por el Software no conforme (menos la depreciacién calculada linealmente durante tres (3) afios desde la fecha de entrega inicial).
Tyco no sera responsable por fallas causadas por hardware o software de terceros (incluidos sus propios sistemas), uso indebido del
Software, o negligencia o conducta dolosa de Usted. SALVO LO PREVISTO EN ESTA SECCION, EL SOFTWARE SE PROPORCIONA
"SEGUN DISPONIBILIDAD" Y "TAL CUAL". EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, TYCO Y SUS AFILIADAS, ASi COMO SUS
RESPECTIVOS PROVEEDORES Y VENDEDORES, RECHAZAN TODAS LAS DEMAS GARANTIAS RESPECTO DEL SOFTWARE
INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE NO INFRACCION, TITULARIDAD, COMERCIABILIDAD, DISFRUTE
PACIFICO, CALIDAD DE LA INFORMACION E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. TYCO Y SUS AFILIADAS Y SUS
RESPECTIVOS PROVEEDORES Y VENDEDORES NO GARANTIZAN QUE EL SOFTWARE CUMPLA SUS REQUISITOS, QUE SU i
FUNCIONAMIENTO SEA ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES NI QUE SE CORRIJAN SUS DEFECTOS. NINGUNA INFORMACION
O ASESORIA ORAL O ESCRITA PROPORCIONADA POR TYCO O SU PERSONAL O AGENTES CREARA GARANTIAS ADICIONALES NI
AMPLIARA DE MODO ALGUNO EL ALCANCE DE LAS OBLIGACIONES DE TYCO CONFORME A ESTE DOCUMENTO.

b. Recurso exclusivo. La responsabilidad total de Tyco y el recurso exclusivo de Usted conforme a la garantia establecida en esta Seccién 8 consistiran, a eleccién de Tyco, en: (i)
intentarcorregirtoserrores det Software mediante los esfuerzos que Tyco considere adecuados al problema; (ii) sustituir sin costo el medio de grabacion, el Software o la
documentacion por equivalentes funcionales, segun corresponda; o (iii) reembolsar una parte prorrateada de la tarifa de licencia pagada por dicho Software (menos la depreciacion
basada en una vida Util estimada de cinco afios) y terminar este EULA, siempre que, en cada caso, Tyco sea notificado por escrito de todos los problemas de garantia durante el
periodo de garantia aplicable. Cualquier articulo de sustitucion estara garantizado durante el periodo restante de la garantia original o el periodo mas largo exigido por la ley
aplicable. No se proporcionara recurso alguno por fallas del Software resultantes de accidente, abuso, alteracién o aplicacién incorrecta del Software o de cualquier hardware en el
que esté cargado. El servicio o asistencia de garantia se presta en el punto de compra original.



No se proporcionara recurso alguno por fallas del Software si dichas fallas son consecuencia de accidente, abuso, alteracion o aplicacion incorrecta
del Software o de cualquier hardware en el que esté cargado. El servicio o asistencia de garantia se presta en el punto de compra original.

9. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, EN NINGUN CASO TYCO Y SUS AFILIADAS, NI SUS
RESPECTIVOS PROVEEDORES Y VENDEDORES, SERAN RESPONSABLES ANTE USTED o CUALQUIER TERCERO POR DANOS
ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENTES, PUNITIVOS O INDIRECTOS, INCLUIDOS, SIN LIMITACION, DANOS POR LESIONES
PERSONALES LUCRO CESANTE PERDIDA DE DATOS E INTERRUPCION DEL NEGOCIO, DERIVADQS DEL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE
USAR EL SOFTWARE, AUN CUANDO SE LES HAYA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. EN TODO CASO, LA
RESPONSABILIDAD TOTAL ACUMULADA DE TYCO Y SUS AFILIADAS Y SUS RESPECTIVOS PROVEEDORES Y VENDEDORES CONFORME A
ESTE ACUERDO POR TODOS LOS DANOS, PERDIDAS Y CAUSAS DE ACCION (YA SEA POR CONTRATO, RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL, INCLUIDA NEGLIGENCIA U OTRO MOTIVO) SE LIMITARA A LAS TARIFAS PAGADAS POR USTED POR EL
SOFTWARE, SI LAS HUBIERA DURANTE LOS TRES (3) MESES INMEDIATAMENTE ANTERIORES AL PRIMER HECHO QUE DE LUGAR A
RESPONSABILIDAD DADO QUE ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LAS EXCLUSIONES O LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD
ANTERIORES, ESTAS PUEDEN NO SER APLICABLES A USTED.

10. CONFIDENCIALIDAD. Usted reconoce que las ideas, métodos, técnicas y sus expresiones contenidas en el Software (en conjunto,
"Informacién Confidencial de Tyco") constituyen informacién confidencial y de propiedad exclusiva de Tyco, cuyo uso o divulgacién no autorizados
serian perjudiciales para Tyco. Usted acepta mantener el Software y la Informacién Confidencial de Tyco en la mas estricta confidencialidad,
divulgandola unicamente a los empleados individuales autorizados que necesiten acceder a ella para cumplir este Acuerdo y utilizandola solo para
los fines autorizados por este Acuerdo. Usted es responsable de adoptar todas las precauciones razonables, mediante instrucciones, acuerdos u
otros medios, para garantizar que los empleados que requieran acceso sepan que el Software y la Informacién Confidencial de Tyco son
informacién confidencial y de propiedad de Tyco, y que no realicen usos o divulgaciones no autorizados. Podra divulgar Informacion Confidencial
de Tyco si una agencia gubernamental, un tribunal u otra autoridad competente se lo exige, siempre que notifique por escrito a Tyco antes de
dicha divulgacién y coopere con Tyco para obtener una orden de proteccién. Antes de desechar cualquier medio que refleje, almacene o contenga
Software, garantizara que todo Software haya sido borrado de forma segura o destruido. Usted reconoce y acepta que una indemnizacién
monetaria no sera suficiente para compensar plenamente a Tyco por el incumplimiento de las Secciones 1, 2 0 10. Por tanto, Tyco tendra derecho
a medidas cautelares temporales sin necesidad de demostrar dafnos reales ni prestar fianza u otra garantia. Dichas medidas no limitaran otros
recursos de Tyco derivados de un incumplimiento de las secciones anteriores o de cualquier otra disposicion de este Acuerdo.

11. RECOPILACION Y USO DE DATOS. Usted reconoce y acepta que el Software y/o el hardware utilizado con el Software puede recopilar datos
derivados o relacionados con su uso del Software y/o hardware ("Datos") con el fin de proporcionarle recomendaciones de servicios/productos,
comparativos, supervision energética, mantenimiento y soporte. Tyco sera el propietario exclusivo de todos los Datos. Tyco tendra derecho a
desidentificar sus Datos de modo que no lo identifiquen directa ni indirectamente (los "Datos Desidentificados"). Tyco tendra el derecho y la
capacidad de utilizar los Datos Desidentificados para sus fines comerciales, incluidos la mejora del Software, investigacion, desarrollo y mejora de
productos, y suministro de productos y servicios a otros clientes de Tyco (en conjunto, los "Fines Comerciales de Tyco"). Si Tyco no posee 0 no
puede poseer los Datos Desidentificados debido a la legislacion aplicable o a compromisos u obligaciones contractuales, Usted concede a Tyco
una licencia no exclusiva, perpetua, irrevocable, totalmente pagada y libre de regalias para utilizar, copiar, distribuir y explotar de cualquier otra
forma datos estadisticos y de otro tipo derivados de su uso de los Datos Desidentificados para los Fines Comerciales de Tyco.

12. COMENTARIOS. Usted puede proporcionar sugerencias, comentarios u otras observaciones (en conjunto, "Comentarios") a Tyco y sus afiliadas
respecto de sus productos y servicios, incluido el Software. Los Comentarios son voluntarios y Tyco no esta obligado a mantenerlos confidenciales. Tyco
puede utilizarlos para cualquier finalidad sin obligacién alguna. En la medida en que sea necesaria una licencia sobre sus derechos de propiedad intelectual
para usar los Comentarios, Usted concede a Tyco y sus afiliadas una licencia irrevocable, no exclusiva, perpetua, mundial y libre de regalias para utilizarlos
en relacién con los negocios de Tyco y sus afiliadas, incluida la mejora del Software y el suministro de productos y servicios a los clientes de Tyco.

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

a. Este EULA se rige e interpreta de conformidad con las leyes del Estado de Wisconsin, tal como se aplican a acuerdos celebrados y ejecutados
integramente en Wisconsin entre residentes de Wisconsin. Si un tribunal competente determina que la oracién anterior no es exigible o aplicable a
una accién o procedimiento iniciado por cualquiera de las partes en relacion con este EULA, las partes acuerdan que se aplicaran las leyes del pais
en el que Usted celebré este EULA para regir, interpretar y hacer cumplir todos los derechos, deberes y obligaciones respectivos de Usted y Tyco
derivados o relacionados de cualquier manera con el objeto de este EULA, sin considerar los principios sobre conflicto de leyes. La Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias no se aplicara a ninguna de dichas acciones o procedimientos.

b. Jurisdiccion. Cualquier acciéon o procedimiento iniciado por cualquiera de las partes se presentara Unicamente ante un tribunal estatal o
federal competente ubicado en Milwaukee, Wisconsin, y las partes se someten a la jurisdiccion personal de dichos tribunales para cualquier
accion o procedimiento. Si un tribunal competente determina que la oracién anterior no es exigible o aplicable a una accion o procedimiento
relacionado con este EULA, las partes acuerdan que todos sus derechos, deberes y obligaciones quedaran sujetos a los tribunales del pais en
el que Usted celebro este EULA.

14. GENERAL. Este EULA constituye el entendimiento y acuerdo completos entre las partes respecto de las operaciones contempladas en él y
sustituye todas las comunicaciones orales o escritas anteriores o contemporaneas sobre su objeto, las cuales quedan integradas en este EULA.
Este EULA no podra modificarse, enmendarse ni alterarse de ninguna forma salvo mediante un instrumento escrito firmado por representantes
autorizados de ambas partes. Si alguna disposicion se declara invalida o inexigible por resolucion judicial, el resto del EULA seguira siendo valido
y exigible conforme a sus términos. El hecho de que Tyco no haga cumplir estrictamente alguna disposicién no constituird renuncia a dicha
disposicion ni a incumplimientos posteriores. Las siguientes disposiciones sobreviviran a cualquier terminacién o vencimiento de este EULA:
Secciones 3.a (Restricciones), 3.i (Cumplimiento de las leyes), 4 (Software de Terceros), 6 (Vigencia y Terminacion), 7 (Tarifas e Impuestos) en la
medida de las tarifas devengadas antes de la terminacién, 9 (Limitacion de Responsabilidad), 10 (Confidencialidad), 11 (Recopilacién y Uso de
Datos), 12 (Comentarios), 13 (Ley Aplicable y Jurisdiccién), 14 (General) 15 (Exportacion/Importacion) y 16 (Derechos del Gobierno de EE. UU.).
Tyco podré ceder cualquiera de sus derechos u obligaciones segln considere apropiado. SE ENTIENDE Y ACUERDA EXPRESAMENTE QUE, SI
SE DETERMINA QUE ALGUN RECURSO AQUI PREVISTO HA FRACASADO EN SU FINALIDAD ESENCIAL, TODAS LAS LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD Y EXCLUSIONES DE DANOS ESTABLECIDAS EN ESTE DOCUMENTO PERMANECERAN VIGENTES.

15. EXPORTACION/IMPORTACION. El Software esta licenciado para utilizarse en el pais especifico autorizado por Tyco. No podréa exportar o
importar el Software a otro pais sin autorizacién escrita de Tyco y el pago de los recargos especificos aplicables. Usted acepta cumplir plenamente
todas las leyes y reglamentos pertinentes y aplicables de exportacion e importaciéon de Estados Unidos y de los paises extranjeros en los que se
utilice el Software ("Leyes de Exportacion/Importacion"), para garantizar que ni el Software ni ningin producto directo de este: (a) se exporte o
importe, directa o indirectamente, infringiendo dichas leyes; o (b) se destine a fines prohibidos por ellas. Sin limitar lo anterior, no exportara,
reexportard ni importara el Software: (a) a ningin pais al que Estados Unidos o la Unién Europea hayan embargado o restringido la exportacion de
bienes o servicios, ni a un nacional de dicho pais, dondequiera que se encuentre, que pretenda transmitir o transportar el Software de regreso a
ese pais; (b) a ningun usuario que Usted sepa o tenga motivos para saber que utilizara el Software en el disefio, desarrollo o produccion de armas
nucleares, quimicas o biolégicas; o (c) a ningun usuario al que una agencia federal o nacional del gobierno de Estados Unidos o de la Unién
Europea haya prohibido participar en operaciones de exportacién. Usted defendera, indemnizara y mantendra indemnes a Tyco y sus afiliadas y a
sus respectivos licenciantes y proveedores frente a todos los dafos, multas, sanciones, cargos, responsabilidades, costos y gastos (incluidos
honorarios y gastos de abogados) derivados de cualquier incumplimiento suyo de esta Seccién.

16. DERECHOS DEL GOBIERNO DE EE. UU. El Software es un "articulo comercial", segun se define dicho término en 48 CFR 2.101 (octubre de 1995), compuesto
por "software informatico comercial" y "documentacién de software informatico comercial”, segun se utilizan dichos términos en 48 CFR 12.212 (septiembre de 1995),
y se proporciona al Gobierno de Estados Unidos Ginicamente como producto final comercial. De conformidad con 48 CFR 12.212 y 48 CFR 227.7202-1 a 227.7202-4
(junio de 1995), todos los Usuarios Finales del Gobierno de Estados Unidos adquieren el Software Gnicamente con los derechos establecidos en este documento.



17. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL SOFTWARE POWERMANAGE. Si el Software consiste en o incluye la plataforma de gestion de
seguridad basada en IP/GPRS PowerManage de Tyco, se aplicaran las siguientes disposiciones adicionales a su uso del Software:

a. Sujeto a la adquisicion del nimero requerido de licencias, Usted podra utilizar el Software para proporcionar servicios a sus clientes finales y a los
clientes finales de sus distribuidores autorizados ("Clientes"), a fin de que accedan y utilicen de forma remota la funcionalidad de usuario final del
Software PowerManage instalado en su hardware, con el Gnico propésito de configurar, administrar y monitorear a distancia sus sistemas de intrusion,
siempre que cumpla todas las leyes de privacidad y demas leyes aplicables que rijan la prestacién de dichos servicios y el acceso de los Clientes.

b. Usted no podra, ni permitird que ningun distribuidor, Cliente u otra persona razonablemente bajo su control pueda, alquilar, arrendar,
sublicenciar, prestar, copiar, modificar, adaptar, combinar, traducir, realizar ingenieria inversa, descompilar, desensamblar ni crear obras
derivadas basadas en la totalidad o parte del Software.

c. Usted podra establecer términos y condiciones para la contratacién de sus distribuidores y la prestacion de servicios mediante el Software a
los Clientes, siempre que todos dichos acuerdos sean coherentes con los términos de este EULA. Usted sera el Unico responsable ante sus
distribuidores y Clientes conforme a los términos de dichos acuerdos. Tyco no quedara obligado por ellos y Usted indemnizara y mantendra
indemnes a Tyco y sus afiliadas frente a cualquier reclamacién o demanda de terceros derivada o relacionada con el otorgamiento de
garantias, indemnizaciones u otros términos y condiciones de alcance superior al establecido en este EULA.

d. Debera incluir declaraciones en su kit de bienvenida y/o en sus acuerdos con los Clientes para recordarles que mantengan seguros sus
datos de inicio de sesion y contrasena y que cumplan todas las politicas de seguridad aplicables.

e. Usted sera el Unico responsable de: (i) todos los servicios que ofrezca y suministre a sus distribuidores y Clientes; (ii) todo el contenido
suyo, de sus distribuidores y de sus Clientes publicado, impreso, almacenado, recibido, enrutado o creado mediante el uso del Software,
incluidos tanto su contenido como su exactitud; (iii) administrar la prestacion del servicio ofrecido por Usted a sus Clientes mediante el
Software; y (iv) cumplir todas las leyes de privacidad y demas leyes aplicables a su uso del Software y prestacion de servicios.

f. Usted acepta cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables relativos a la proteccion y privacidad de la Informacién Personal de los
Clientes y utilizar medidas de seguridad, técnicas y organizativas apropiadas para proteger contra el tratamiento no autorizado o ilicito de
Informacion Personal y contra su pérdida o destruccién accidental o dafio, en relacién con su uso del Software. Informacién Personal significa
cualquier informacién relativa a una persona identificable (incluido un Usuario Final), incluida la informacién obtenida de un Usuario Final
mediante el uso del Software, como fotografias y video.

g. Usted acepta indemnizar a Tyco y sus afiliadas por cualquier reclamacion, dafio y gasto (incluidos honorarios razonables de abogados)
relacionado con el incumplimiento, por parte de Usted o de su distribuidor, de esta Seccién 17.
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