
 

 
VIGILAT SXE - Soporte y Asesoría, Por 

Evento, Por Cada Hora o Fracción. 

 
Vigilat es el software de monitoreo diseñado para controlar eficazmente los 
elementos del proceso operativo de una central de alarmas. Con esta plataforma, 
su organización contará la flexibilidad para realizar estos procesos de una manera 
rápida y precisa, con una mínima cantidad de personal. 

Vigilat está preparado para supervisar alarmas convencionales, GPRS e IP, 
incluyendo recepción directa, a la vanguardia en sistemas de Monitoreo. 

Soporte y asesoría, por evento, por cada hora o fracción, para quien no tiene un 
paquete de servicio o póliza anuales; se brindará en modalidad remota; no incluye 
soporte en modalidad presencial ni visitas a sitio. El soporte se brindará en días y 
horas hábiles (NO hay soporte 24 horas los 7 días a la semana).  
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