





Acerca de este manual
Gracias por comprar la impresora térmica de 80 mm de nuestra empresa.

Este manual puede ayudarle a aprender a utilizar este producto.

Lea este manual antes de usarlo y guardarlo en un lugar seguro para que todo el que use este producto pueda leerlo.

Nota

Debido a nuestros esfuerzos constantes para mejorar y actualizar la funcion y el rendimiento del producto, nuestra
empresa se reserva el derecho de cambiar las especificaciones de hardware y software en el manual sin previo aviso.
Si encuentra algun error o0 mision en el contenido de este manual, por favor diganoslo a nosotros o a nuestro agente,
muchas gracias.

Sin el permiso previo por escrito de nuestra empresa, el contenido del manual correspondiente adjunto al producto no

podra ser reproducido, transmitido, transcrito, almacenado, etc.
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Declaracion

Este producto es un producto de tipo A, puede causar interferencias de radio en el entorno de vida,
en este caso, el usuario debe proteger la interferencia con medidas de proteccidn efectivas.

Consejos de seguridad

® No desmonte la impresora personalmente, lea este manual antes de usarla.

La impresora debe instalarse en un lugar sélido para evitar vibraciones o dafos por impacto

en la impresora.

e No almacene ni utilice la impresora en un entorno de alta temperatura, alta humedad y mucha
contaminacion.

® El adaptador de corriente de la impresora debe estar conectado a la toma de conexion a tierra,

debe evitarse que se conecte a la misma toma con un motor grande esto puede provocar una

fluctuacion de voltaje en el equipo, o puede provocar anomalias en la impresion e incluso

dafos en la impresora.

® Utilice el adaptador de corriente estandar para la impresora

® Cuando enchufe la linea de conexidn, asegurese de que la impresora esté cerrada

® Cuando la impresora esté imprimiendo, no abra la cubierta del papel, de lo contrario, puede
causar una situacion inesperada e incluso dafiar la impresora

Después de imprimir, el cabezal de impresion todavia esta con alta temperatura, no se debe
tocar, asi evitar quemaduras

® No utilice sustancias disueltas, como benceno, disolvente o toallitas con alcohol para limpiar
la carcasa de la impresora. Al mismo tiempo, no utilice detergentes ni productos quimicos
corrosivos para ponerse en contacto con la impresora. Asi evitar danos de la misma.

e Utilice papel de impresion normal o aprobado por nuestra empresa; de lo contrario, puede
producir una mala calidad de impresién e incluso dafiar el ndcleo de la impresora.

El ahorro de tiempo de impresién de la impresion térmica esta relacionado con la calidad del
papel para impresion térmica, si desea imprimir las facturas de conservacién a largo plazo,
elija un papel térmico de largo plazo.

® Laimpresora solo es adecuada para su uso en altitudes inferiores a 2000 M

® Laimpresora solo es adecuada para su uso en climas no tropicales.
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Area de aplicacion

> Impresion del sistema POS de caja registradora electrénica
» Impresion del sistema de transferencia electrénica

» Impresion de facturas deportivas, postales y de aviacién civil
» Consulta, servicio de impresién de facturas del sistema

> Impresién de facturas de la industria de la restauracion

> Impresion de facturas de impuestos

Paquete

1. Impresora 1PC

2. Adaptador 1SER

3. Linea eléctrica 1PC

4. Rollo de papel TROLL

5. Linea de datos 1PC

6. Manual de usuario 1PC

7. CD de controladores 1PC

Caracteristicas de la impresora

Impresion de ultra alta velocidad de 220 mm / segundo, mejora la eficiencia de impresion Admite
la funcion de colgar en la pared, cumple con la impresion ambiental especial.

Soporta rollo de gran diametro de 80 MM

Admite impresion de cocina e impresion de Internet

Admite la funcion de monitoreo de la impresora, para evitar perder facturas

Con una tarjeta Ethernet de 100 M, conecte la impresora mas rapido para evitar perder facturas
Recupere la impresion después de la desconexion de la red, para evitar perder facturas Admite
descarga e impresion grafica de LOGO

Soporte orden de recordatorio y alarma de error

Soporte de impresion en varios idiomas



® Compatible con el modo de instruccion de impresion ESC / POS

® Admite la impresion del sistema Windows, Linux, Android e 10S

Parametros de la impresora

Articulo

Parametros

Parametros de
Impresién

Método de Impresién

Linea Térmica

Ancho de impresion 72mm
Resolucién 512 Dots/Line (8dots/mm, 203dpi)
Velocidad de 220mm/Second
Impresion
Interfaz USB+COM; USB+Internet

Espaciado entre lineas

3.75mm (Puede ajustar el espaciado de linea por comando)

Numero de linea

FontA-48Lines/FontB-64Lines/Simple, traditional Chinese-24 lines

Caracter

Standard GB18030 simplified / traditional Chinese Fonts

Tamanfo de caracter

ANK character, Font A: 1.5x3.0mm (12x24 dots); Font B: 1.1x2.Tmm
(9%17 dots) Simplified/Traditional Chinese3.0x3.0mm (24x24 dots)

Caracter de cédigo de
barras

Juego de caracteres
extendido

PC437/Katakana/PC850/PC860/PC863/
PC865/West Europe/Greek/Hebrew/
East Europe/Iran/WPC1252/PC866/PC852/
PC858/Iranll/Latvian/Arabic/PT151,1251/
PC737/WPC/1257/Thai Vietnam/PC864/
PC1001/(Latvian)/(PC1001)/(PT151,1251)/
(WPC1257)/(PC864)/(Vietnam)/(Thai)

Cdédigo de barras

1D bar code: UPC-A/UPC-
E/JANT3(EAN13)/JANS(EAN8)/CODE39/ITF/CODABAR/CODE93/CODE128

Impresién de graficos

Impresién de graficos

Admite la descarga e impresion de mapas de bits

Cortador Funcién de cortador Corte completo / Medio corte
Tipo Térmico
Ancho 79.5+£0.5mm

Papel
Diametro <80mm
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Comandos de impresion Comandos ESC/POS

Input: AC 100V-240V,50~60Hz

Adaptador de
corriente Output: DC 24V/2.5A
Fuente
Salida para caja DC 24V/1A
registradora
Buffer NV Flash 256K bytes
Peso ] ZKG
Caracteristicas fisicas
Dimensién 190*145%*135(MM)

En funcionamiento Temperatura : 5 ~ 45°C, Humedad: 10 ~ 80%

Medio ambiente

Almacenamiento Temperatura : -10 ~ 50°C, Humedad: 10 ~ 90% (No dew)

Pardmetro de Vida til del cabezal T00KM (print density<12.5)
confiabilidad Vida del cortador 1000,000 times
Software Driver Android, IOS, Linux, Windows

Conexion de impresora

1 Conecte el cable del adaptador de corriente a la interfaz de la fuente de alimentacion de la
" impresora.
2. Conecte el cable de datos a la interfaz de la impresora.

3. El cable del cajon del cajero conectado con la interfaz de la impresora

Instalacion del papel de impresion




La impresora térmica de la serie 80MM utiliza una estructura de papel facil, conveniente para instalar
papel.

1. Al presionar el boton de apertura de la cubierta, abra la cubierta de la impresora.

Cologque papel de impresora térmica en el soporte de papel de acuerdo con la imagen a

2. . !
continuacion

3. Saque un pequefo pedazo de papel del almacén.

4. Rasgar el exceso de papel de impresion

Nota: tenga cuidado con la direccion del rollo, si se invierte, el contenido no se imprimira

Interruptor, Nombre de Tecla, Indicador y Funcion

1 interruptor de alimentacion

Elinterruptor puede encender y apagar la fuente de alimentacién de la impresora.

2 (alimentacién) Tecla (ALIMENTACION)

Presione el botdn puede alimentar, si continda presionando este botdn continuara alimentando.

3 (papel corto) Luz (papel)

Este indicador y la luz de Error parpadeando al mismo tiempo indican que la impresora tiene poco papel,
este indicador y la luz de Error apagada significa que la impresora tiene papel.

4 (energia) lampara (energia)

La luz indicadora encendida indica que la impresora esta conectada a la fuente de alimentacion, esta luz
apagada indica que la impresora esta apagada.
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5 (error) luz (error)
Cuando a la impresora le falta papel, el cabezal de impresion se sobrecalienta, la tapa no esta bien cerrada, etc., las

luces indicadoras parpadearan.

Autotest

El método de autoprueba de la impresora es el siguiente: cuando la impresora esta conectada al adaptador de
corriente, presione la tecla (alimentacién) y abra la impresora al mismo tiempo, suelte el boton después de

aproximadamente 2 segundos, las impresoras imprimiran el estado y la configuracion actual de la impresora .

Sistema de nimeros hexadecimales

Cuando la impresora esté conectada al adaptador de corriente, presione la tecla (alimentacion) y abra la
impresora al mismo tiempo, suelte el botén después de aproximadamente 6 segundos. La impresora imprime las

palabras "Dump Hexadecimal'".

Restaurar la configuracién de fabrica de la impresora

Cuando la impresora esté conectada al adaptador de corriente, presione la tecla (alimentacion) y abra la impresora
al mismo tiempo, suelte el boton después de aproximadamente 0.1 segundos, la impresora se restaura a la

configuracion de fabrica.
Mantenimiento de cortador atascado

Solucién 1: Presione el interruptor de encendido para apagar la impresora, reinicie y deje que el cortador

retroceda.

Solucién 2: Abra la cubierta de la impresora, gire el engranaje de la cuchilla de corte del cabezal de
impresion, deje que el cortador vuelva a su posicion inicial, abra la cubierta e instale el rollo de papel y

luego podrd imprimir normalmente.
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Si el cortador se ha blogueado durante el
corte del papel, gire esta perilla para
limpiar un atasco de papel.

Nota: No fuerce la apertura de la tapa, ya que para evitar que se produzcan manchas oscuras en el cabezal de impresion
y enlatapa.

Controladora de impresora

El modo de controlador de impresora térmica de la serie 80MM tiene dos tipos, uno utiliza el puerto para impulsar
directamente la impresion y el otro esta en el controlador de parada en el sistema Windows para imprimir.

1. Puerto de transmisién directa

De esta manera, no es necesario instalar el controlador, solo es necesario enviar el cardcter (instrucciones y datos)
directamente a un puerto, y lograr la conversion de caracteres de impresion interna. La biblioteca de caracteres duros de
imprimacion, utilizando el puerto directamente en la unidad, hace que el control de impresion sea mas conveniente.

Si usa el modulo de control directo del puerto, debe usar el comando de impresion configurado para controlar la impresién
de laimpresora.

2. Instale el controlador en el sistema de Windows

Para instalar el controlador en CD en Windows, solo necesita llamar al controlador en el programa para lograr la impresion.
De esta manera, de hecho, existe un controlador de Windows para convertir el caracter en una forma grafica de matriz de
puntos para imprimir.

Pasos e instrucciones de instalacion del controlador de Windows:

= ZIQSUDS—]r@ver. exe
Haga doble clic en el Driver H LSS , click"ok".

Setup--Select L_anguage \ X

Please selectlanguage:

% lEninsh vJ

| OK J [ Cancel
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1) Haga clic en "Next'

= 7KPB008 Printer Driver i

Welcome use ZKP8008 printer.

This Wizard will install ZKP8008 printer driver in
your computer.This software can support word,excel
etc program standard printing function.

Please click [next] to continue.

[ Next ] [ Cancel

2) Seleccione "Acepto este Acuerdo’, haga clic en "Siguiente”

. ZKT- |
S License Ag —
ELd

Please read the following agreement. Scroll down to see the entire agreement.
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT OF POS-SERIES PRINTER

. |
IMPORTANT - PLEASE READ CAREFULLY! E

The POS-Series Printer Driver software you are about to download will be |
licensed to you, the licensee, on the condition that you agree with the terms and conditions
set forth in this legal agreement.

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. YOU WILL BE BOUND BY
THE TERMS OF THIS AGREEMENT IF YOU INSTALL, DOWNLOAD, COPY, OR
OTHERWISE USE THE SOFTWARE.

If you do not agree to the terms contained in this agreement, please do not install
or download the software. Please record the date of download in order to activate the
;. ™ a

R e e e ‘
@ | have read 3

d accept the license terms
~ () | do not accept the license terms

[ Back ] [ Next ] [ Cancel ]

3) Hagaclic en "instalar”

L 7KP8008 Printer Driver in

Prepare installation m-_.. |
e

Click "Install” continue

[ Back ] [ InslaHJ [ Cancel ]

4) Haga clic en "finalizar" para completar la instalacion del controlador
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ZKP80O8 Printer Driv;inﬁm C=SPE x B
i

Setup Complete m_
et

FSetup has successfully installed ZKP8008 printer driver.

Close the window please click [finish}. |

Reparacién y mantenimiento de impresoras

1. Limpieza externa y del almacén de la impresora: utilice un pafio himedo suavemente para limpiar la superficie de la
impresora y el almacén de papel interno.

2. Limpiar el ndcleo de la impresora: el nicleo de la impresora debe estar limpio a tiempo, especialmente la calidad de
la impresion esta en declive, los métodos de limpieza son los siguientes: cologue algodén humedecido en alcohol
anhidro y limpie suavemente las piezas de ceramica del ntcleo de la impresora como se muestra en la imagen de
abajo hasta que estén limpias suficiente.

3. Si encuentra agua dentro de la impresora, desconecte inmediatamente la alimentacion de la impresora y seque la
impresora de forma natural.
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Analisis fallido

Fendémeno de falla

Causa de la falla

Solucion

El indicador de papel de la impresora y

el indicador de error parpadean al

Falta de papel en la

Instale el papel correctamente

impresora
mismo tiempo y emite un pitido Di Di ...
1. El cabezal de la | 1. Abra la tapa y disipe el calor por
Error de impresora parpadeando y impresora estd | completoy luego continte imprimiendo.

emite un pitido Di Di ...

demasiado caliente
2. La tapa no se cierra
bien

2. Cubra bien la tapa.

Cuando la impresora imprime solo el

papel corre pero no imprime

Instalar papel de
impresion al revés

Instale el papel de impresion en la direccion
opuesta

La impresora imprime borrosa

El cabezal de impresion
no esta limpio durante
mucho tiempo.

Coloque algodén humedecido en alcohol
anhidro y limpie suavemente las piezas de
ceramica del ndcleo de la impresora hasta
que estén lo suficientemente limpias.

El color del carécter
en el papel térmico no
es bueno

Elija papel térmico de alta calidad

No hay respuesta de la impresora.

El adaptador de
corriente no esta
conectado

Verifique que el adaptador de corriente esté
bien conectado o no, que el interruptor de
alimentacion esté encendido 0 no

La impresora puede
autocomprobacién,  pero
imprimir en linea

no

realizar

una
puede

Error de seleccion del
puerto del controlador

Seleccione el puerto del controlador de
impresion correcto segun el puerto de
conexion real

El puerto serie de la impresora no
imprime o imprime distorsionado

Error de seleccion de
velocidad de bits

Configure la velocidad en baudios COM de
acuerdo con la informaciéon COM en la
pagina de autocomprobacion
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