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Enrolamiento de sensor de movimiento PGP9914:
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Equipo utilizado

Modelos: HS2032 HS2ICNRF9 PGP9914
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PGP9914 Sensor de movimiento

Los nuevos dispositivos Power+, son dispositivos de la nueva generacidon compatibles con los paneles
Power Series Neo, Power Series Pro y los paneles 1Q. Se realizaron pruebas debido a varios reportes
donde se senalaba que el sensor de movimiento PGP9914 no se puede enrolar en paneles Power
Series Neo, las pruebas arrojan lo siguientes resultados.

Pruebas para enrolar sensor PGP9914

HS2064 V 1.37.01.12
HS2ICNRF9 V 1.10.01.53

No reconoce el sensor de movimiento

1. Por botdn de enrolamiento

2. Capturando los digitos del ID

3. Cambiando el 3 digito por el numero 6 (126)
4. Quitando y colocando la bateria.

Pruebas para enrolar sensor PGP9914

HS2064 V 1.37.01.12
HS2ICNRF9 V 1.51.02.01

Si funciona el sensor de movimiento

5. Por boton de enrolamiento

6. Capturando los digitos del ID

7. Cambiando el 3 digito por el numero 6 (126)
8. Quitando y colocando la bateria.

Pruebas para enrolar sensor PGP9914

HS2064 V 1.35.01.07
HS2ICNRF9 V 1.51.02.01

Si funciona el sensor de movimiento

9. Por boton de enrolamiento

10. Capturando los digitos del ID

11. Cambiando el 3 digito por el numero 6 (126)
12. Quitando y colocando la bateria.

El transceptor (host) debe de estar actualizado a la version 1.51 y el panel debe tener la version 1.35 +
para que soporte el sensor PGP9914.
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Actualizacién de Firmware de teclado con transceptor (host)

Para revisar la version de Firmware de nuestros equipos se puede hacer desde el DLS5 en la siguiente pantalla

FOX GN/G@ P m A e

Section Number Search - (| Option Name Search C, Programmed Data Search I:l G
Communications Status |0ﬁ|lne ] Connection |Offline Progress Efficiency State I | L

Signature Graphic - -
J‘V\— i & (3 ¢ Continuous | & | @4 &
‘ Users System
iﬂ Partitions e (&) N

HS2064 Ev1.3 Keypad 1 Altemate Comm
go°  Zones Partitions
i
Schedules ﬂ
Parttion 1

Posicionamos el cursor en el icono del teclado y del panel para visualizar la versién los equipos.

La actualizacion del firmware del teclado con transceptor (host) se mostrara por medio de un cable PCLINK USB

La conexion por medio del cable PCLINK se realizara de la siguiente manera:
Paso 1: Conectar el cable PC-LINK a la computadora.

Paso 2: En el software buscamos la opcion Tools > Modem Manager Configuration (hacemos clic)

DLS 5 vi.74 0O x

o -
File View | Teols WEOW Help

1-StartPag (@ Language Manager |

B DLS5v1.74 Operstor Maintenance | Q Search (g Advanced Search | w# Export Search Results

List all accou ‘ 5 f Modem Manager Configuration 2
P Edit Current Operator
Flash Wizard
W New Acc jes wisp Export <@t Import

Paso 3: Seleccionamos PCLINK “NOTA: El puerto COM puede ser el 2,3, etc; esto depende cual tome la
computadora, no necesariamente tiene que ser el mismo que se ve en la imagen de abajo”

Paso 4: En la opcion de Type, seleccionamos PCLINK

Paso 5: En la opcion de Port, “NOTA: en el ejemplo aparece COM4 USB SERIAL, pero depende cual tome
la computadora, no necesariamente tiene que ser el mismo que se muestra aqui”

Paso 6: Hacemos clic en OK
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Cancel

Actualizacion de firmware

Paso 1: Damos clic en Tools >> Flash Wizard

L= ]

File View | Tools

Window | Help

1-Start Pay @
&

List all accou

Language Manager
DLS 5 v1.74 Operator Maintenance
Modem Manager Configuration

Edit Current Operator

Displaying 1 I

Flash Wizard I

ﬂ New Acc
\Account Nan

E>o

K

Options

Bulk Programming
Backup/Restore Database
Recycle Bin

Import DLS2002 Accounts
PC-Link Auto Detect Panel

Wizards

Q. Search

Paso 2: Se abrira la siguiente ventana.

CgAdvanced Search % Export Search Results

!\J 2 Properties sssp Export <@ Import

Please select a COM Port, aqui se va asignar el puerto COM correspondiente, no necesariamente es el mismo
que aparece en la imagen.
Please select a file to be loaded, aqui es la ruta donde se guardo el archivo de la actualizacion, este va a

cambiar donde se guarde.
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o8 Flash Utility X

Flash Wizard

@ Please select a COM Port
v

Please select a file to be loaded.
ndez\Documents\My DSC Flash Files\Neo_Module_Keypad_V130_Bridge_Eng_Fre_Spa_Por.flash

e Flash Type: Bundle Modules
‘ 1 -?ﬁ ash Type: Bundled 8 Module (A Browse |
%‘ 2 Device Type : File Version | File Build Number @ Web
" HSMZHOST [v1.10 021
HS2LED16 lv1.10 048
HS2LCD [v1.10 051
HS2LCDRF lv111 001

Click [Next] to continue

® Back Next # | Cancel 3

Ready

Paso 3: En la opcion Web, le damos clic para poder descargar el firmware que se necesite, y se despliega la
siguiente ventana y le damos clic en OK:

Once signed in you will be navigated back to DLS 5 v1.74 o
continue.

Defaulting to OK in 56 seconds

' Don't show me this message again

Nos redirecciona a la pagina web para validar nuestro usuario o crear uno, sin estas credenciales no se puede
desacargar ningun firmware:
Conectando con &

Inicie sesion con su cuenta para acceder a int_jc2_dls

Johnson w)l"

Controls

Iniciar sesion

Usuario

jose.fernandez@tvc.mx I

¢Desbloquear cuenta?

Ayuda

¢No tiene una cuenta? Registrese
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Cuando ingresamos el usuario y contrasefa, aparece la siguiente ventana y cuando salga, solamente cerramos
el navegador.

You can now close the browser and return to the application

Paso 4: Regrresamos al DLS5 y podremos ver la siguiente ventana, cabe mencionar que debemos seleccionar
la region de Latin America para poder descargar correctamente el firmware para nuestra region :

o Download X

Please select your region

Files available for download

@ 3G4000WV50601008

@ G53055IG-IGW_LATAM _v314_004

) HS2TCH_N_Keypad_140_To_133_Eng_Rus_Hun_Rom

@ H52TCH_V130_Bridge

@ HS2TCH_V131_Firmware_Eng_Fre_Spa_Por

@ HSK2LCD_RF_N_V1 34_bridge_Eng_Fre_Spa_Por

@ Lxd0x0V51201005

Lxd0x0V51301002

—> | @ NEQ_Keypad_Module_Bundle V1 51_EngﬂFreﬂSpa_Por]
@ NEO_Panels_HS2XXX_V137_013
@ NEO_Panels_HS2XXX_V151

Double click, or press [Enter] on a file to download

Seleccionamos el firmware a descargar y damos doble clic o enter para que despliegue la ventana para poderlo
guardar.

|| Neo_Module_Keypad_V130_Bridge_Eng_Fre Spa_Porflash Este archivo es el puente para que podamos actualizar el
teclado con transceptor a la version mas actual.

[ '] NEO_Keypad_Module_Bundle_V151_Eng_Fre_Spa_Porflash Archivo con la version mas actual del teclado con
tranceptor.
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oa Select location to save the .flash file X
T~ __ « Documentos > My DSC Flash Files ~ (&) Buscar en My DSC Flash Files ©
Organizar v Nueva carpeta = - o
Ni a Fech
£ Inicio ombre echa de mod
Neo_Communicator_V351.flash 26/11
A Galeria D - -
D Neo_Communicator_v561.flash 26/11
> @ OneDrive
D Neo_Communicator_v562.flash 26711
D Neo_Panels_HS2XXX_V131_Bridge.flash 0771
Hitrcd: o [ NEO_Panels_HS2XXX_v139.flash 07/12/2023 10;
@M Escritorio # R e it
Nombre: | NEO_Keypad_Module_Bundle_V151_Eng_Fre_Spa_Por.flash w
Tipo: | Flash Files (*.flash) v
~ OQcultar carpetas Guardar Cancelar

Paso 5: Al guardar el archivo, nos regresa a la siguiente ventana y le damos clic en Browse

ous Flash Utility )4
Flash Wizard

Please select a COM Port
COMS - Serie estandar sobre el vinculo Bluetooth (COMS) w

Please select a file to be loaded. ‘

4 Browse

|

Select a flash file by clicking on the [Browse] button above

% Back Next = Cancel m |

Ready
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Se abre la ventana donde guardamos el archivo del firmware, lo seleccionamos, y damos clic en Abrir

ol Flash Utility 3
o Abrir X
i % . « Documentos » My DSC Flash Files v (@) Buscar en My DSC Flash Files 0
Organizar ~ Nueva carpeta =~ [1 o
% Inicio Wombre Fecha de mod
E} Galerfa D Neo_Communicator_V551.flash 26/11/2025 18:
| D Neo_Communicator_v361.flash 26/11/20
> @ OneDrive
- D Neo_Communicator_v562 flash 26/11/20
D NEO_Keypad_Module_Bundle_V151_Eng_Fre_Spa_Por.flash 28/01/2026 10:
— Bitri24 » D Neo_Panels_HS2XXX_V131_Bridge.flash 07/11/2025 18
B Escritorio 4 (] NEO_Panels_HS2XXX_v139.flash 07/12/2023 10;
| i Descargas D PRO_B_Panels_upto_v111_Bridge.flash 09/08/2023 12:
| & Documentos # [] PRO_C_HS53032_Panel_V132_(PRO_B_Req).flash 21/09/2023 11:
Nombre: | v| Flash Files (*.flash) v

Abrir l Cancelar

Nos regresa a la siguiente ventana con el firmware ya seleccionado, le damos clic en Next y el mismo software
nos va indica cuando se actualizo el comunicador, panel, teclado o transceptor.

= Flash Utility X

Flash Wizard
@ Please select a COM Port
Please select a file to be loaded.
\ ndez\Documents\My DSC Flash Files\Neo_Module_Keypad_V130_Bridge_Eng_Fre_Spa_Por.flash
- Flash Type: Bundled 8 Modules
| E : -
% " Device Type File Version File: Build Number @ Web
" HSM2HOST v1.10 021
HS2LED16 v1.10 048
HS2LCD v1.10 051
HS2LCDRF ¥1.11 o001

Click [Next] to continue

& Back Next % Cancel E3

Ready
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ous Flash Utility X

Current Panel Info

HS2064 Ev1.3
| Version: 1.33

Test 007
! Boot Code Version: 1.20.01.001
|
; HS2LCDRF
! -

| f. = Cument Settings (software in the panel) New Settings (software to be flashed)
I H % . Slot 1 Device type: HS2LCDRF
| Part Identfication: HS2ICONRF !F:i:e geglr,c!iogé ;r1 n
jon: 1.10.01, ile Build:

' e T T e File Date: 07/2672016 14:43:28

! Click [Nexf] to load this Flash version

€ Back Next % | Cancel 3
|
ous Flash Utility X
Finished
| HS2064 Ev1.3
Version: 1.33
Test 007
HS2LCDRF
-

Cument Settings (software in the panel)

iy

% Slot 1
Part Identification: HS2ICONRF
Program Version: 1.11.01.001

Click [Back] to flash another unit, or [Finish] to close

% Back Cancel 4
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s Flash Utility %

Upload new flash file to the device

Uploading Flash File Contents, Please Wait
\ -

H | % L - HS2LCDRF: Updating

% Back Next = Cancel d
[ ] HS2LCDRE: Sending 1280/5300
ma Flash Utility %
Current Panel Info
HS2064 Ev1.3
Version: 1.33
Test 007
Boot Code Version: 1.20.01.001
HS2ICONRF
L) T G Setti i New Setti oftware to be f
| L ument ngs (software in the panel) lew ngs (s re ashed)
E % Slot 1 Device type: HS2ICONRF
Part Identification: HS2ICONRF File Version: v1.51
Program Version: 1.11.01.001 File Build: 001
Boot Code Version: 1.10.01.004 File Date: -01-24
Click [Nexi] to load this Flash version
 Back Next # Cancel E3




enLinea.com Johnson //))I( DSC

Soluciones de seguridad electronica COﬂtI"OlS

Configuracion de PGP9914

Configuracion con teclado de iconos

1. Entramos a programacion [*] [8] [5555]
2. Ingrese a la seccion [804][000]

3. Presione en el dispositivo el botéon de enrolamiento por varios segundos hasta que el LED encienda en color ambar de
forma fija, 6 retira la lengueta de plastico, o introduce la bateria

4. Cuando el panel reconozca el dispositivo emitira un par de “Beeps”

5. Presionar [>] x 7 veces hasta escuchar 3 “Beeps” para confirmar ID

6. Ingresar nimero de zona [NNN] =
7. Ingresar definicion de zonas [DDD] (se sugiere instantanea ¢ 003)

8. Teclee [#] para confirmar particion seleccionada

9. Presionar [#] para salir del modo de enrolamiento

10. Presionar [#][#] para salir de programacion

Botén de
enrolamiento

Configuracion por teclado alfanumerico 176879

1. Entramos a programacion [*] [8] [5555]

2. Ingrese a la seccion [804][000]

3. Presione en el dispositivo el botéon de enrolamiento por varios segundos hasta que el LED encienda en color ambar de
forma fija 6 retira la lengueta de plastico, o introduce la bateria

4. Cuando el panel reconozca el dispositivo emitira un par de “Beeps’
5. Presionar [*] veces hasta escuchar 3 “Beeps” para confirmar ID

6. Ingresar numero de zona [NNN]

7. Ingresar definicion de zonas [DDD] (se sugiere instantanea ¢ 003)
8. Teclee [#] para confirmar particion seleccionada

9. Presionar [#] para salir de las etiquetas

10. Presionar [#][#] para salir de programacion




