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INSTALACION DEL SOFTWARE SECURITHOR V2

Las versiones completas y de prueba de SECURITHOR son exactamente iguales. La Unica diferencia
radica en que hay que desbloquear esta Ultima después de 30 dias. Para utilizar SECURITHOR
después de los 30 dias se requiere la compra de una licencia de parte de MCDI o cualquiera de
nuestros distribuidores. Después de la compra, debe crearse un cédigo de SECURITHOR en la PC
donde se utilizara el componente de STNet.

Al utilizar la versién de prueba, el nimero de dias restantes se desplegard en la barra superior del
componente STNet. Asegurese de contactar a MCDI por lo menos un dia habil antes de la fecha de
expiracién para asegurarse de que SECURITHOR no se bloquee. Incluso en esa situacién, la
recepcion y procesamiento de alarmas continuara trabajando y sera accesible. Las demas
funciones no lo estaran.

Puede descargar la versién de Securithor en http://securithor.com |a pagina oficial de securithor, en
la parte de “descarga” puede obtener una descarga del software.

o=l § § O f v = & 8

/

Home  Features and description | Download | Training cContact Q

SECURFTHOR

Geta demo

Los requerimientos minimos para poder instalar Securithor son Windows 10, Service Pack 1, 8 GB
memoria RAM y 500 Mb en disco duro. Se recomienda memoria SSD
Después de la descarga, ejecutar el .exe (clic derecho y abrir/ ejecutar como Administrador).

i
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Securithor_v2.0....
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Iniciar instalacion

i Al iniciar la instalacion mostrara las
Securithor 2.0 . . . .
siguientes ventanas, esto significa que
Setup Progress . L, .
Securithor se esta instalando en su PC

Cancel

En el proceso de la instalacidon mostrara varias ventanas donde solo hay que seguir los pasos de
términos y condiciones o permisos de acceso de almacenamiento en su PC.

—
» Securithor 2.0 Setup - o I » Securithor 2.0 Setup - o IEN
® Sec # Sec  End-User License Agreement
Welcome to the Securithor 2.0 Setup . Please read the following icense agreement carefuly e 9
Secunthor Wizard Secunthor
: End User License Agreement
Setup Progress Setup Progress
Processing:  Securithor 2.0 Processing:  Securithor 2.0
| =———————] P— _| INOTICE TO END USER of SECURITHOR: PLEASE READ THIS
[CONTRACT CAREFULLY. IT IS A CONTRACT BEETWEEN YOU AND
MCDI Security Products Inc. DEVELOPPER AND OWNER OF
SECURITHOR'S COPYRIGHT. THIS AGREEMENT IS ENFORCEABLE LIKE
ANY ITTEN NEGOT! AGREEMENT SIGNED BY YOU. IF YOU
- - _ _ -

Seleccionar los iconos a instalar (recomendable instalar los 4 clientes que estan por default), la
ubicacion en donde se instala el software que sea unidad disco duro C:\ (default recomendable
como lo muestra la imagen), clic en Next para continuar.

= Securithor 2.0 Setup

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

= Rd | Securithor]|
SThNet

STRecerver
STReports

This feature requires S3MB on your
hard drive.

C:\Program Files (x86)\MCDI\Securithor2\

Se—

Inicia la instalacion de Securithor v2.1.5 y comenzara a instalar sus complementos (en cierto momento
puede pedir el idioma de instalacion, dependiendo del lenguaje del equipo). Al finalizar su instalacion, nos
mostrara en escritorio los iconos del software, clic en finalizar la instalacion y despues en Close
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Securithor 2.0

Setup Successful

Iniciando Securithor

Una vez instalado, para poder iniciar el software sin problemas, primero se debe ejecutar
STReceiver ya que es el que almacena la base de datos y sin STNet Securithor o alguna extension

del software podrian funcionar.

STNet 2.4 R (STNET) _1
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Ajustes Herramientas Ejecutar como servicio  Ayuda v

Operadores Conectados
IDE... Nombre
3
4
Acceso al servidor de notificaciones push O
Modo de notificacion push bidireccional
Ultima notificacién push exitosa 06/10/2022 07:23 p.m.
07/10/2022 11:17:09 a.m. | 1.01:26:00 192.168.1.20

Al entrar al software Securithor nos desplegara la pantalla de inicio y al presionar la opcién “log in”
(verde) podremos acezar median el usuario el operador, al iniciar Securithor por primera vez solo
estara disponible el usuario 1y la contrasefia sera securithor.
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Menu Principal Skins  Ayuda  Acerca

Q 8 2 D = M e d B & + A9
Reportes Ajustes | Logged
A t Out
Pagina de Inicio
Login de operador x
e

~ Ml Login de Operador i Pégina de

Iniciar sesién  Cambiar contrasefia Securithor

Introduzca la contrasefia y nombre de operador

Nombre deloperador | 1 . '-)

._1 Contrasefia | eeeeeeeend |

Restablecer el espacio
de trabajo

Reestablecer espacio de
trabajo guardado

==

1
B Acin B Dondicnte/Qanimianta

Securithor y sus opciones

Administracion de Cuentas

Menu Principal | Skins  Ayuda

° s . =2 [} 5
* 0 @ ¥ D [w]Hs ©« 4 B &5 4 4+ A 8
Finde Trafico Toma Automética Crear una Alarma Pendiente Cuentas | Listade Ciudades Reportes Plantilas Operadores Manejode Mas | Ajustes | Alarmal
sesion | Toma Manual (off) Seguimiento P guardias v
Alarmas Activas: 4 | Procesando: 0 de 3 ventanas 0

En administracion de cuenta se podran dar de alta los clientes de la central de monitoreo.

Todos paneles que envien sefial a Securithor deben de tener una cuenta creada para en ella poder
identificar la zona que se activa, direccidn, tiempo, o cualquier nota/especificacion con la que cuente la
alarma y mas que nada para poder identificar que panel envia la sefial.

En esta parte se pueden llevar a cabo las siguientes tareas:
-Dar de alta cuentas

-Eliminar cuentas

-Administracion de Cédigos de Alarma

-Administracién de Cédulas

-Administracion de listas de Contactos
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Péagina de Inicio | Administracion de cuentas X%

[ ol
¥_ Administracién de cuentas A 1111 PO
GUARDAR ? Informacion de la cuenta | Informacién adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas | Cémaras & Links Exteros | Cédigos de alarma
o
5
Nueva cuenta B 2 de particién
H
Nueva perticién Modificar Nombre de cuenta  BODEGA1 Nombre de particién  BODEGA1
- Nombre de propietario MARVIN Apellido de propietario BARRIO
- uscar
Notasdeparticion | SE INSTALO UN PANEL VISTA48LA
Cuenta v Nombre Partici... »
#0(1) Informacién de la ubicacién
DEFAULT 0 .~
N Direccién AV 20 DE NOVIEMBRE 805
v &N Ciudad HIDALGO DEL PARRAL -
O 201
1 : 1 - Distiito Provincia CHIHUAHUA
8 3 (
Pais MEXICO Zona horaria
Cédigo postal 31000 GPS @28.6270963-106.07362
{2} Membresia de grupo
Nombre de grupo Notas de grupo Email Miembro
» FERRETERIALOPEZ FERRETERIA LOPEZ fere@lopezxom
GRUPO BODEGAS BODEGAS marvinsmx@hotmail com
0XX0 OXX0 marvinsmx@hotmail com
WMo« 35 o omowm -~
Cuenta anterior  Siguiente cuenta

65 ma2

Esta es la pantalla principal de la administracidn de cuentas, en esta pantalla podremos encontrar varias
opciones las cuales serdn explicada brevemente.

Nombre de Cuenta. - Nombre del establecimiento en caso de ser un negocio o nombre del titular de la
cuenta en caso de ser una residencia.

Nombre de particién. - Cuando se cuente con una cuenta particionada se puede nombrar cada particién
independientemente para su mejor manejo.

Nombre y Apellido del propietario. - Nombre del titular de la cuenta

Notas de particién. - En este campo se pueden afiadir peticiones especiales indicadas por el cliente al
momento de procesar eventos, asi como sefias para identificar la direccion con mayor facilidad, por
ejemplo: casa blanca con reja negra.

Direccidn. - Aqui se introducird la direccidn de la cuenta, es importante mantener la direccién concisa y
no anotar en este campo indicaciones ya que es usado por el software para buscar la direccién al llevar a
cabo el procesamiento.

Ciudad. - En este campo se debe de seleccionar la ciudad a la cual pertenece la cuenta, Securithor cuenta
con la capacidad de guardar la informacion de contacto comin de mdiltiples ciudades, como es el caso de
teléfonos de emergencia los cuales son compartidos.

Membresia de Grupo. - Seleccionar si la cuenta pertenece algin grupo (ejemplo, algunas sucursales, por
ejemplo). Dar de alta los grupos en barra principal del ment en Mas y después en Administracién de

-+
Grupos. "

GPS. - Este es un campo opcional donde se deberdn de colocar las coordenadas geogréficas de la cuenta
para contar con una ubicacién mds precisa de la misma, dichas coordenadas pueden ser obtenidas
facilmente mediante el uso de google maps. Ejemplo de coordenadas de google 24.020085, -104.645622
La segunda opcién de GPS es con las calles y el distrito (Barrio), es muy importante que en la direccién
solo se ingrese la calle y el numero pues si se ponen otras especificaciones google no podra encontrar
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Informacion adicional.

En esta pestafia se podrian afiadir informacidn relacionada a la cuenta, tales como: Imagenes, Texto o
Documento PDF. Esta informacidn estara disponible para el operador durante el procesamiento de sefiales
lo cual le permitira tener acceso a informacidn tal como planos del lugar, manuales de panel de alarma,
recomendaciones por parte del cliente. NOTA: Las imagenes afiadidas deberan de ser de maximo 3 MB en
tamafio

Informacion de la cuenta | Informacion adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas | Camaras & Links Externos | Cédigos de alarma
~ Adjuntos

Texto | Imégenes | Otros archivos

SE INSTALO UN PANEL VISTA48, CON TECLADO TUXEDO Y 2 ALFANUMERICOS

v Instalaciones

v Notas de cédula

{#} Redireccionar ~ Modo de prueba ~ Deshabilitar cuenta ~ Deshabilitar particion
Cuenta 0 v X Inicio -® Inicio Inicio
MO O
Guardar a la cuenta o Off
Terminar Terminar

Correo/ SMS M - © M)

Re direccionar. - Guarda los eventos de esta cuenta en la cuenta seleccionada.

Deshabilitar cuenta. - Permite deshabilitar el procesamiento de sefiales para la cuenta seleccionada por un
periodo de tiempo definido por el operador.

Deshabilitar particion. - Permite deshabilitar el procesamiento de sefiales para la particién seleccionada
por un periodo de tiempo definido por el operador. (los eventos se seguirdn mostrando en trafico)

Modo de Prueba. - Activa la cuenta como modo de prueba por determinado tiempo, ideal para activarla
en el tiempo de pruebas del técnico instalador.

~ Instalaciones

Nombre Fecha Informacion de la receptora Informacion de transmisor Comentarios Instalador
» {BODEGA1 27/01/2016 7810 GSMX4G SIN COMENTARIOS Jose Perez
IR A BRI
Notas de cédula
Expira v Borrar

Notas

Instalador.- En esta seccion llevamos el control de los instaladores que hicieron la instalacion del panel,

para agregar un nuevo instalador ir a Mas y después en Administracién de Instaladores. :'-

Notas de cedula. - Agregamos alglin comentario a la cuenta, cuando recibamos un evento nos mostrara
un recuadro con el mensaje que escribimos en la nota de cedula, estdn notas a diferencia de las notas de
particién tienen una fecha de expiracidn, se refiere que cierto dia la nota de cedula no aplicara mas.
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Lista de contactos.

Informacin de la cuenta | Informacién adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas | Cémaras & Links Externos | Cédigos de alarma | TLC
~ Numeros de teléfono / Emails
Niimeros de Teléfono de particién Emails de cuenta
Notas Extension Nimero de teléfono Notas Email  Enviar reporte Compartido

» OFICINA 7 6144152525 TRABAJO marvin.barrios@syscom 4
» PERSONAL marvin.ibg@gmail.com v

1/l -adx WD) e = sl

A Usuarios

Usuarios Numeros de Telefono > Me—mabo =
Codigo d... Nombre [ Apelido .. 2 || Notas Nimero de teléfono Extension -
3 (AN I PEREZ » SUPERVISOR 1000
MARVIN BARRIO

4528

Codigo de teclado 1234

~ Notas de usuario
~ Dia festivo

v Acceso restringido

12w - x W L] e X

En esta pestafia ingresaremos los contactos de teléfonos a los cuales marcaremos, los correos
electrdnicos de los propietarios y los usuarios del panel.

En el caso de los usuarios del panel, cada uno tendrd un ndmero telefénico de contacto de forma
independiente, dar clic sobre cada nombre para llenar ese campo

Notificacidn ID. - En este campo nos dara el ID para activar las notificaciones PUSH en la aplicacién
VERIFICATHOR (Disponible en Appstore y Google play store) — Requiere de la compra del médulo PUSH
Cédigo de Alarma. - En este campo colocar el niimero de usuario que le corresponde en el panel.
Contrasefia. - Es el dato que valida el cliente monitoreado para identificarse cuando le marca la central de
monitoreo.

Cédigo de teclado. - Este campo es opcional, es la clave del usuario para armar o desarmar el panel de
alarma.

Notas de Usuario. - Notas correspondientes al usuario que deban de tenerse en consideracién durante
armados y desarmados.

Dia Festivo. - En este campo se puede especificar un periodo de tiempo en el cual un usuario no tendra
autorizado llevar a cabo aperturas y cierres. Al ocurrir una apertura o cierre durante el periodo
especificado serda marcada como una apertura/cierre no autorizada.

Acceso restringido. - En este campo se puede asignar una cédula de acceso no autorizado creada en la
pestafa de cedulas, asi mismo si se seleccionar | acampo de usuario no autorizado toda apertura/cierre
por parte de este usuario serd registrada como no autorizada.

NOTA: Las pestafas de teléfono, extensién y notas puede ser cambiados de posicién o también
eliminados, solo se tiene que mantener presionado y arrastrar a la parte donde se quiera colocar
(Unicamente dentro de sus respectivos lugares de trabajo) y para eliminar solo se puede arrastrar fuera
del recuadro correspondiente o clic derecho y “delete”. Se podrd escoger un filtro de cdmo se pueden
ordenar los datos ya sea de la A ala Z en orden ascendiente o descendente. (seleccionado en rojo)

Notas Extensicn AoNdmero de teléfono

10
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Cedulas.
En esta pestafia es donde daremos de alta todos los horarios que se relacionan con los cddigos de alarma
de las cuentas.

En la lista de Cédulas se enumeran las diferentes que han sido creadas para esta cuenta. Se pueden activar
o desactivar a través de la columna Deteccién Activa. También es posible eliminar las diferentes cédulas
usando el botén de - (menos).

Informacion de la cuenta | Informacion adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas | Camaras & Links Externos | Cddigos de alarma

Deteccion activa Nombre -~ Tipo Notas Compartido De cuenta
» v Apertura Desarmar (Apertura) mm
v Autotest Test periddico 1
v Cierre Armar (Cierre) mm
o« 1/3 L

Ajustes de cédula (Nueva/Modificar)

Nueva cédula = Amar (Cierre) v
Nombre Apertura Tipo Desarmar (Apertura) Cambiar
Notas

Deteccién activa ¥/ *Cuando sea asignado a un codigo
Enviar Email/SMS cuando se reciba a tiempo
Enviar Email/SMS cuando no llegue

Compartir con otras cuentas

Utilizando el botén de Nueva Cédula se puede seleccionar de los diferentes tipos disponibles.

Nueva cedula Ronda de guardia v
Name

Ronda de guardia
Test Periodico
Armar (Cierre)
Desarmar (Apertura)
Acceder

x

En esta drea es posible cambiar el nombre de la cédula, asi como su tipo. Deteccidn activa habilita la
cedula una vez que es asignada a un cddigo de alarma. Las cedulas también cuentan con la capacidad de
ser compartidas como la informacidn en lista de contactos y enviar notificaciones via email o SMS.

Nueva cédula 'Armar (Cierre) v

Nombre Apertura Tipo Desarmar (Apertura)
Notas
Deteccién activa ¥/ *Cuando sea asignado a un cédigo Nueva cédula Armar (Cierre) v
Enviar Email/SMS cuando se reciba a tiempo I \ame
Enviar Email/SMS cuando no llegue Nombre A Ronda de guardia
Compartir con ofras cuentas Test periddico
Armar (Cierre)
Notas
Desarmar (Apertura)
Acceder

Deteccion activa ¥ X

11
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Tipos de Cedulas.

Apertura. - Este horario define cuando el panel de alarma debera desarmarse, en el siguiente ejemplo esta
cuenta debera de abrirse durante el periodo comprendido de las 8:00 AM alas 8:15 AM de lunes a domingo.
Si no se lleva a cabo una apertura durante este periodo de tiempo el Software generara un evento
notificando al monitorista con una “Apertura no recibida”. Sillega antes o después del horario llegara un
evento como “Fuera de horario”. Es posible crear multiples aperturas para una cuenta.

06003 m 0152 m. | I 08:00 2. m.08:15 2. m. I 08:00 2. m.08:15 2. m. I 08:00 2. m.08:15 2. m. I 08:00 2. m.08:15 2, m. l 08:00 2. m.08:15 2. m. I 08:00 2. m.08:15 2. m.

Cierre. - Indica la ventana de tiempo dentro de la cual se debera armar el panel de alarma, en el siguiente
ejemplo esta cuenta deberd de abrirse durante el periodo comprendido de las 8:00 PM a las 8:15 PM. Si
no se lleva a cabo una apertura durante este periodo de tiempo el Software generara un evento
notificando al monitorista con una “Cierre no recibida”. Si llega antes o después del horario llegara un
evento como “Fuera de horario”. Es posible crear multiples aperturas para una cuenta.

I 08:00 p. m.-08:15 p. m. I 08:00p. m 0815 p. m. | I 08:00 p. m.-08:15 p. m. I 08:00 p. m.-08:15 p. m. I 08:00 p. m.-08:15 p. m. I 08:00 p. m.-08:15 p. m. I 08:00 p. m.-08:15 p. m.

Para que la cedula quede activada se tendra que ligar con el cédigo, por ejemplo si es una cedula de
cierre se tiene que ir a la ventana de administracion de cuentas y se selecciona el cédigo de cierrey en la
parte derecha (marcado con rojo) se selecciona la cedula que se cred (el nimero de la cedula se puede
verificar en la pestafia de cedulas y al seleccionarla en la parte inferior aparecerd el nombre) Una vez
asignado a el cédigo de cierre quedara activa para todos los cédigos de ese tipo y estara funcionando
correctamente

Pigina de Inicio | Trafico | Administracion de cuentas X | Administracién de operadores
-
¥_1? Administracion de cuentas A: 7777 P-0
GUARDAR i Informacién de la cuenta | Informacion adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas | Cimaras & Links Externos = Codigos de alarma
£
Nueva cuenta  Busqueda avanzada §
. v A Acciones
Nueva particién Modificar Suscar aclr
Nombre Notas
m pr— Prioridad  Tipo  + Cédigo Descripcion Notas B
SARAVIA, Tensi
10 gmmn . E393 Maintenance Alert - 618-170-88-85
Comin¥ Hamen e |» 10 Armar ... R401 CLOSING by user ] MEDINA. Antonio Celular
o 10 & Armar - R402 CLOSING - GROUP - 618-186-19-08
DEFAULT o 10 fm Desar.. E400 OPENING / CLOSING
> a 10 f Desar... E401 OPENING by user
» o mTITI(1) 10 fon Desar... E402 OPENING - GROUP -
10 fn Desar... E403 OPENING - Automatic x
10 fm Desar.. E404 OPENING - Late e i
10 @ Detauie  E100 Medical 101037674
10 ©; Detauit  El01 Pendant Transmitter
MW 4 2/233 rami-aixE
~ Ajustes adicionales E
E
Auto (Proceso/Borrar) ~ Orden de servicio Yl [Sin cédula) | X
9 Ignorar horario
Imagen adjunta v | X Cimara v X o
Wow o 3/3 oo - E
<]+ Deshabilitar cédigo de alarma
Cuenta anterior « Correo/ SMS/ Push i

12
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Informacion de cédulas

7 iy ™
4+ A8
Messagebird Ajustes  Alarma!
Whatsapp
Plantilla de Comentarios Alt+1
Administracién de Instaladores Alts2
Administracién de Grupos Alt+3
Gateways SMS Alt+4
Puertas de enlace del panel remoto
Informacién de Cedulas Alt+5
Deshabilitar/Prueba Informacion de Cuentas . Alt=6 ! !
Ordenes de Servicio Alt=7
Inicacion H L T -l
to 24/10/2022 05:04:37 p.m. -1

En la parte de mds, podemos acceder a Informacidn de cédulas. Podemos filtrarlas por tipo de cédula,
como aperturas, cierres, test periddico, ronda o las no recibidas en 24 horas.

También podemos filtrar las columnas por nombre, nimero de cuenta, nombre de cédulas o tiempos.

En laimagen esta ordenado por nimero de cuenta.

|

(@ Desarmar (Apertura) © Armar (Clerre) O Test Periédico (O Ronda de guarda (O No recibido (24 horas)

T — L L —
16092022 091500 . 25102022 09500 3 16092022 031500 1. =

eRReTERA v o Osmmea-195 20102022 05200 . 16092022 110000 am. 25102022 10000 2m 16092022 110000

MATERIALES 37 0 (Disarmed)1-23-5 24/10/2022 08:54:| . 26/05/2021 10:00:00 a.m. 25/10/2022 10:00:00 a.m. 26/05/2021 10:00:00 a.m.

consuToRo @ 0 Oramed 555 20102022 094200 1m. 2102002020000 pm 2510202 113000 2m 2102022 020000 pm i

MATERIALES . 166 0 (Disarmed)|-62-5 24/10/2022 09:09:00 a.m. 16/09/2022 11:00:00 a.m. 25/1012022 11:00:00 a.m. 16/09/2022 11:00:00 a.m.

EL NARANJERO e 188 0 (Disarmed)1-73-5 24/10/2022 07:08:00 a.m. 01/01/2022 09:00:00 a.m. 25/102022 09:00:00 a.m. 0170112022 09:00:00 a.m.

BLANCOS® __ e = 27 0 (Disarmed)1-84-5 24/10/2022 10:1400 a.m. 16/1072022 10:45:00 3. 25102022 10:45:00 a.m. 161012022 10:45:00 am.
TORTAS n 0 120934500 24/10/2022 08:57:00 a.m. 2110772022 11:1500 am. 25102022 11:15:00 a.m. 211072022 11:15:00 a.m.

Es importante revisar la configuracidon de cédulas en esta seccién. En la siguiente imagen, por ejemplo, la
cuenta 4534 nunca a recibido un cédigo de auto test (E602) en la particion “0”y la hora de llegada aparece
vacia.

s e

O Desarmar (Apertura) OArmar (Cierre) @ Test Periédico O Ronda de guardia D No recibido (24 horas)

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Nombre de Cuenta Numero de Particién Cédigo de A... | Nombre de Cedula Hora de llegada

TINTORERIA ITOS 4534 0| E602 002406810
La fecha y hora de cuando esperaba Securitor recibir ese cédigo (ultimo esperado). El tiempo esperado es
cuando Securithor espera nuevamente recibir el auto-test (debe ser una fecha y hora a futuro) y por ultimo
la columna de cuando Securithor generd un evento ya que esperaba ese cddigo y no lo recibié; Esperado
no recibido.

Ultimo Esperado Tiempo Esperado Esperado no recibido

23/10/2022 12:27:38 p.m. 24/10/2022 06:27:42 p.m. 23/10/2022 12:27:38 p.m.
247107077 NAANN 3 m IS/107077 DA 3 m

Acceder. - Se utiliza para determinar periodos de tiempo durante los cuales no estdn permitidas aperturas
y cierres. Una vez creadas estas cédulas es necesario enlazarlas a un usuario en el drea de lista de
contactos. Si se genera un cédigo de alarma relacionado con un usuario dentro del tiempo especificado la
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apertura o cierre serd etiquetada como “Apertura/Cierre no autorizada”. Ejemplo esta cedula tiene acceso
restringido de 8 AM a 4 PM al usuario que se le asigne. En este caso se le asignd a Juan Pérez.

domingo lunes

08:00 2. m.-04:00 p. m.

Ronda de Guardia. - Esta herramienta se utiliza para cuando se desean utilizar sensores del panel de
alarma como puntos para un rondin de guardia. Es posible seleccionar diferentes periodos de tiempo en
los cuales deberan de activarse de acuerdo al recorrido que el guardia hara. Es necesario asignar la
cedula a un cddigo de alarma, el cédigo de alarma requiere esta como tipo Rondin.

I 05:45 2, m.-06:00 2. m. I 05:45 2, m.-06:00 2. m. I 05:45 2, m.-06:00 2. m. I 05145 2, m.-06:00 2. m. I 05:45 2. m.-06:00 2. m. I 05:45 2, m.-06:00 2. m. ‘I 05:45 2, m.-06:00 2. m.

I 07:00 3. m.07:15 3. m. l 07:00 2. m.07:15 2. m. I 07:00 2. m.07:15 2. m. I 07:00 2. mA7i15 2. m. I 07:00 2. m.07:15 2. m. I 07:002. mA7153.m. | l 07:00 2. m.07:15 2. m.

Informacién de la cuenta | Informacion adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas | Cémaras & Links Externos | Cédigos de alarma

— ~ Acciones
Nombre Notas
Prioridad _ Tipo___+ Cédigo Descripcion Notas =
» 1 Ro. ~ E354 Boton de Panio_| - BARRIO. MARVIN 6141484848
10 Testp.. E601 Prueba Comunicador Manual Combior
10 A\ Testp.. E602 Prueba Comunucador Periodica
5 & Amar . R401 Cierre por usuario ~ Cédulas
5 fm Desar.. E401 Apertura por usuario
1 4= Médic.. E100 Medica
1 @ Pinico E110 Fuego
1 @ Pénico E121 Coaccion
1 @ Pénico P11 PANICO MODULO PPP
1 @ Pénico P22 BOTON DE PANICO APS
1 @ Panico  E132 Boton de Pénico
C1/63 »momt -l xE 5
~ Ajustes adicionales -
Auto (Proceso/Borrar) ~ Orden de servicio L;’
) £ [Rondin - x|
Imagen adjunta - | X |cémara CAMARAIP | ch1: 1 -lx] 5
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Auto test. - En esta cedula se debe de especificar un periodo de tiempo durante el cual se debe de esperar
el cédigo de auto test del panel de alarma. Cuando el software reciba el céddigo de alarma especificado
como de auto test reiniciard el cronometro del mismo La Opcidn de sincronizado deberd de ser utilizada
para paneles de alarma que reinician su contador de auto test cuando cualquier evento es enviado.

En laimagen nos muestra que cada hora tendra que recibir un evento de auto test. De lo contrario
mostrara auto test no recibido

Ajustes de cédula (Nueva/Modificar)

Nueva cédula Test periddico v

Nombre Autotest Tipo Test periédico Hora(s) : Minuto(s) 1:00

Sincronizado
Notas

Deteccion activa ¥/ *Cuando sea asignado a un cédigo
Enviar Email/SMS cuando se reciba a tiempo
/| Enviar Email/SMS cuando no llegue

Compartir con otras cuentas

Zonas.

En esta seccidn ingresar el nimero de zona, asi como su descripcién. Con este procedimiento cuando nos
llegue un evento a procesar lo identificara si es puerta principal, pasillo, recamara, garaje, patio, etc.
Dependiendo la descripcidn asignada.

Informacién de la cuenta | Informacion adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas | Camaras & Links Extemos | Codigos de alarma

Numero .. Nombre Notas Attachment Desactivar Has.
001 PASILLO
» 002 VENTANA
003 PUERTA1
004 PUERTA2
005 PATIO
006 SALA
007 COMEDOR
008 RECAMARA

W2/t — s/ x

Se le pueden agregar notas especificas, asi como asignarle una imagen en attachment, o desactivar hasta,
por un lapso de tiempo esa zona para que no genera una venta de procesamiento en caso de llegar un
evento con la zona desactivada. (igual se mostrardn en trafico)

Codigos de alarmas

En esta pestafia encontraremos todos los cédigos de alarma que estén asignados al panel de la
alarmay pueden ser Contact ID, 4+2, CIA, etc.
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=2 0 @ ' h o HE e d B S+ K8

finde | Trafico  TomaAutomitica CrearunaAlarma | Pendiente | Cuentas Lstade Ciudades Reportes Phantllas Operadores Mas | Ajustes | Alarma!
i6n | Toma Manual (of) Seguimiento Particiones -

E
=] Administracién de cuentas Cuenta: 0 Particion: 0 [INENRERESI

GUARDAR

Nueva cuenta | Biisqueda avan:

Informacién de la cuenta | Informacién adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas | Camaras & Links Externos | [Codigos de alarma | TLC

susnd (090

Nueva particién Modifcar
Nombre Notas
- Codigo
51

t.. E602000
a.. R441000

I
° 1378100

~ Cédulas

a. % CERRO Usuario 6
o x 3

{5in cedula] RIE3

3 [ Durabiter coige devarm

Los cédigos se pueden importar ya sea de plantillas o de alguna otra cuenta, también se pueden
agregar los codigos uno por uno con el botén +. Los cddigos de alarma pueden ser personalizables
dependiendo del protocolo de comunicacidén que envie el panel, una vez dado de alta los cédigos,
estos son capaz de poder editarse en su prioridad, descripcidn o tipo, esto solo dando clic en el
campo que se quiera editar, para que securithor pueda entender los eventos que recibe es
necesario que estén identificados pues si se recibe un cédigo E401 y no se especifica que es in tipo
desarmar, Securithor puede mostrar otro tipo de descripcion, por ejemplo: Apertura sensor de
humo. En cambio, si se usa el cédigo con el tipo de apertura seria: Apertura por Juan Pérez

M Te.. |~ E602
@) Default

e Ronda de guardia
-’\/V Test periodico
a Armar (Cierre)
i Desarmar (Apertura)
’ Acceder

+ Médicos

O Panico

‘(l_ Fuego

);é Robo

C“\, Técnico

También en cddigos de alarma se puede encontrar la opcidn de “Ajustes adicionales” con la cual se
puede dar un uso especial a los cddigos de alarma, al seleccionar un cddigo en ajustes adicionales
se pueden adjuntar imagenes (ingresadas en adjuntos de particidn) adjuntar alguna cdmara o
generar una orden de servicio en ese cddigo. Si se adjunta una imagen o una cdmara, cada que el
codigo se presente en Securithor la imagen de la cdmara o del adjunto de la particién se mostrara
en Securithor. Otras de las opciones es la de proceso mediante un cédigo, al hacer clic en un
cédigo tendremos las siguientes opciones en “Auto (procesar/borrar)”

Proceso. —Si se selecciona esta opcidn, cada vez que llegue el evento E4001(ejemplo) Securithor lo
procesara en automatico y no mostrara una pestafia de proceso (Si quedara registrado en trafico)

Borrar. - (>1 Semana). —Como su nombre lo indica, con esta opcién el cédigo queda borrado una
semana de Securithor.
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Repita. — Esta funcidn se usa para que el cddigo en su recepcidn se repita un determinado tiempo.
El tiempo para que el cddigo vuelva a aparecer puede ser ajustable a la necesidad de la central.

Desactivar hasta. -Como su nombre lo dice, esta opcion desactivara el cédigo hasta un tiempo
determinado seleccionado por el operado, puede ser ya sea por dias o por horas y en el tiempo en
el que este desactivado el cddigo, no se mostrara la pantalla de proceso de los eventos con ese
codigo, pero sera reflejado en trafico.

Procesar en la recepcion de. — Su funcion es que si se selecciona el cddigo E401 con esta opcidn se
puede configurar que si llega otro evento después de este se auto procese la alarma, por ejemplo;
Si se configura que se procese con el cddigo R401 al momento de Securithor recibir el evento E401
y R401 no se desplegara ninguna pantalla de proceso y el evento estard auto procesado. (se
reflejara en trafico)

Seguimiento. — Esta opcidn es la misma que la de seguimiento en la ventana de proceso de
alarmas, pero ahora desde cédigos de alarma, con esta opcidn se podrd configurar a un cédigo un
cierto tiempo para que cada vez que se tenga recepcion de este evento, en automatico se ponga
en seguimiento por un tiempo definido por el operador, es decir que no se desplegara de
inmediato en la pantalla de proceso sino hasta que cumpla el tiempo determinado

5 -'\N— Test 5 x datico “

5 -'\N— Te ~ E Nombre atico

10 -.‘. Arma R

10 -.‘. Arma 9 Proceso

10 a Arma g Borrar (> | semana)

‘o £ o o Repita ... -
4« 2/ 392 » » » Desactivar hasta ... \‘
N ustes adicionaies Procesar en la recepcicn de ...

Seguimiento ...

Auto (Procesar/Borrar) ¥~ Orden de servicio -

Imagen adjunta ~ | X | Camara - | X

(si no se desea usar alguna de las herramientas mencionada solo dejar seleccionado el espacio en
blanco)

Securithor nos permite enviar notificaciones por correo electronico/WhatsApp/Push, para el uso
de Whatsapp y Push se necesita contar con los mdédulos adicionales. (Mds informacion con su
distribuidor o directo con MCDI).

Para agregar al usuario que deseamos enviar la informacion cuando llegue cierto evento debemos
seleccionar el evento y en la parte inferior podremos ver las forma de enviar la notificacién.
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' Informacién de la cuenta | Informacién adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas | Camaras & Links Externos = Cddigos d

SEIURNDILZLI 017

A~
Ilntroduzca texto a buscar... I'l Buscar Vaciar
N
Active Options i Priorid... ‘ Tipo = ‘ Codigo ’ Descripcion ’ Notas ‘ B
" SA
MG vyTes =
» &R Ar.. R40I CERRO =] c
T Do 20T Rpertars prUEeT
4= Mé.. R401014  Antonio-C
+ Mé... MC Emergencia Médica celul...
+ Mé... MD Emergencia Medica celul...
@ri. B Panico Mobil
T 8
o [ @®ri. rPr Panico Movil Procesar 3| =
@ 10 @ ri. PHE#EE  Restablecido de Panico ... v||G
M« 4 2/163 P+ —2avXF Pl gl —
= v
o
v Ajustes adicionales 1 vl =
< v
v Correo / SMS / Push >

16/2022 12:41:22 p. m. - Guadalajara, Ciudad de México, Monterrey | (DB) 20/06/2022 12:41:23 p. m. - America/Mexico_City | Estado: Reposo

En el caso de los correos nos mostrara las direcciones disponibles en dicha cuenta

IIntroduzca texto a buscar... I'l Buscar Vaciar
Active Options I Priorid... I Tipo =« I Codigo I Descripcion Notas l
,#;x y a@@l;_)‘ 5 -‘W— Tes... E602 Reporte de Prueba Auto... -~
8 Vi G [FaTea (el £ Ar. R4l CFRRO f
MU« 2/163 » i+t —avXF »
‘ v Ajustes adicionales I
~ Correo / SMS / Push
Emails | SMS | Push Notification |
Notas I Email Enviar Email Enviar orden de servicio

~ Acciones { Cédulas

1717 1724271 n m Coimdalaicen Cliidad Ao MiGimn Macbmeena. |

fADY INMNEINTT 10A40TT n

Ammeimm MM imm Tl

Crtmcdms Dminm
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Modificando Emails para R401 o B =
—=

¥ %% Comreo / SMS / Push

Emails

Notas Email Notas Email Enviar E... | Enviar orden de servi...

facturas all

Antonio Il
Tensi Saravia te

Crosby <

feneves

uardar para todos los codig: Guardar Cancelar

Podemos afiadir o remover en dado caso de que haya alguno existente, es lo mismo para los otros
maodulos, si se desea que el usuario reciba todo los codigos se debe seleccionar *Guardar para
todos los cadigos*, de otra forma Unicamente recibird la informacion del que se haya
seleccionado, en este ejemplo el R401.
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Modificando SMS para R401 o B =X
-
§_?% Comreo / SMS / Push
E—
SMS
Notas de Gateway Gateways SMS Destinos Notas Gateways SMS | Notas de Gateway
SMS Modem 0 » +526- WhatsApp WhatsApp Test
WhatsApp Test WhatsApp

Destinos: Permitido separar nimeros con comas

Anadir >> Remover

uardar para todos los codig: Guardar Cancelar

*Para remover un contacto en la mensajeria de WhatsApp, debe seleccionar el primer usuario y
Guardar para todos los cddigos, no se deben seleccionar varios a la vez*

Camaras & Links Externos.
Securithor cuenta con el médulo CAM integrado (excepto Securithor version lite)

Esta seccidn se utilizard para dar de alta DVRS para utilizar video verificacién conjuntamente con el
procesamiento de sefiales, es decir que con esta herramienta se pueden ver cdmaras en tiempo real
en caso de una activacion o de forma manual desde administracion de empresas. El sistema es
compatible con IP fijas y servicios de DNS. MCDI estd constantemente afiadiendo formatos para
incrementar la capacidad del software.

Informacién de la cuenta | Informacion adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas | Camaras & Links Externos | Cédigos de alarma

Tipo Nombre Lugar Puerto Iniciar sesién Contrasefia Name Channel ID Notes Prueba
» EPCOM ~ CAMARAIP 169.254.188.239 8000 admin chl 1 Test
MW« 1/1 v+ — oY x DRI 5 B I A

Tipo. - Seleccionar un tipo de cdmara, actualmente cuanta con soporte de Hikvision, Epcom, Dahua,
SyscomVideo, dlux, Frontel, etc.
Nombre. - Asignarle un nombre al equipo de video.
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Lugar. - Agregar la Ip publica o en DNS del DVR o camara Ip.

Puerto. - El puerto que se le asigno en la apertura de puertos.

Iniciar sesion. - Usuario del DVR o camara Ip.

Contraseiia. - Contrasena del DVR o camara Ip.

Name.- Cualquier nombre al canal de video.

Channel Id.- Numero de canal de la camara en el DVR o si es cdmara IP asignarle un numero de
canal.

Notes. - Agregar una nota, opcional.

Test. - Dar clic parar ver las camaras y verificar su funcionamiento

Cdmaras y Links se encuentra en la administracién de cuentas y los pasos para dar de altar las
camaras son los siguientes.
(No alterar el orden de los pasos)

Securithor 208 - #1 (superoperator ) - umm

Menu Principal Skins Ayuda

5 *h i = L} L4 2
e O | & a b | |H e 4 B a2 L2 4+ KA ©
Finde Trafico Toma Automética Crear una Alarma Pendiente Cuentas Listade Ciudades Reportes Plantillas Operadores Manejode Mas Ajustes  Reposo
sesién = Toma Manual (on) guardias -
Pagina de Inicio Trafico Administracion de cuentas %
| o
q 11 Administracion de cuentas A 1111 PO
GUARDAR %‘ Informacion de la cuenta | Informacién adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas = Cémaras & Links Externos | Cédigos de alarma
H
Nueva cuenta Busqueda avenzada | 2 Tipo Nombre Lugar Puerto Iniciar sesion Contrasefia Name Channel ID Notes Prueba
Nueva poricion Modificar “ [ Hivision DVR mayamerida bcc. 8000 admin ] [ent 1 Test
- Buscar
Cuenta v Nombre Partici. »
DEFAULT 0
o #1111
#1m20)
#1113 (1)
w35 s momo
Cuenta anterior  Siguiente cuenta
65 m2 W V2 S R AR T 2 T R
1- . Ingresar a “Cuentas”, ir a la seccion, pestafia de Camaras y “Links Externos

2- . Seleccionar la marca de la DVR o cdmara IP

3- . Asignarle nombre.

4- . Agregar el puerto de conexién.

5- . Usuario del DVR o cdmara Ip

6- . Contraseiia del usuario del DVR o camara Ip.

7- . Asignar nombre al canal

8- . Agregar que canal estara disponible (1,2,3,4,5, etc.)

Para que Securithor pueda mostrar los eventos al momento de la activacién primero hay que

seleccionarlo en los cédigos de alarma de la siguiente forma.

1-Ir a la seccioén, pestana “Codigos de Alarma”.

2-Seleccionar el evento de la lista

3-En la parte inferior ir a “Camara” y seleccionar el canal del DVR o camara Ip, siguiente dar GUARDAR.
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Cuenta anterior  Siguiente cuenta

v Deshabiltar cdigo de alarma

Securithor 208 - #1 (superoperator ) — O
Menu Principal | Skins  Ayuda i
3 M *h = & “ ‘1‘ & hod + 4
> hd ' - n et a < 4 0 am A 9
Fin de Trafco | Toma Automética CrearunaAlama | Pendiente | Cuentas Listade Ciudedes Reportes Plantiles Operadores Manejode Mas | Ajustes | Reposo
sesion | Toma Manual Seguimiento Particiones guardias  ~
Pégina de Inicio | Trafico Administracion de cuentas
¥ _* Administracién de cuentas A 1111 PO
GUARDAR 2 [ informacién de la cuenta | Informacion adicional | Lista de contactos | Cédulas | Zonas | Camaras & Links Extemos | Cédigos de alarma
H
Nueva cuenta Busqueda avanzada =
H Buscar ~ Acciones
Nueva particién Modificar
- Nombre Notas
Prioridad  Tipo ~ Codigo Descripcion Notas N
Buscar Dueflo
1 @ Rond.. E354 Boton de Panio BARRIO. MARVIN 6141484848
Cuenta v Nombre Partici.. - 10 A\ Testp.. E6O01 Prueba Comunicador Manual Conbi
. #0(1) 10 A Testp.. E602 Prueba Comunucador Periodica
DEFAULT 0 5 £ Amar .. R401 Cierre por usuario ~ Cédules
v #65(1) » 5 | o Desar.. E401 Apertura por usuario [
»or NN 1 4= Médic.. E100 Medica
» #1112 (1) 1 @ Pénico E110 Fuego
» #1113 (1) 1 @ Pénico E121 Coaccion =
1 . Pénico P11 PANICO MODULO PPP Name Channel
1 @ Pénico P2 BOTON DE PANICO APS DVR | chi 3
1 @ Pénico E12 Boton de Pénico DVR| ch6 6
MU S/63 remA -l xE 1P| chl 1
~ Ajustes adicionales 3
3
3 v
Auto (Proceso/Borrar) ~| Orden de servicio =1 || Aperra "
2 Ignorar horario
Wow o 35 » owow - Imagen adjunta ~ | X Cémara s 9
8
<

65 ma2

v Cormeo/ SMS

Esto hara que cada vez que llegue un cédigo E401 (ejemplo) la cdmara se mostrara
automaticamente al abrir la activacidn o si esta la toma automatica activa, la camara también se
desplegara de forma automadtica. De esta forma se puede tener una evidencia en imagen en caso
de alguna intrusion, los videos tendrdn de opcidn de ser guardados al cerrar la pantalla de la
camara o procesar el evento.

— .
Vnustzador W evdow

- A—cie

o —

L1 m

ry e e

kol
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Securithor cuenta con muchas herramientas que ayudan a que el software sea mas facil de usary
su central pueda ser mas eficiente. La versidon demo cuanta con las mismas herramientas que si se
tiene una licencia, las Unicas que no estan dentro de la versidon demos son los mdédulos extras de
Securithor, estos médulos tampoco estan integrados en la compra de la licencia de Securithor
(solo CAM si no es un securithor lite) pero eso no quiere decir que Securithor no pueda funcionar,
los mdédulos solo fueron hechos para mejorar el rendimiento de Securithor y la central pero
ninguno es indispensable para que Securithor pueda funcionar.

Pendiente/Seguimiento

En la opcidn “Pendiente/seguimiento” encontraremos los eventos que se pospusieron por un
determinado tiempo o que estaran en observacién. Podemos tomarlos de forma manual o
automatica (en caso de seguimiento) en cualquier momento, solo hay que entrar en la opcién de
Pendiente/Seguimientol

dente / Seguimiento

Event 1D Cuenta Encontrada | Nombre de Cuenta Codgo |Zoma  Descripcion « Prior.. | Tiempo de Recepeion Tiempo de Seguimiento Particion... Esta... Cuenta Original

“«10/0rmm
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Al momento de tener un evento en “procesamiento de alarma” podremos escoger la opcion de
poner la alarma en Pendiente, seguimiento y transferir alarma

Transferir alarma
Colocar en pendiente

Seguimiento

*Si escogemos la opcidn de transferir alarma podremos tener la opcidn de pasar el evento a
otro usuario que este activo en una estacion de trabajo o regresar la activacion a la fila (al
trafico) para que alguien mas la pueda tomar.

*Si seleccionamos la opcién de “colocar en pendiente” el evento quedara guardado e inactivo
hasta que el operador vuelva a abrirlo, el operador puede agregar un comentario para asi
saber el motivo por el cual se deja en pendiente

*Si seleccionamos la opcién de “seguimiento” podremos aplazar el evento a la hora o dia que
seleccionemos en el recuadro de opciones y al terminar el tiempo de espera seleccionado el
evento volvera a estado de activo. De igual manera se pueden agregar comentarios para
especificar el aplazamiento del evento.

Cuando un evento se coloque en Seguimiento o en Pendiente se mostrara en la pestafia de
“Pendientes/seguimientos” los eventos en pausa o en espera con la hora original en la que se
generd y si esta en seguimiento la hora de cuando volvera a estar activa y se podran reactivar
en cualquier momento al dar doble clic en el evento
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Administracion de operadores

En esta opcion podremos tener el control de los operadores de Securithor. Al instalar por primera
vez Securithor se generara el usuario 1 con la contrasefia “Securithor” pero esta podra ser
cambiada por la que el operador quiera,

También podremos crear mas operadores en el simbolo “+” (crear) y podremos editar su
contrasefia, nombre, numero de operador, privilegios, restricciones y acceso a funciones de
Securithor

Al crear un nuevo operador vendra sin ningun acceso, privilegio y restriccién por lo cual tendremos
gue elegir en el recuadro derecho sus accesos. Depende de cuales recuadros sean seleccionados
seran las acciones que podrd ejecutar el operador, por ejemplo; si seleccionamos “acceso a
administracién de cuentas” pero no seleccionamos el recuadro de “modificacidn de la cuenta”
cualquier cambio que haga el operador a una cuenta no se vera reflejado en Securithor.

Plantillss de priviegios de scceso

G e e v x

En la parte de “plantillas de privilegios de acceso” se puede seleccionar a que acceso tiene para
poder editar las plantillas, se puede seleccionar acceso a todas o solo a las alarmas procesadas
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Creacion de alarmas

En la opcidn de “crear una alarma” tendremos la opcién de hacer pruebas manuales para codigos o
cuentas ya sea para verificar que los cddigos estén dados de alta o los datos de la cuenta al
momento de tener que procesarla

Para poder iniciar la prueba se debe introducir el nombre de la cuenta que se desea probar (al
escribir el nombre se mostraran todas las cuentas con nombres o caracteres relacionados) en la
barra superior izquierda, y después presionar el boton “buscar “luego de ya tener seleccionada la
cuenta deseada en la parte donde dice “cédigo de alarma” se introducira el codigo, por ejemplo
E131y el nimero de zona 01(o cualquier otra) y después dar clic en el botdn “crear” y esto
generara un evento con prioridad 11

Menu Principal | Skins  Ayuda

o
o — = i = — = f Fog ¥
| < y " |3, =
= i ") = 5] w B e Jd B s 2 4+ KA @
Fin de Trafico Toma Automdtica fCrear una Alarma | Pendiente | Cuentas Listade Ciudades Reportes Plantillas Operadores Manejode Mas | Ajustes | Reposo
sesién | Toma Manual (off) Particiones guardias -

Alarmas Activas: 0 | Proce

0 de 3 ventanas 1

Pagina de Inicio | Trafico Pendiente / Seguimiento Creacién manual de alarma X [ Administracién de cuentas

Lista de cuentas y particiones

Creacién de alarmas

e

© Codigo de alarma  EI310 Zona 01
O Evento especial
Bodega | ~ | Buscar Vaciar
Cuenta 0 Particion: 0 Crear
Nombre

+ Nimero de partici... Direccién
~ Numero de cuenta: 0 (1)

> BODEGA| i 0 HIDALGO PARRAL
» Nimero de cuenta: I (1)

» Ndmero de cuenta: 8 (1)
» Ndmero de cuenta: 9 (1)

» Ndmero de cuenta: [I0 (4)

> Ndmero de cuenta: I2 (1)

> Ndmero de cuenta: 14 (1)

o de cuenta: 16 (1)
» Numero de cuenta: I9 (1)
> Nimero de cuenta: 20 (1)
> Nimero de cuenta: 21 (1)
> Numero de cuenta: 24 (1)

W 17632 »mom

*Al generar la alarma se mostrara de esta forma*
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Procesamiento de alarmas =
Toma Automatica 0
Procesamiento de alarmas _,)

Event #1981551
Tiempo de alarma Tiempo de recepcion 18/07/2017 10:55 a.m.
Hitoral de evento | 18/07/2017 105500 am. |8 -
Informacién de cuenta y alarma | Procesamiento milltiple | Adjuntos de particién | Historial de cuenta (3 mes antes) | Envio de guardia
Nimero de cuenta [oDEGAI | Partition Name [BoDEGAI ] [riorigad
; Notas de particion

Cuenta [o | Particion [o ]

SE INSTALO UN PANEL VISTA48LA

Nombre MARVIN | Apeliido [earRIO ]

) HIDALGO PARRAL
Direccién Notas de codigo de alarma
a
GPs [24.045233, 104624176
Ciudad [Durango | codigo postal [31000 ]
Notas de zona

Cédigo de alarma [e1310 | zona [o1 ]

Fuente [Manuat R [ ]

Descripcion [Activacion de zona ] £
2
=
<

Nombre Nimero de teléfo... Extensién Notas Contr...| Proceso

BODEGAI BODEGAI 6144152525 (© 1171 OFICINA Proceso

PEREZ JUAN < SUPERVISOR 1000 o roceso

BARRIO MARVIN 6141484848 (© DUERO Proceso

Transferir alarma Seguimiento Colocar en pendiente Finalizar

Lista de particiones

Esta herramienta nos ayuda para poder buscar cuentas ya sea por su nombre, nimero de teléfono,
ndmero de cuenta, nimero de teléfono de usuarios o por lista de instalacién. Para buscarlo solo se
debe introducir los datos (dependiendo de la pestafia seleccionada) en la barra superior izquierda y
después dar clic en “buscar” y asi se filtraran todas las cuentas que tengas datos parecidos y dar
doble clic en el nombre de la cuenta nos llevara a “Administracidon de cuentas” en su pagina de
inicio

Las cuentas que estén remarcadas con rojo son las que estan en estado de “armado” y las verdes
en estado “desarmado, si la cuenta aparece en color azul significa que esta “Deshabilitada”

Menu Principal | Skins  Ayuda >

o - 2 & oy ¥ - 5
x| & D w|E|le d a2 L 4+ KA 9
Fin de Trafico  Toma Automdtica Crear una Alarma | Pendiente | Cuentas | Listade | Ciudades Reportes Plantillas Operadores Manejode Mas | Ajustes | Reposo
sesion | Toma Manual (of) guardias  ~
Alarmas Activas: 0 | Procesando: 0 de 3 ventanas
Pagina de Inicio { Trafico { Pendiente / Seguimiento I Administracién de cuentas ‘ Lista de Particiones X -
Lista de Particiones ‘ Lista de teléfonos de la particion. ‘ Lista de teléfonos de usuarios de la particién. | Lista de instalaciones de particién.
Bodega v Buscar Vaciar
Numero de cuenta Numero de particion Nombre de cuenta ~ Nombre de particién Nombre de propieta... Direccion Ciudad  Estado de ...
» 1516 0 RICARDO KARTHE *BODEGA Calle José Chavez sin nimero, entre calle Mercuri... Duran... O -
1513 0 PRODECO BODEGA Duran ]
534 0 MUEBLERIA CENTRAL (BODEGA) MUEBLERIA CENTR... NAZAS # 612 Duran. [
562 0 MISION CARISMATICA INTERNACIONAL DUR... MISION CARISMATI... Calle Escorpio Bodega 2da. Y 3era. (A un lado d... Duran...
1215 0 LUCIANO ERNESTO ESPINO HERNANDEZ * B... Prolongacién Nazas No. 523, entre Teresa de Cal... Duran, o
1295 0 INSTITUTO GERARD Yucatan No. 205, a un costado de Bodega Aurre... Duran. [
695 0 ING. JUAN JOSE BRUCIAGA * BODEGA ING. JUAN JOSE BR... Calle 4 No. 513 Duran... ¥4
1064 0 CLAUDIA P. VALLES - BODEGA EVENTOS VAL... CLAUDIA P. VALLE... Blas Corral sin numero Entre Pereyra y Elorreaga  Duran... [m]
0 0 BODEGAI BODEGA| BARRIO, MARVIN HIDALGO PARRAL Duran. ¥4
1280 0 BODEGA TIENDA DEL SOL Patoni No. 317 Sur, entre 20 de Noviembre y 5 ... Duran. 14
1486 0 BODEGA MUEBLERIA CENTRAL * PEGASUS Avenida Olmos No 126, entre Playa Sola y Aveni... Duran... ¥4
847 0 BODEGA GAFI FERRELECTRICOS * PEGASUS Av. Los Cipreses No. 401 Esq. Av. Las Rosas Duran o
7513 0 BODEGA DE CLIMAX * PEGASUS Dom. Conocido Por Carretera a Mexico Duran. [
1477 0 ROPEGA CANFI AS - GORIFRNO * PEGASI IS GORIFRNO DFI S Pral Carrala Antina Nia 1511 antre Calla Yo Duran ¥4 s
w116 » e
Imprimir Abrir Actualizar
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Menu Principal | Skins  Ayuda X
o m - o . . =, [ £*% %
0 @& ¥ b wlE|ledB a l+A0
Fin de Trafco  Toma Automitica Crear una Alarma | Pendiente | Cuentas| Listade | Ciudades Reportes Plantillas Operadores Manejode Mas | Ajustes | Reposo
sesion | Toma Manual (off) Seguimiento Particiones guardias )
Alarmas Activas: 0 | Procesando: 0 de 3 ventanas
Pégina de Inicio l Trafico | Pendiente / Seguimiento l Administracién de cuentas Lista de Particiones X v
Lita de Patciones | Lita de teéfonos de I partcin. | Lisa d teéfonos de usuarios de a paticon. | Lista de nstlaciones de partcin.
1 1
6141484848 v Buscar Vaciar
Nombre de cuenta Nombre de particién Nombre Apellido Ntimero de teléfono Extension Notas
» - Nimero de cuenta: 0
v Numero de particién: 0
BODEGAI BODEGAI MARVIN BARRIO 6141484848 L DUENO
M 1/1rmm
Imprimir Abrir Actualizar

Administracion de Ciudades

Esta opcion nos permite agregar las ciudades a las cuales pertenezcan las diferentes alarmas de las
cuenta, se puede agregar ciudad, pais, provincia y distrito, esto se puede agregar dando clicen +
“agregar”, esto en el recuadro izquierdo, en la parte derecha (nimeros telefénicos de ciudad) nos
da la opcion de poder agregar numeros de la ciudad como de seguridad publica, proteccidn civil o
servicios de emergencia y se dan de alta de igual manera, dando clic en + “agregar” ingresando el
numero, extensidn si es necesario y en notas el nombre de la institucion a la que pertenece el
numero.

Esta configuracién se vera reflejada en nimero de teléfono en la parte de acciones en
“administracién de cuentas” y al momento de estar en procesamiento de alarma
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Menu Principal | Skins  Ayuda N
B (R

*» O é | D o Ele|ld B S5 2 4 L4

inde | Trafico  Toma Automitica CmrunaAhrma‘ Pendiente | Cuentas Listade [Ciudades | Reportes Plantilas Operadores Manejode Mas | Ajustes | Reposo

sesion | Toma Manual (off) limi

Particiones guardias ¥ ‘

Administracién de ciudades e (=)0

mil
Ciudades Némeros telefanicos de ciudad A0 P:0
Notas Numero de teléf... | Extensién Cémaras & Links Externos | Cédigos de alarma | TLC
Introduzca texto a buscar... v | Busar || Vaciar )} Policia 1378100 (©
5  Acciones

Nombre de ciu... Provincia | Pais Distrito Vaciar |

Durango Durango  Mexico Dolores Hidalgo  * Nombre Notas

Durango Durango  Mexico 15 de Septiembre ] Policia

Durango Durango  México Las Huertas N Durango Zona Centro 137-81-00

» Durango Durango  Mexico

Durango Durango  Mexico Guillermina

Durango Durango  Mexico Laguna Colorada

Durango Durango  Mexico 15 de Mayo

Durango Durange  Mexico 4 de octubre y ..

Durango Durango  Mexico 27 de Noviembre m— ‘

Durango Durango  Mexico Abraham Gonza... 3

R - . - s El .
32/514 »ww+ v x R AL 7 x 1IE [~ cedus
(%)
) = - .
Apicar || Guardar || Cemar £ 0 ceaun) [x]
- < v Deshabilitar cédigo de alarma

Cuenta anterior Siguiente cuenta v Correo / SMS / Push >

g l
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Mas

En “Mas” podremos encontrar varias herramientas. Las cuales son: Plantillas de comentarios,
Administracion de instaladores, Administracién de grupos, Gateways SMS, Informacion de cedulas,
Deshabilitar info de cuentas y ordenes de servicio.

Plantillas de comentarios: Esta herramienta nos ayuda a escoger las plantillas de los comentarios
que se usan para procesar las activaciones, en esta pantalla que nos muestra al escoger esa opcion
podremos ver las abreviaciones de las plantillas y se podran implementar mas en + (agregar) o
quitar en — (borrar)

Estas sirven de ayuda para poder agregar informacién a los eventos antes de procesar, por ejemplo:
ac=Asalto Confirmado. Estas plantillas las podemos usar en la pestafia de proceso de eventos en la
parte donde se inserta el texto poniendo la plantilla y en seguida la tecla del teclado (+) o en la
barra inferior y después en el botén insertar.

Comentar plantillas o —Jlo)(x

O ntar plani

Comodines dinamicos:

Cédigo + Comentario {ct} tiempo actual
»lac | Asalto/Alarma confirmada e

‘alh Apertura fuera de horario establecido

anr Apertura no recibida

*» Apertura

ape Activacién por error

atnr Auto-Test no recibido

bb Bateria Baja

bbce Bateria baja por PCE, se avisé al cliente

ja disp. inakimbrico

cién del panel de alarma 48hrs antes

cda Codigo desconocido- se di6 de alta en la cuenta
ch Cierre fuera de horario establecido
Cierre
enr Cierre no recibido
= Cierre parcial
W 1/51 r ot -
Aplicar Guardar Cerrar
Comentarios > I
r comentarios

Para procesar este evento, por favor introduzca sus comentarios y de click en "finalizar™

Comentarios

Insertar comentario -
Falsa alarma | Code Somment n Cancelar

ap Apertura
sev Se envié técnico para verificacion exterior
pm Prueba Manual
ri Restablecido de Internet
src Se reestablecié comunicacion
rce Restablecié Corriente Eléctrica
< Cierre -
x
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Administracion de instaladores: Esta herramienta nos ayuda a llevar un orden de las empresas o
personas que hacen las instalaciones de las alarmas. Si una empresa diferente hace la instalacién,
pero el monitoreo estara a cargo de la empresa con Securithor con esta opcidon podremos tener el
control de quien hace la instalacion y eso facilitara los mantenimientos o cambios de equipo de la
alarma. Para agregar un instalador serd igual que agregar un contacto y las opciones nos sirven
para identificar su nimero de teléfono. Pagina Web y notas. La opcién de e-mail funciona para que
al momento de generar una orden de servicid de alguna cuenta, esta sea enviada de forma
automatica al correo del instalador.

Administracién de instalador = N | = I <

“—" Administracion de instalador

Email Nimero de teléfono Pigina Web Notas

alarmas.profesionales... (618)8000622
Alarmas ALPRO monitoreo_alpro@ho... (618) 817 95 26(...

MO« 1 /2 » i+ — & ¥ x
Aplicar Guardar Cerrar

ey

En “administracion de cuentas” en la parte de informacion adicional vendrd una opcion que dira
“instaladores” y al presionar esa opcion nos mostrara la lista de instaladores y asi podremos
seleccionarlo

Nombre + Fecha Informacion de la receptora Informacion de transmisor  Comentarios Instalador
» BODEGA | 817-47-87 818-48-88 Se instalo un vista 48 v
A
He 1 /1 rem+—avdx
v
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Instalaciones

Nombre

+ Fecha

I BODEGA |

MW« 1 /1 »wmi+— oY x

817-47-87

Informacién de la receptora Informacién de transmisor

818-48-88

Comentarios

Se instalo un vista 48

name
USA alarms
Alarmas ALPRO

Administrador de grupos: En esta herramienta podremos tener la opcién de tener un control
de los grupos. Los grupos los podemos utilizar cuando varias cuentas pertenecen a una misma
cadena de negocios o duefio y con esta herramienta podremos generar cedulas de cierre o
desarmado para todas las cuentas que pertenecen al grupo y asi no tener que estar asignando un

por una a cada cuenta. Podremos agregar mas cuentas en el simbolo de mas “+” o también quitar

Administracion de grupo

cuentas que estan asignadas al grupo.

k=l = @ =

8¢
Q«'- j Administracién de grupo

Nombre Notas

Email

Schedule S... | Schedule .. lDisarm ‘Arm

Alarmas Profesionales

& | Corleone

M o

/ it — - v R

alarmas.profesionales@h...

corleone_pizza@live.co...

0 | Schedule || Schedule |“

0 | Schedule Schedule

0 | Schedule

i
il

|
0§ Schedule |Schedu|e

0 | Schedule || Schedule

0 | Schedule || Schedule

0 | Schedule || Schedule

H[fE
A

0 | Schedule || Schedule

0| Schedule ” Schedule |v

Guardar Cerrar

en “- “, en donde muestra el nimero cero es donde debe aparecer el nimero de cedulas con la que
cuenta el grupo. En la parte de “Disarm” y “Arm” es donde escogeremos la cedula general de las
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Ordenes de servicio: La herramienta de 6rdenes de servicio es de gran ayuda para los
servicios técnicos de las alarmas. Esta funcién la podremos encontrar en la ventana de
procesamiento de alarmas en la pestafia de “mas opciones” de la parte derechay se

ampliara mostrando lo siguiente:

ML Ver cuenta

I .ista Pendiente/Seguimiento

U Nueva orden de servicio

Al seleccionar la opcién “Nueva orden de servicio” nos mostrard otra ventana donde podremos
escoger el nombre de la orden de servicio y también alguna anotacion explicando el motivo, si se
selecciona la opcién de enviar correo al generar la orden se enviard uno al correo que especifico el

cliente para la cuenta

Crear

X4

Nombre:

Template:

Notas:

Enviar Correo

Guardar

Cancelar
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Podremos revisar las ordenes en la opcion de “mas” y luego en “ordenes de servicio” y aparecera la
siguiente pantalla con la orden ya generada y también nos mostrara otras cinco opciones que nos
ayudaran a editar la orden de servicio o también para poder verla antes de imprimirla para que los

técnicos puedan proceder al servicio.

Ordenes de Servicio P = =3 =
e
u Ordenes de Servicio
Lista de Ordenes de Servicio
Ver
Operador # | Cuenta Nombre = |Notas de O... | Descripcion | Estado Hora de cre... | Hora de mod... .
» 8 7778 Falla del sen... Activacion d... Pendiente 14/08/2017  14/08/2017
2 7777 Tensi Comunicador Alarma 24 H... Pendiente 28/04/2017  28/04/2017 PRI

Email

Borrar

“ Mas Opciones

Guardar

Cerrar

En la opcidn editar podemos agregar mas informacidn que ayudara a documentar mas facil la orden
servicio agregando comentarios como los productos que se usaran, cantidad, técnico etc. Y en ver

podremos tener una vista previa de la orden de servicio antes de imprimirla

(Vista previa)

AMILIIVU LUV TUIINGW  ¥EL Ayuug

Falla del sensor

Hora: 14/08/2017 02:02:46 p.m.

»Cuenta: 7778 BODEGA 1

»Direccion:

HIDALGO PARRAL

(zona Centro) Durango Durango 31000 Mexico

»Teléfono: OFICINA 614

Técnico: David date: 14/08/2017
Hora: 02:34 p.m.

Tiempo Trabajado: 0
Partes Usadas:

Cantidad Partes Descripcion

1 Sensor de movimiento detector PIR QUAD digital

Trabajo realizado:

El sensor de la zona lenvia falsas alarmas, recalibrar sensibilidad

Firma:

Se pueden hacer diferentes estilos de érdenes de servicio, agregar hipervinculos, imagenes,

cuadrillas 0 acomodar los textos en la parte mds apropiada para el usuario.

*La version 2.1.7 no cuenta con esta opcidn, si usted desea editar las ordenes de servicio y tiene

esta version, por favor comunicarse con el soporte técnico de MCDI*
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Procesamiento de alarmas

El procesamiento de alarmas serd lo que mas usaremos en Securithor ya que es la base del programa
donde podremos ver las activaciones de las alarmas, los diversos eventos que envien o el mismo
Securithor puedan generar. En la ventana de procesamiento de alarma se veran reflejados los datos
gue se den de alta en administracién de cuentas y también podemos encontrar mas opciones como
poner alarma en espera o pendiente, generar ordenes de servicio, ver su ubicacién, historial de la
alarma etc. La parte mas importante de Securithor es el procesamiento de alarmas, si Securithor se
tiene bien configurado en la administraciéon de cuenta, no se debe de tener problema alguno en
procesamiento de alarma. En la ventana de proceso se podra visualizar todo lo que fue ingresado
en la administracion de cuentas como nombre de la cuenta, direccidon, nimero de interesados, notas
de particion, de cédigo de alarma, de zona o de cedula, etc.

Pégina de Inicio

[Trteo

[ Administracion de cuentas

[ Creacién manual de alarma

to de al

a Toma Automatica
Proc i

Event #2546697

Procesamiento de alarmas

o

Tiempo de alarma Tiempo de recepcién 22/06/2018 03:52 p. m.

Historial de evento 22/06/2018 03:52:49 p. m. | 8 | Alarma creada

Informacién de cuenta y alarma | Procesamiento miltiple [ Adjuntos de particién [ Historial de cuenta (3 mes antes) [ Patrulla despachada
Armado I Otas particiones - Prioridad
Nimero de cuenta [ALARMAS ALPRO - PRUEBAS | Nombre de Particien | | Notas de particién
Cuenta [7777 ‘ Particién [2 ‘ 2
Primer nombre \ | Apeliido [ |

Notas de cédigo de alarma
Blas Corral No. 336
Direccién
saE

GPs l ‘ Notas de zona
Ciudad [Durango | csdigo postal [34000 |
Cédigo de alarma [e123 | zona [000 |

Fuente [Manual ‘ RIL l |

Descripcién [Atarma 24 Hrs. |

Nombre Notas Nuimero de teléfono Contrasefia

ALARMAS ALPRO - PRUEBAS 817-76-76 L

ALARMAS ALPRO - PRUEBAS 818-48-88 L

Zona Centro Durango Policia 137-81-00 (3

Transferir alarma

Seguimiento

Colocar en pendiente

Finalizar

En la ventana de informacién y alarma vamos a tener toda la informacién de la cuenta,

Nombre de la cuenta.

Numero de cuenta.

Nombre de la particion. (en caso de que la cuenta tenga particiones)

Direccion.

Coordenadas GPS.

Ciudad.

Cddigo de alarma.
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e Fuente. (de que receptora proviene la alarma)
e Descripcidn de la alarma.

e (Cddigo postal.

e Zona.

Trafico manual

= Mend Principal Apariencia Ayuda Acerca

Y ' ,|" )

y @ =
Fin de Trafico oma Automatica Crear una Alarma
sesion Toma Manual (off) S

Alarmas Activas: | | Procesando: O de 3 ventanas

|

L -~ I A

El trafico manual muestra el historial de todos los eventos en la parte de “Exprés”, aquellos que
necesiten ser procesados pueden ser visualizados en la parte de “Activos” y si se desea visualizar
los comentarios que han hecho los operadores al momento de procesar las alarmas se debe
seleccionar “Tiene comentarios de operador”.

I —— | ! = 1 1

Exprés I O Activos [EN VIVO] Tiene comentarios del operador ‘ =) t 'Lz' 4 @

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

‘ Procesa... ’ Cuenta (... ‘ Nombre de Cuenta Tiempo de Recepcion ‘Tiempo de Procesado ‘ Origen

Existe una herramienta en la parte del Trafico Manual donde podemos establecer si deseamos ver
una mayor cantidad de historial de eventos o bien visualizar menos informacién, esto se hizo con
la finalidad de agilizar el funcionamiento de Securithor.

Se debe colocar la flecha dependiendo de las necesidades del operador.

N

\ U

Menos datos (més rapido) (=) [} *) Mis datos (mas lento)

Conectado a: localhost [2700 MB] (ST) 07/10/2022 11:27:11 a.m. - Guadalajara, Ciudad de México, Monterrey | (DB) 07/10/2022 11:26:42 a.m. - America/Mexico_City | Estado: Reposo
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IMPORTANT NOTICE AND DISCLAIMER

This document is for information purposes only. It is not a contractual document from MCDI. To
verify the use of a specific feature, please contact MCDI as part of your support plan.

This document refers to version 2.4x. Previous versions might differ from this document.

You can inquire to MCDI staff about update possibilities which are part of some of our support
plans.

AVISO IMPORTANTE Y DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Este documento es sélo para fines informativos. No es un documento contractual de MCDI. Para
verificar el uso de una funcién especifica, comuniquese con MCDI como parte de su plan de
soporte.

Este documento hace referencia a la version 2.4. Las versiones anteriores pueden diferir de este
documento.

Puede consultar al personal de MCDI sobre las posibilidades de actualizacidon que forman parte de
algunos de nuestros planes de soporte.

-30-
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