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Introduccion

En la siguiente guia podras ver paso a paso cémo se configura el conector mévil de alarm.com y qué informacién

puede mostrar en la app.

Diagrama de conexion

Buscar el conector OBD-II del automdévil que por lo regular esta debajo del volante.

Precauciones de instalacion:
® Elija una ubicacion segura antes de instalar, quitar o volver a conectar el conector del automévil.

® El conector para automoévil nunca debe enchufarse ni desenchufarse del puerto OBD-Il del vehiculo
mientras esté encendido o en modo ACC/ACCESSORY, ya que esto puede causar problemas como
el encendido de las luces del tablero, pero eso no deberia afectar el funcionamiento del vehiculo en
si. Asegurese de que el encendido esté completamente apagado antes de enchufar o desenchufar el
conector para automovil. Si las luces del tablero se encienden, generalmente se pueden apagar

apagando el encendido y desenchufando el conector para automovil.

® Cuando el conector para automévil esté enchufado, asegurese de que esté instalado de forma
segura y no se pueda quitar ni soltar facilmente. Si es necesario, utilice bridas para asegurar la

conexion.

® No instale el conector para automoévil de manera que pueda obstaculizar la capacidad del conductor
para operar el vehiculo de manera segura. Si es necesario, utilice un cable extensor OBD-II para

reubicar la posicion del conector para automovil (esto depende de cada automdévil).

® El conector para automovil no puede compartir el bus del vehiculo (su red de comunicacién interna) con P
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otros dispositivos que también estén conectados al bus del vehiculo. No utilice el conector para
automovil en vehiculos con dispositivos como elevadores de sillas de ruedas que también se
comuniquen en el bus del vehiculo, o con un cable en Y para conectar varios dispositivos al puerto
OBD-II al mismo tiempo. Si tiene alguna pregunta sobre si un dispositivo de su vehiculo esta conectado

al bus del vehiculo, comuniquese con su proveedor de servicios autorizado de Alarm.com.

® El conector para automovil utiliza una pequena cantidad de energia de la bateria del vehiculo cuando
el encendido esta apagado. Si el encendido del vehiculo estard apagado durante mas de una
semana, se recomienda que desconecte el conector para automovil para evitar la descarga de la

bateria del vehiculo.

Lista de verificacion previa a la instalacion

® Conector para coche (incluido).
® Una cuenta de Alarm.com con un paquete de servicios que admita Connected Car o Connected Fleet
(puedes rastrear hasta 5 vehiculos)

A Buscar un cliente

SOPORTE AL CLIENTE

Informacian del cliente
Kit de herramientas remotas
Command Catalog

Condiciones de problema del dliente

Senal

o Connected Cars: (i ]

_— ee 2
Historial I 1 automovil conectado I

Cierre de instalacién i 0 automévil conectado

1 automdvil conectado

IPaqu ete de servicios

Configuracién de monitoreo 2 automéviles conectados

) N 3 automoviles conectados
Ayuda con nombre de usuario/contrasefia

) 4 automoviles conectados
Clima severo

® Vehiculo con puerto OBD-Il (estandar en vehiculos fabricados en 1996 o posteriores).
® El vehiculo no debe estar en un garaje subterraneo ni en una zona donde no haya cobertura celular.
® Un teléfono inteligente o tableta con conexion a Internet.
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Dar de alta el conector en Alarm.com

1. Inicie sesién en la aplicacion Mobile Tech desde su celular.

e Serch ¢)
Inicio
C$ Habilitar notificaciones Push

Las notificaciones push no estan
habilitadas en este dispositivo.
Suscribase para obtener informacién
Gtil, incluida las notificaciones sobre
verificaciones del sistema, la finalizacion

de actualizaciones del firmware y alertas
de operaciones.

IR A NOTIFICACIONES PUSH

NO, GRACIAS

Cortos técnicos >

Sergio Zempoaltecatl Lezama 1

Inicio Clientes. Recursos
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2. Seleccione la cuenta del cliente.

3. Seleccione Agregar dispositivo.

©) serch v

Clientes

Q, Buscar cliente

o ©

Crear cliente Activar compro

Tareas de hoy

Clientes recientes

Sergio Zempoaltecatl
Lezama
TVCAzcapotzalco

Juan Guillermo

Sénchez
TVCMonterrey

Rolando Bautista
TVClztacalco

José Miguel Fernandez

m

Inicio Recursos

No hay tareas programadas para hoy

U0

Sergio Zempoaltecatl Lezama 15798096

miso

@

Ayuda

Ubicacion del sistema

México
Kit de herramientas remotas

@ condiciones de problema

4 3
Agregar Catélogo de Iniciar
dispositivo comandos $esion co..

AT

Inicio Clientes Recursos

<« Clientes ¢)
Sergio Zempoaltecatl Lezama
Informacién del cliente >
1D del cliente Nimero de teléfono
N.° de cuenta de CM Correo electronico
2052 sergio.zempoalte...

Lauro Villar 176 Azcapotzalco, DF 02440

Ar Verificacion del sistema  Caducada

Sergio Zempoaltecatl Lezama 15798096

>

None

Ayuda

ALARM.COM
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4. Seleccione Conector de automovil.

& Atras @)
Agregar dispositivos

Su contrasefa vencerd en 10 dias. Haga clic
aquf para cambiarlo ahora.

EJECUTAR VERIFICACION DEL SIST...

& Agua
™  Ccampanilla con Wi-Fi
& Campanilla inteligente

@& Ccerradura

(=) Conector de automévil

& Enrutador Wi-Fi

& Flex10

Sergio Zempoaltecatl Lezama 15798096

A

Inicio Clientes

Recursos  Ayuda

5. Siga las instrucciones para iniciar sesion como cliente e iniciar el asistente para Agregar dispositivo.

@] & Atras @)

¢Iniciar sesion como usuario
mévil? (TVCAzcapotzalco)

& Atras
Add Car Connector

!‘Og'n as the customer in the mobile app to Advertencia: al iniciar sesién como usuario mévil, se cerrard
install the Car Conne_ctor. Make sure you have su sesion actual de la aplicacién de cliente.
the most recent version of the app on your
mobile device Acceso a cuentas de clientes
ID de cliente | Control del termostato Armando Ver
15798096 D Deshabi

START ADD DEVICE WIZARD

Iniciar sesion como usuario en |a apli...

Volver a la pagina anterior

Sergio Zempoaltecatl Lezama 15798096

A @

Inicio~ Clientes Recursos  Ayuda

Sergio Zempoaltecatl Lezama 15798096

Inicio Clientes Recursos  Ayuda
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“Ya en la cuenta del clien

Siga las instrucciones:

Sistema de Zempoaltecatl Lezama

ESCENAS

@
Ausente Dormir Despertar

SISTEMA DE SEGURIDAD

Sistema

IMAGENES
No hay cargas recientes a
RIEGO

Su cuenta admite la vinculacion de
un controlador de riego. Configure el
controlador usando la aplicacién del

fabricante antes de continuar.

Conector de automovil

Guia de instalacion previa

El conector de automovil solo es
compatible con vehiculos con un
puerto OBD-1I (estandar en vehiculos
fabricados desde 1996)

Elija una ubicacion segura antes de
instalar el conector de automaévil. El
automovil no debe estar en un garaje
subterraneo o en un drea donde la
cobertura celular no esté disponible

Asegirese de que el encendido del
vehiculo esté en la posicion de
apagado y que el conector de
automovil no esté conectado al puerto
OBD-lI antes de proceder.

ATRAS

Sistema de Zempoaltecatl Lezama

Cuenta
Usuarios
Informes
Notificaciones
Geo-Servicios
Automatizacién
Administracion de la cuenta
Administrar dispositivos

Agregar dispositivo

Configuracion
Informacién de acceso
Ajustes de la aplicacion

Administrar sistemas vinculados

X Conector de automévil

Ingrese el IMEI y el numero
de serie

Para ingresar el IMEIl y el nimero de
serie de su dispositivo, escanee el
codigo QR que esta impreso en la parte
posterior del conector de automaévil o
en el empaque, o ingrese la
informacién manualmente.

& Agregar dispositivo
H Conector de automdvil

33 Termaostato

C{t Dispositivo Z-Wave

X Conector de automavil

Escaneo completo

©

Confirme los valores de IMEI y numero
de serie a continuacion

IMEL: 8@
Numero de serie:

ATRAS

ALARM.COM’

€ Agregar dispositivo

iComiencel

X Conector de automavil

Ingrese el nimero de
identificacion del vehiculo
(NIV)

Por lo general, se puede encontrar un
codigo de barras del NIV en el marco
de la puerta del lado del conductor o
en el tablero cuando se ve desde el
parabrisas.
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X Conector de automavil : fil
% Conector de automaévil X Conector de automévil
Instrucciones de conexion

Configurando el perfil del dispositivo

del dispositivo

Proceda a
conectar el

GPS

Configuracion del GPS desde la app de cliente

“Leer las indicaciones”

X Conector de automaévil X Conector de automavil X Conectorde a

Proximos pasos Sl otific . imbra

v

0 (s

onfiguracion c hiculo.

ibirse a notificaciones

CERRAR
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“Informacioén y configuracion de notificaciones”

€ My Car € Informacién del vehiculo
nformacion del vehiculo
Configuracion de alerta

Documentos

Aparecen datos
del automovil,
puedes editar

el nombre

€ My Car € Configuracion de alerta GUARDAR
Informacion del vehiculo

Configuracion de alerta

Configuracién
de parametros,
ejemplo en
caso de
ecceder la
velocidad que
indique te
llegara una
notificacion de
exceso de
velocidad
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€ MyCar & Licencia de conducir
Informacion del vehiculo

Configuracion de alerta

En esta
pestafia
puedes cargar
la informacion
de algunos
documentos
como la
licencia de
Recordatorio de vencimiento CondUCir y
' cuando este
e e por vencer
llegara un
recordatorio

Documentos

Fecha de vencimiento

Tarjeta de seguro

le vehiculos

@

Inicio

Sistema de Zempoaltecatl Lezama
€ Notificaciones

Cuenta
Usuarios

Informes

MNotificaciones
Geo-Servicios
Automatizacién
Administracién de la cuenta
Administrar dispositivos

Agregar dispositivo

Configuracion

?: Informacién de acceso

{\U} Ajustes de la aplicacién

Administrar para tc

2 Administrar sistemas vincyt!arne

[ s
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Leds de estado

Parpadeo rojo lento
El conector del coche esta en modo de suspension

[ O BON NON RO
Parpadeos rojos y naranjas alternados
Conectado a la red celular. Senal GPS establecida

Rojo fijo con parpadeo naranja
Conectado a la red celular. Esperando sefal GPS.

Rojo fijo con dos destellos naranjas
Buscando red celular. Sefial GPS establecida

Rojo fijo con tres parpadeos naranjas
Buscando la red celular. Esperando senal GPS.

Rojo fijo durante 15 segundos y luego parpadeo naranja
El conector del coche se esta iniciando

Solucion de problemas

Alarm.com no ha recibido noticias del conector para automovil en mas de 24 horas. Asegurese de que el conector
para automovil esté bien enchufado al puerto OBD-Il del vehiculo y que se encuentre en un area con cobertura
celular.

Es posible que el conector para automévil haya perdido la conectividad celular y no pueda enviar un mensaje de
apagado del motor. Esto es comun cuando el vehiculo esta estacionado en un area donde la cobertura celular
puede no estar disponible, como un estacionamiento subterraneo. El mensaje se enviara cuando se restablezca
la conectividad.
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Preguntas frecuentes

El conector para automovil se puede conectar a un cable de extension OBD-Il para instalarlo en una mejor
ubicacion en el vehiculo. Nunca utilice el dispositivo de una manera que pueda interferir con su capacidad para
operar el vehiculo de manera segura.

Su vehiculo no admite la lectura del nivel de combustible. El nivel de combustible solo se puede visualizar cuando
el vehiculo informa un valor a través del puerto OBD-Il y el Car Connector puede leerlo.

La notificacion de nivel bajo de combustible se envia cuando el nivel de combustible cae por debajo del umbral
definido por el usuario en la pagina de Configuraciéon del automovil en la aplicaciéon Alarm.com o el sitio web del
cliente de Alarm.com, que puede ser diferente de cuando el vehiculo informa nivel bajo de combustible.

Los umbrales para estas alertas se pueden configurar yendo a la pagina de Configuracién del automévil en la
aplicacion Alarm.com o en el sitio web del cliente de Alarm.com.

El conector para automdvil utiliza un GPS integrado, lo que permite una precision de alrededor de 2 metros 0 6,5
pies. Las senales GPS son mas precisas cuando el conector para automdvil tiene una vista clara y sin obstaculos
del cielo y se degradaran por algunos factores (por ejemplo, proximidad a estructuras altas, conducir bajo un tunel,
etc.).

Explore el Articulo en la base de conocimientos o comuniquese con su proveedor de servicios de Alarm.com

https://answers.alarm.com/Cliente/Sitio_ web v aplicacion/ Automatizacion _domotica/Coche conectado
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Avisos

Declaracion de la Comision Federal de Comunicaciones sobre la interferencia
Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las siguientes dos condiciones:

(1) Este dispositivo no puede causar interferencias dafiinas y
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la interferencia que Puede provocar un funcionamiento no deseado.

Este dispositivo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los limites para una Clase B. dispositivo digital, de conformidad con la Parte 15 de las
Normas de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en un entorno residencial.
Este equipo genera, utiliza y puede emitir radiofrecuencia, energia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias
perjudiciales a las comunicaciones por radio. Sin embargo, no se puede garantizar que no se produzcan interferencias en una instalacion determinada. El
equipo puede causar interferencias perjudiciales en la recepcién de radio o televisién, lo que se puede determinar encendiendo y apagando el equipo, se
recomienda al que Intente corregir la interferencia mediante una de las siguientes medidas:

* Reorientar o reubicar la antena receptora.

* Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

» Conecte el equipo a un toma de corriente de un circuito diferente de aquel al que esta conectado.
+ Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV experimentado para obtener ayuda.

Precaucién: Cambios o modificaciones no expresamente aprobados por la parte responsable porque el incumplimiento podria anular la autoridad
del usuario para operar el equipo.

Declaracion de IC
Este dispositivo cumple con los estandares RSS exentos de licencia de Industria Canada. La operacion esta sujeta a las dos condiciones siguientes:

(1) Este dispositivo no puede causar interferencias y
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluida la que pueda causar funcionamiento no deseado del dispositivo.

Este aparato digital de clase B cumple con la norma canadiense ICES-003. Este dispositivo Cumple con la norma RSS-310 de Industry Canada. El
funcionamiento esta sujeto a la condicién que este dispositivo no causa interferencias dafinas.

Este dispositivo y sus antenas no deben ubicarse ni funcionar en conjunto con cualquier otra antena o transmisor, excepto radios incorporadas probadas.El
Pais La funcién de seleccion de cédigo esta deshabilitada para los productos comercializados en EE. UU. y Canada.
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