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Capitulo 01

Antes de usarel producto

Precauciones de seguridad

Las siguientes instrucciones de sequridad estan destinadas a garantizar su seguridad personaly a
evitar dafios materiales. Lea lo siguiente para garantizar un uso adecuado del producto.

Simbolos de sequridad

PRECAUCION

PELIGRO DE DESCARGA ELECTRICA. NO ABRIR.

PRECAUCION: PARA REDUCIR EL RIESGO DE DESCARGA ELECTRICA, NO RETIRE LA CUBIERTA
(NI LA PARTE POSTERIOR). NO HAY PIEZAS QUE SE PUEDAN REPARAR EN EL INTERIOR. PARA
CUALQUIER REPARACION, ACUDA A PERSONAL CUALIFICADO.

Simbolo Nombre Significado

En caso de no respetar las instrucciones, podrian producirse dafios

Advertencia
personales graves o fatales.

A

Este simbolo indica la presencia
de alto voltaje en el interior. Es
peligroso entrar en contacto con
cualquier pieza interior de este
producto.

Y

Tension CA: La tension nominal
marcada con este simbolo es tension
CA.

En caso de no respetar las instrucciones, podrian producirse dafios

Precaucion )
personales o materiales.

Prohibicion NO lo intente.

VAN

Este simbolo indica que con este
producto se incluye documentacién
importante correspondiente al
funcionamiento y mantenimiento.

Tension CC: La tension nominal
marcada con este simbolo es tension
CC.

Qo b P

Instruccién Siga las indicaciones.

Producto de Clase Il: Este simbolo
indica que no se requiere una
conexion de sequridad de puesta
atierra (toma de tierra). Si este
simbolo no se encuentra en

un producto con un cable de
alimentacion, el producto DEBE
contar con una conexion fiable a una
puesta a tierra de seguridad (toma
de tierra).

=3
(e

Precaucion. Consulte las
instrucciones antes de usar: Este
simbolo informa de que se debe
consultarel manual del usuario para
obtener mas informacion relativa a
la seguridad.




Electricidad y sequridad

¢ Lasimagenes siguientes tienen fines de referencia Ginicamente. Las situaciones reales pueden
diferirde lo que se muestra en estas imagenes.

A Advertencia

No toque el enchufe con las manos mojadas.

De lo contrario, podria producirse una descarga eléctrica.

No doble el cable de alimentacioén ni tire con fuerza de él. Tenga
cuidado de que el cable de alimentacién no esté debajo de un
objeto pesado.

Podrian producirse dafios en el producto, una descarga eléctrica o un
incendio a causa de un cable dafiado.

No conecte varios productos a la misma toma de corriente.

Una toma de corriente que se caliente en exceso podria provocar un
incendio.

© @ e &

Introduzca el enchufe hasta el fondo para que no quede suelto.

Una conexién inestable podria desencadenar un incendio.

Limpie el polvo existente alrededor de las patillas del enchufe o de la toma de
corriente mediante un pafio seco.

Se podria producir un incendio.

Conecte el enchufe a una toma de corriente con toma de tierra. (Excepto en el caso
de los dispositivos sin toma de tierra).

Podria producirse una descarga eléctrica o dafios personales.

No utilice un enchufe que esté dafiado, como tampoco una toma de corriente
suelta.

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.



& Precaucion
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Cuando desconecte el cable de alimentacién de la toma de la pared,
sosténgalo por el enchufe.

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

Cuando conecte la clavija de alimentacion al puerto, asegurese de
que la conexion sea correcta.

Sila clavija no esté bien conectada al puerto, podria desconectarse de
forma inesperada, o existe un riesgo de sobrecalentamiento debido a un
exceso de corriente, lo que podria provocar accidentes de seguridad.

Utilice Gnicamente el cable de alimentacién proporcionado con su producto por
Samsung. No utilice el cable de alimentacidn de otros productos.

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

Mantenga la toma de corriente a la que esté enchufado el cable de alimentacién
libre de obstaculos.

Cuando se produce un problema con el producto, se debe desconectarel cable de
alimentacién a fin de cortar por completo la alimentacién del producto. Tenga en
cuenta que no se corta completamente el suministro eléctrico del producto utilizando
Unicamente el botdn de encendido del mando a distancia.

No desenchufe el cable de alimentacién mientras el producto se esté utilizando.
Una descarga eléctrica podria dafiar el producto.

Solo puede montar la regleta que se facilita con el quiosco. El uso de cualquier otra
regleta no garantiza su sequridad.

Enchufe las tomas de corriente sin utilizar en la regleta con la cubierta facilitada.

Instalacion

A Advertencia

0

Antes de mover el producto, desconecte el interruptor de
alimentacion, el cable de alimentaciény cualquier otro cable
conectado.

Un cable dafiado podria provocarfuego o una descarga eléctrica.

A la hora de instalar el producto, manténgalo a cierta distancia de
la pared para que esté bien ventilado.

Siaumenta demasiado la temperatura interna, podria producirse un
incendio.

No instale el producto en espacios mal ventilados, como
estanterias o armarios.

Siaumenta demasiado la temperatura interna, podria producirse un
incendio.

Mantenga el embalaje de plastico fuera del alcance de los nifios.

El uso inadecuado de la envoltura de plastico por parte de los nifios
podria provocarles asfixia.



No instale el cable de alimentacién (suministro de corriente CC) y el & Precaucion
producto cerca de fuentes de calor.

(Velas, repelentes de mosquitos, cigarrillos, aerosoles, calefactores, No deje caer el producto cuando lo mueva.

lugares expuestos a la luz directa del sol [excepto en el caso de los
productos para exterior], etc.)

El producto podria caerse y provocar lesiones personales o dafios
materiales.

™ Cuando instale el producto, fijelo con firmeza para que no se caiga.

® Si el producto no se fija con firmezay un nifio lo toca mientras juega,

podria caerse y provocar dafios materiales o lesiones personales.
= ® No apoye el producto sobre su parte delantera.

=

La pantalla podria dafiarse.

La exposicion prolongada a la luz directa del sol podria provocar que la superficie

No instale el producto en una cocina ni cerca de una encimera de de la pantalla se decolore.

cocina.

Los aceites 0 vapores de aceite aptos para consumo humano pueden
dafiar o deformar el producto.

Recurra a un técnico parainstalar el gancho de montaje en la pared.

La instalacion por parte de una persona no cualificada podria provocar dafios personales.
Utilice Gnicamente receptaculos aprobados.

Si el producto se instala en una ubicacién inusual, es posible que el entorno
circundante provoque un problema de calidad serio. Por tanto, asegurese de
ponerse en contacto con el Centro de servicio al cliente de Samsung antes de la
instalacién.

(Lugares donde se genere polvo fino, sitios donde se empleen productos quimicos,
lugares con temperaturas demasiado bajas o altas, sitios con mucha humedad o agua,
equipo de transporte como vehiculos, aeropuertos y estaciones con un uso intenso de
forma prolongada, etc.).



Funcionamiento

A Advertencia

Si el producto genera un ruido extrafio, olor a quemado o humo, desconecte
de inmediato el cable de alimentacidn y pdngase en contacto con el Centro
de servicio al cliente de Samsung.

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

Mantenga las pilas del mando a distancia y los accesorios pequefios fuera
del alcance de los nifios. Evite que los nifios se traguen cualquiera de estos
elementos.

Siun nifio se ha puesto una pila en la boca consulte inmediatamente a un médico.

Si el producto se cae o su aspecto exterior se dafia, apague el interruptor de
encendido y desconecte el cable de alimentacién. A continuacién, péngase
en contacto con el Centro de servicio al cliente de Samsung.

Sisigue utilizando el producto, podria producirse fuego o una descarga eléctrica.

No tire del cable de alimentacidn ni de ningun otro cable para mover el
producto.

Podrian producirse dafios en el producto, una descarga eléctrica o un incendio a
causa de un cable dafiado.

Asegurese de que las ranuras de ventilacion no estan obstruidas por
manteles o cortinas.

Si aumenta demasiado la temperatura interna, podria producirse un incendio.

Evite los impactos en el producto.
* Podria dafiarse la pantalla.

»  Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

No introduzca objetos metélicos (palillos, monedas, horquillas, etc.) ni
objetos facilmente inflamables (papel, cerillas, etc.) en el producto (a
través de las ranuras de ventilacion, los puertos de entrada/salida, etc.).

* Sialguna sustancia extrafia se introduce en el producto, aseglrese de apagar
el productoy desconectarel cable de alimentacion. A continuacién, péngase
en contacto con el Centro de servicio al cliente de Samsung.

*  Podrian producirse dafios en el producto, una descarga eléctrica o un
incendio.

No coloque objetos que contengan liquidos (jarrones, macetas, botellas,
etc.) ni objetos metalicos sobre el producto.

» Sialguna sustancia extrafia, como puede seragua, se introduce en
el producto, asegurese de desconectar el cable de alimentacion. A
continuacién, pdngase en contacto con el Centro de servicio al cliente de
Samsung.

»  Podrian producirse dafios en el producto, una descarga eléctrica o un
incendio.

Durante una tormenta con aparato eléctrico, apague el productoy
desenchufe el cable de alimentacidn.

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.



No deje objetos pesados ni articulos atractivos para los nifios
(juguetes, dulces, etc.) encima del producto.

El producto o los objetos pesados podrian caerse si los nifios intentan
alcanzar los juguetes o los dulces, lo que podria provocar heridas graves.

Evite colgarse del producto o trepar por éL.
e Elproducto podria caersey provocar lesiones personales e incluso la
muerte.

¢ Tenga especial cuidado de que los nifios no se cuelguen del producto
ni trepen por élL.

Si el cable de alimentacion esta conectado a una toma de corriente,
no introduzca un palillo ni ningln otro conductor en otra toma de
corriente libre. Asimismo, tras desconectar el enchufe de la toma
de corriente, no toque las patillas del enchufe inmediatamente.

De lo contrario, podria producirse una descarga eléctrica.

Existe alta tensidn dentro del producto. No desmonte, repare ni
modifique nunca el producto por su cuenta.

¢ Pdngase en contacto con el Centro de servicio al cliente de Samsung
para las reparaciones.

e Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

Si detecta un escape de gas, no toque el producto ni el enchufe, y ventile la
habitacion de inmediato.

Las chispas podrian causar una explosién o un incendio.

No utilice humidificadores ni estufas cerca del producto.

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

& Precaucion
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No coloque objetos pesados sobre el producto.
— Podrian producirse dafios en el producto o dafios personales.

Si nova a utilizar el producto durante un periodo prolongado porvacaciones
o cualquier otro motivo, desconecte el cable de alimentacién de la toma de
corriente.

La acumulacién de polvo junto con el calor puede provocar un incendio, una descarga
eléctrica o una fuga eléctrica.
Utilice el producto con la resolucidny la frecuencia recomendadas.

De lo contrario, podria dafiarse la vista.

Descanse los ojos durante mas de 5 minutos por cada hora de uso del producto.
Esto le permitira descansar la vista.

Si deja la pantalla fija con una imagen estéatica durante un periodo prolongado,
puede producirse desgaste con persistencia de imagenes o pixeles defectuosos.
Cuando no vaya a emplear el producto durante un largo periodo, active el modo de ahorro
de energia o configure el salvapantallas en el modo de imagenes en movimiento.

No utilice ni mantenga aerosoles u otras sustancias inflamables cerca del
producto.

Podria producirse una explosion o un incendio.

No mire la pantalla del producto muy cercay de forma continuada durante largo
tiempo.

De lo contrario, podria dafiarse la vista.
No levante ni mueva el producto mientras esté en funcionamiento.

No toque la pantalla cuando el producto haya estado encendido durante un
periodo largo de tiempo, ya que estaré caliente.



Limpieza

A Advertencia

No rocie agua ni limpiadores directamente sobre el producto.

e Lasuperficie del producto podria dafiarse o se podrian borrar las
indicaciones.

e Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

N %)
"
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& Precaucion

o Durante la limpieza, aseglrese de desconectar el enchufe.

Limpie la superficie con un pafio suave y ligeramente himedoy, a continuacion,
séquelo con un pafio seco.

Pase con cuidado un pafio suave y seco de microfibra o franela, por
ejemplo, para evitar arafiazos, ya que la superficie del productoy la
pantalla son propensos a los arafiazos.

e Lasuperficie del producto podria dafiarse o se podrian borrar las
indicaciones.

e Lasuperficie del producto o la pantalla se pueden arafiar con
facilidad debido a las substancias extrafias.

¢ No arafie la pantalla con las ufias o con objetos afilados. Los arafiazos
podrian dejar marcas o dafiar el producto.

e Siretira un adhesivo de la pantalla, podrian quedar residuos. Limpie
los residuos antes de utilizar la pantalla.

¢ No presione nifrote con fuerza el producto. Esto podria provocar
dafios en el producto.

Si necesita limpiar la parte de cristal de los modelos con pantalla tactil, aplique
IPA (alcohol isopropilico, 70 % o menos) en un pafio seco y suave (como un pafio de
microfibra o franela) y paselo con cuidado.

e Elalcoholisopropilico es una sustancia incolora e inflamable que puede dafiar los
0jos si entra en contacto con ellos y es perjudicial para el cuerpo humano. Manipdulelo
con cuidado.

e Siusaalcoholisopropilico para limpiar cualquier otra parte que no sea las partes de
cristal, el exterior del producto se podria descolorar o agrietar, la superficie del panel
se podria despegar o las indicaciones se podrian borrar.

No aplique productos quimicos con alcohol, disolventes o detergentes tales como
cera, benceno, diluyentes, pesticidas, ambientadores, lubricantes o limpiadores al
producto.

El exterior del producto se podria decolorar o agrietar, la superficie del panel se podria
despegar o las indicaciones se podrian borrar.



Dadas las caracteristicas de los productos de mucho brillo, el
uso de un humidificador UV cerca del producto puede provocarla
aparicion de manchas blancas.

Pdngase en contacto con el Centro de servicio al cliente de Samsung si necesita
limpiar el interior del producto (se le cobrara una tarifa por este servicio).

Precauciones de datos

Samsung no serd responsable de ninguna pérdida de datos. Tenga cuidado de no perder ningun dato
importante y realice una copia de sequridad de sus datos para evitar dicha pérdida de datos.

Sistema operativo y asistencia de software

Si cambia el sistema operativo de fabrica del producto a otro sistema operativo o si instala software
que no es compatible con el sistema operativo de fabrica original del producto, no recibira ninguna
asistencia técnica, cambio de producto o reembolso, y se cobrard una tarifa al solicitar un servicio.
Utilice su producto con el sistema operativo original de fabrica. Si instala un sistema operativo que
no sea el de fabrica, es posible que se eliminen los datos o que el producto no se inicie.

* Por favor, utilice solo Windows 10 |OT Enterprise 64-bit para este modelo.

Afirmacion de la capacidad del producto

Afirmacion de la capacidad de almacenamiento

La capacidad del dispositivo de almacenamiento (HDD, SSD) del fabricante se calcula asumiendo
que1KB =1000 bytes.

Sin embargo, el sistema operativo (Windows) calcula la capacidad del dispositivo de
almacenamiento asumiendo que 1 KB =1024 bytes. Por lo tanto, la capacidad disponible del

disco duro en Windows es menor que la capacidad real debido a la diferencia en el calculo de
capacidad. Por ejemplo, para un disco duro de 80 GB, Windows calcula la capacidad como 74,5 GB,
(80x1000x1000x1000) bytes/(1024x1024x1024) bytes = 74,505 GB.

Ademas, la representacién de la capacidad en Windows puede seralin mas pequefia porque algunos
programas, como Samsung Recovery, pueden residir en un area oculta del disco duro.

Afirmacion de la capacidad de memoria

La capacidad de memoria disponible en Windows es menor que la capacidad real de la memoria.
Esto se debe a que se necesita algo de memoria para las operaciones normales del sistema.

Por ejemplo, para1GB (=1024 MB) de memoria instalada, Windows puede informar de la capacidad
como 1022 MB 0 menos.



Capitulo 02
Preparativos

Comprobacion de los componentes

Pantalla

) Péngase en contacto con el
distribuidor donde adquirid el

producto si falta alguno de los @ % @ %
componentes.

 Es posible que las imagenes difieran Guia de configuracion rapida Tarjeta de garantia Guia de regulaciones Cable de alimentacién
ligeramente de los componentes
reales.

% .

N Los componentes proporcionados
pueden variar seglin el modelo y el
pals.

Adaptador de alimentacién




Caja de conexiones

¢ Los siguientes componentes se incluyen en la caja de conexiones, que debe adquirirse por separado.

7

Tornillo (M4, L12) x 7

Regleta

g

Tornillo (M3, L5) x11

Soporte de la cubierta del

Cubierta de ldminax 2 terminal EFT

Tornillo (M3, L8) x 2

Guia para el soporte del terminal
EFT




Pa I'tes Partes Descripcion

Pantalla Muestra la aplicacion Quiosco o la pantalla del dispositivo externo.

& Elcolory laapariencia pueden variar en funcién del producto, y las especificaciones estan Caja de conexiones La caja de conexiones incluye todos los equipos relacionados con el pago.

sujetas a cambio sin previo aviso con el fin de mejorar el rendimiento. - . -
) . ) Sensor para el reconocimiento de codigos QR y de c6digos de barras.

¢ Condicién 6ptima de funcionamiento

- Distancia desde el sensor:100 ~150 mm

- Longitud del cddigo de barras: 30 ~ 60 mm
Lector de cédigos QR / - Tamafio del cddigo QR: (25~ 30 mm) x (25 ~ 30 mm)
codigos de barras @ Actualizacién de SDKy guia de usuario

- Paraactualizarel SDK, puede descargar el archivo de actualizacion en
el sitio web de soluciones digitales de Samsung
(https://displaysolutions.samsung.com).

Lector de cédigos QR / 7if— Pantalla ,
cédigos de barras - Puede consultarla guia del usuario en
‘ 'C:\Archivos de programa\Samsung\ScanAndDecode\Doc\'.
— h Imprime el recibo.
S . P . e
@ — L Caja de conexiones Impresora de recibos ¢ la |mpreso,ra.aparece .c/omo COM4 en elAdm|n.|stradc'>,rded|sp05|t|vo§. Para
obtener mas informacion sobre el usoy la configuracion, consulte el sitio
L Botén web de Bixolon en https://www.bixolon.com. (Modelo: BK3-31)

Alimentacién principal Utilice este botdn para encender o forzar el apagado del producto.
Espacio de montaje para e Pulse el botdn Alimentacion principal para encender el producto.

el médulo opcional ,
e Paraforzarel apagado del producto, mantenga pulsado el botdn

Alimentacién principal.

Boton & seleccione el boton INICIO (R > (¥ - Apagar para apagarel producto
Alimentacion principal de forma segura.

Salida de papel de recibos

Impresora de recibos
¢ Elprimerarranque puede tardar hasta 30 sequndos debido al proceso de
optimizacion del arranque.

¢ Cuando encienda el producto por primera vez, aseglrese de encender la
pantalla pulsando el botén JOG situado en la parte posterior de la pantalla.

Espacio adicional para montar el médulo de pago opcional.

Espacio de montaje para | »  Terminal EFT (se proporciona el soporte de la cubierta del terminal para
el médulo opcional este médulo)

¢ Samsung no proporciona ni vende médulos opcionales.

13


https://displaysolutions.samsung.com

Pa ntalla & Elcolory laapariencia pueden variar en funcién del producto, y las especificaciones estan sujetas a cambio sin previo
aviso con el fin de mejorar el rendimiento.
<frente> . @ Este producto no admite el uso de mando a distancia.
Partes Descripcion

Utilice este botdn para encender o forzar el apagado del producto.

Guia de teclas de funcién e Pulse el botdn Alimentacién principal para encender el producto.

» Paraforzarel apagado del producto, mantenga pulsado el botén Alimentacidn principal.
( Mostrar botdn JOG h > , 1| |
¢ Seleccione el boton INICIO (gg) » O - Apagar para apagar el producto de forma sequra.
Arriba @ Solose puede accedera este botdn si la pantalla se ha desmontado de la caja de conexiones. Por lo

tanto, utilice el botdn de alimentacién principal de la caja de conexiones mientras la pantalla esta
montada a la caja de conexiones. (Consulte la pagina 13)

Boton

Derecha Alimentacion principal

zquierda
g ¢ Elapagado forzadoy el apagado anormal pueden causar dafios en los datos y Samsung no es
Pulsar Abajo responsable de dichos datos dafiados.

(Seleccionar) @ Elprimerarranque puede tardar hasta 30 sequndos debido al proceso de optimizacion del
arranque.

@ Cuando encienda el producto por primera vez, asegurese de encender la pantalla pulsando el botén

° JOG situado en la parte posterior de la pantalla.

<Parte trasera> 0)
'd

) Un botén multidireccional que ayuda a navegar.
Mostrar botén JOG

Volver

¢ Debe quitar la cubierta posterior de la pantalla para usar el botén JOG.

Al Guia de teclas defuncién | Para utilizar la Gufa de teclas de funcidn, pulse el botén JOG cuando se encienda la pantalla.
avoz

Muestra el men( principal en pantalla.

"RRRRRITIL

Men(i m] Para activar o desactivar el bloqueo del menu, pase al siguiente paso (mueva el botén JOG a la derecha)
con Menu visualizado y, después, mueva el boton JOG a la izquierda durante 10 segundos hasta que la
pantalla de men( desaparezca.

Apaga la pantalla.

Boton Apagar (D @ Solose apaga la pantallay el producto permanece encendido. Para encender la pantalla, pulse el
a— Alimentacidn principal botén JOG.

Volver

I

Sale de la pagina de mend.

©




Puertos

Pantalla

& Elcolory laapariencia pueden variar en funcién del producto, y las

especificaciones estan sujetas a cambio sin previo aviso con el fin de

mejorar el rendimiento.

@ Paraaccedera los puertos de la pantalla, debe desmontar la pantalla de la

caja de conexiones.

DC20V

TOUCH *=(SERVICE)

ONE CONNECT

Puertos Descripcién
DC20V Este puerto es para conectar el adaptador de corriente de la pantalla.
TOUCH Este puerto no es un puerto funcional.

@ Solo se utiliza para una prueba de funcionamiento durante el proceso de

fabricacion.
<> (SERVICIO) Se conecta con un dispositivo USB.

@ Los puertos USB del producto aceptan una corriente constante maxima
de1,0 A. Sise supera el valor maximo, es posible que los puertos USB no
funcionen.

ONE CONNECT Conecta la pantallay la caja de conexiones mediante un cable OCM.

o

= =

SAMSUNG
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Antes de instalar el producto (Guia de
instalacion)

Este producto se puede instalary usar con el soporte exclusivo de Samsung que vende por separado
Samsung Electronics y también se puede montaren la pared.

& No utilice este modelo instalado en el techo, el suelo 0 una mesa.

S S

Ventilacion

No bloquee las aberturas de ventilacién de la parte superior de la parte posterior de la pantalla.

El blogueo de las aberturas de ventilacion puede provocar un sobrecalentamiento y generarun
funcionamiento incorrecto del producto.

-l Y
| |

Pdngase en contacto con el centro de servicio técnico de Samsung para obtener mas informacidn.

Instalacion en una pared perpendicular

A A15mm como minimo
B

B Temperatura ambiente: 35 °C 0o menos

%

Cuando instale el producto en una pared perpendicular, deje al menos 15 mm
de espacio entre el producto y la superficie de la pared para garantizar la
ventilaciény asegurese de que la temperatura ambiente se mantenga por
debajo de los 35 °C.

Instalacion en un hueco en la pared

A15 mm como minimo
B 25 mm como minimo
C 25 mm como minimo
D 0 mm como minimo

E Temperatura ambiente: 35 °C 0 menos

§y M O 0O W >

Cuando instale el producto en el hueco de una
pared, deje un minimo espacio entre el productoy
la pared segUn se indica en la figura para garantizar
la ventilacidn y asegurese de que la temperatura
ambiente se mantenga por debajo de los 35 °C.

A

Be

oM >}




Instalacion del equipo de montaje mural

Instalacidn del equipo de montaje mural

e Elequipo de montaje mural (que se vende por separado) permite montar el producto en la pared.

e Laimagen se proporciona solo con fines de referencia. Para obtenerinformacién detallada sobre la instalacién del equipo de montaje mural, consulte las instrucciones proporcionadas con este.

e Serecomienda ponerse en contacto con un técnico para recibir asistencia a la hora de instalar el soporte de montaje mural.

e Samsung no asume ninguna responsabilidad por los dafios o las lesiones causados al producto, a usted o a otras personas que instalen el producto sin la ayuda de un experto.

Especificaciones del juego de montaje mural (VESA)

Instale el equipo de montaje mural en una pared sélida perpendicularal suelo.

@ Parainstalarel producto en el equipo de montaje mural no autorizado, péngase
en contacto con la agencia més cercana.
Siinstala el producto en una pared inclinada, podria caerse y provocar lesiones
graves.

Montaje mural

h Producto

|

No utilice tornillos cuya longitud supere la longitud estandar o que no cumplan con las especificaciones para tornillos de los
estandares VESA. Los tornillos demasiado largos pueden provocar dafios en el interior del producto.

En el caso de los equipos de soporte de montaje mural que no se ajusten a las especificaciones del estandar VESA, la longitud de
los tornillos puede variar segun las especificaciones del equipo de montaje.

No apriete los tornillos en exceso. Esto podria dafiar el producto o provocar que se cayera, lo que podria conllevar lesiones.
Samsung no se hace responsable de este tipo de accidentes.

Samsung no se responsabiliza de los posibles dafios en el producto o lesiones personales que puedan producirse en caso de usarse
un soporte de montaje mural no VESA o no especificado, o en caso de que el consumidor no siga las instrucciones de instalacion del
producto.

No monte el producto con una inclinacién superiora 15 grados.
Para montar el producto en la pared hacen falta siempre dos personas como minimo.

Las dimensiones estandar para los equipos de montaje mural son las indicadas en la tabla siguiente.

Nombre del modelo Norma VESA C(mm) Tornillo estandar Cantidad
(A*B)(mm)
KMC-W (KM24C-3, KM24C-C, KM24C-5) 200 x 200 70 (min.) ~ 9,0 (max.) M6 4

¢ Noinstale el equipo de montaje mural con el producto encendido. Esto podria provocar lesiones debido a una descarga eléctrica.



Capitulo 03

Informacion basica

Pantalla tactil

Utilice los dedos en la pantalla tactil para realizar acciones.

Precauciones al utilizar la pantalla tactil

No someta la pantalla tactil aimpactos fuertes ni la presione con objetos afilados. Si lo hace,
podria dafiar la pantalla tactil.

No permita que la pantalla tactil entre en contacto con otros dispositivos eléctricos. Las
descargas electrostaticas pueden provocar un mal funcionamiento de la pantalla tactil.

No exponga la pantalla tactil al agua. La pantalla tactil puede funcionarincorrectamente en
condiciones hiimedas o cuando se expone al agua.

No rocie soluciones de limpieza liquida directamente sobre la pantalla tactil. La solucién puede
entraren la pantalla tactil o provocar un funcionamiento no deseado. Para limpiar la pantalla,
humedezca un pafio con la solucién y limpie suavemente la pantalla. No utilice soluciones o
pafios que contengan materiales abrasivos, ya que podrian dafiar la pantalla tactil.

No dafie los bordes de la pantalla tactil. Si lo hace, podria dafiar la pantalla tactil.

Si deja la pantalla tactil inactiva durante periodos prolongados, se pueden producirimagenes
persistentes (imagenes de pantalla grabadas) o imagenes fantasma. Apague la pantalla tactil
cuando no esté utilizando el producto.

Asegurese de que sus manos estén limpias y secas antes de usar la pantalla tactil. Elimine la
humedad de las manos antes de utilizar la pantalla tactil.

No exponga el producto a sustancias extrafias. Hacerlo podria provocar un mal funcionamiento
de la pantalla tactil.

Consejos sobre el uso de la pantalla tactil

e Esposible que no se reconozcan los toques muy ligeros de la pantalla tactil.
e Toque con precisién elementos en la pantalla tactil para obtener los mejores resultados.

e Cuando se utiliza bajo algunas ldmparas de longitud de onda de 3, la pantalla tactil podria
funcionar mal.

e Lossensores de la pantalla tactil estan situados en los bordes de la pantalla tactil. Por lo tanto,
no cubra los bordes de la pantalla tactil con cubiertas protectoras o accesorios.

e Los gestos de la pantalla tactil estan disponibles para los modelos de pantalla tactil que
ejecutan Windows y solo funcionan con algunas aplicaciones.



Gestos de la pantalla tactil

Tocar
Para seleccionar menus, opciones o aplicaciones, toque la
pantalla tactil.
¢ Escomo hacerclic con un ratén.
Tocar dos veces

A Para abrirarchivos o elementos, toque dos veces la pantalla

@ tactil.

& Escomo hacerdoble clic con un ratén.

Tocary mantener pulsado (clic con el botdn derecho)

Arrastrar

Il»

Para utilizar opciones adicionales de un elemento,
manténgalo pulsado en la pantalla tactil.

Para mover un elemento a otra ubicacién, manténgalo
pulsadoy, a continuacidn, arrastrelo en la pantalla tactil
hasta la ubicacién deseada.

£ Es como arrastrar con un raton.



Desplazar
H

Para desplazarse hacia arriba, abajo, izquierda o derecha,
deslice el dedo por la pantalla tactil.

Introduccion de texto

Use el teclado en pantalla para introducir texto.

Para abrir el teclado en pantalla, seleccione en la barra de tareas.

¢ Algunos idiomas no son compatibles con el teclado virtual. Para introducir texto, cambie el
idioma de entrada a uno de los idiomas admitidos.

@ Elteclado en pantalla solo est4 disponible en el modo tableta.
Para cambiaral modo tableta, seleccione |:| - Modo tableta en la barra de tareas.

Cambio de la distribucion del teclado

maarm e Teclado QWERTY simplificado
T e Miniteclado
L - Elmini teclado solo esté disponible en estado flotante.
I H » Teclado QWERTY dividido para introducir texto con dos manos

o Teclado QWERTY estandar

e Teclado flotante

FEEEE
E ¢ Tecladofijo
(=]
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Nuimero Descripcion
1 e Suprimirun caracteranterior.
2 e Pasara lasiguiente linea.
3 e Crearun caracteren mayuscula. Para todas mayusculas, tdquelo dos veces.
4 e Cambiarel idioma del teclado.
5 e Moverel cursor.
6 e Introducirun espacio.
7 e Introducir los emoticonos.
8 e Introducirnimerosy signos de puntuacion.
9 e Cambiar la distribucién del teclado.
10 e Afadirun elemento desde el portapapeles.

Introduccidon de mayusculas

Seleccione 1 antes de introducir un caracter. Para todas mayusculas, toquelo dos veces.

Cambiar los teclados de idioma

Afadir un idioma en Idiomas preferidos y, a continuacion, seleccione un idioma. Puede cambiarel
idioma de entrada seleccionando la tecla de idioma de entrada en el teclado en pantalla.

Copiary pegar

1 Arrastre el dedo por el texto para seleccionarlo.

2 Mantenga pulsado el texto para mostrar las opciones.
3 Seleccione Copiar o Cortar.
4

Mantenga pulsado un campo de entrada de textoy, a continuacion, seleccione Pegar.



Windows

Microsoft Windows es un sistema operativo que se utiliza para controlar este producto.
¢ Lasiméagenesy las funciones disponibles pueden variar segtn el modelo y el sistema operativo.

¢ Este manual esta disefiado para Windows 10 y el contenido puede variar en funcién de la version
del sistema operativo.

¢ Laimagen que se muestra en la pantalla del escritorio puede diferir entre los modelos y las
versiones del sistema operativo.

Acerca de la activacion de Windows

Al encender el producto por primera vez, aparece la pantalla de activacién de Windows.

Siga los procedimientos de activacién segun las instrucciones que aparecen en pantalla para utilizar
el producto.

Lafechay hora del producto pueden serincorrectas cuando lo enciende por primera vez. También
pueden serincorrectos si la bateria se ha descargado o retirado por completo. Para establecer la
fechay la hora, vaya a la barra de tareas del escritorio y mantenga pulsada la zona de fecha y reloj.

A continuacion, seleccione Ajustar fecha/horay configure la fechay hora actuales.

Configuracidn de los ajustes de Windows

Puede configurar los ajustes basicos del sistema, como instalar o desinstalar aplicaciones y gestionar
cuentas, en la pantalla Configuracién de Windows.

Seleccione el botén INICIO de Windows(H=)-> .

A continuacidn, seleccione una opcién que desee cambiar después de que aparezca la pantalla
Configuracién de Windows.

¢ También puede configurar los ajustes desde el Panel de control como versiones anteriores del
sistema operativo.

& Seleccione el botdn INICIO de Windows (==) - Sistema Windows - Panel de control.

Centro de notificaciones

El Centro de notificaciones de Windows 10 le permite recibir notificaciones del sistema, como
actualizaciones, y notificaciones push, como correos electrénicos y actualizaciones de redes sociales.
También puede configurar los ajustes cdmodamente. Por ejemplo, puede seleccionar opciones de
red inaldmbrica o ajustar el volumen mediante acciones rapidas en el Centro de notificaciones.

Comprobacion de notificaciones

T Seleccione |:| en la barra de tareas.

2 Cuando aparezca el panel del Centro de notificaciones, seleccione un mensaje para comprobarlo.

B

Ll © Type here to search i

@ Puede activar o desactivar las notificaciones push para las aplicaciones.
También puede configuraracciones rapidas personalizadas para que aparezcan en el Centro
de notificaciones seleccionando el boton INICIO de Windows (==) - E98 - Sistema -

Notificaciones y acciones.

& Seleccione Expandir o Contraer para expandir o minimizar el ment del Centro de notificaciones
y seleccione la funcién que desea utilizar.

Desbloqueo de la pantalla

Para desbloquear la pantalla bloqueada, toque la pantalla y deslice el dedo hacia arriba desde la

parte inferior de la pantalla.

¢ Silacuenta tiene una contrasefia, introduzca la contrasefia para iniciar sesién después de
desbloquear la pantalla.



Configuraciony actualizacion

Volumen

Ajuste el volumen del sistema o el volumen del sonido al reproducir musica o video.

Control del volumen mediante la barra de tareas

1 Seleccione @ en labarra de tareas.

2 Arrastre la barra de ajuste hasta el volumen deseado.

Barra de ajuste de volumen

BIOS (utilidad de configuracion)

Defina una contrasefia de inicio, cambie la prioridad de inicio o configure los chipsets instalados.

@ Debe conectarun teclado y un ratén para accedera la pantalla de la BIOS.

@ Los ajustes incorrectos pueden hacer que el sistema no funcione correctamente o se bloquee.

¢ Las pantallas de configuracién de la BIOS, los menUs y los elementos pueden aparecer de forma

diferente seglin el modeloy la versién de la BIOS.

¢ Lasfunciones de configuracién de la BIOS estan sujetas a actualizaciones.

Acceso a la BIOS

1
2

Encienda el producto.

Antes de que aparezca el logotipo de Samsung, pulse la tecla F2 varias veces.

Si el producto esté protegido por contrasefia, pulse la tecla F2 varias veces antes de que
aparezca la pantalla de contrasefia.

Si aparece la pantalla de contrasefia o la pantalla de inicio de Windows, reinicie el producto e
inténtelo de nuevo.



La pantalla de la BIOS Prioridad de arranque

La pantalla de configuracién de la BIOS aparece como se muestra a continuacion. Cambie la prioridad de arranque desde la configuracion de la BIOS.

Puede cambiar la configuracién de la BIOS con el teclado o el ratén. .
Encienda el producto.

Antes de que aparezca el logotipo de Samsung, pulse la tecla F2 varias veces.

Samsung BIOS Configuration 19:19

Acceda al menu Boot.

o L Seleccione Boot Device Priority.
300 Seleccione un menu de opciones para abrir la lista.

Seleccione una opcion.

Seleccione Save - OK para guardary reiniciar.

0o N o0 U1 A NN -

Seleccione Exit -~ OK para reiniciar sin guardar los cambios.

Aptio Setup Utility — Copyright (C) 2022 America Megatrends, Inc.

Ndmero Nombre

1 ¢ Elementos de configuracion

¢ Herramientas de configuracién
- Help: consulte la ayuda para la configuracién de la BIOS.

- Default: volver la configuracién predeterminada.

2 - Restore: cancelar los cambios.
- Save: guardar los ajustes
- Exit: salirde la configuracién de la BIOS.
e Mend Configuracion
3 - SyslInfo: ver las especificaciones basicas del producto.

- Boot: configurar los periféricos y los ajustes relacionados con el arranque.

¢ Lapantalla de configuracién de la BIOS solo aparece en inglés.
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Capitulo 04
Menu

Guia de teclas de funcion-> |I|]

2.8 32 Descripcion

Aplicar modo de imagen Define la calidad de imagen a la éptima adecuada para el entorno de trabajo.
e Personal: Personalice el contraste y el brillo segln proceda.

e Estandar: Establece la calidad de imagen adecuada para el uso estandar.

Brillo Ajuste el nivel de brillo. Los valores mas cercanos a 100 implican una pantalla mas brillante.
Contraste Ajuste el nivel de contraste. Los valores més cercanos a100 implican un mayor contraste entre claridad y oscuridad.
Nitidez Permite ajustar el nitidez de la imagen. Los valores mas cercanos a 100 implican una imagen mas nitida.
Perfeccionador de imagenes Permite mejorarel colory la nitidez.
Color Configure los ajustes de color.

Tono de color Seleccione el tono de color que mejor se ajuste a sus necesidades de visualizacién.

e Siselecciona Personal, el usuario puede establecer el valor deseado de rojo, verde y azul. Se aplican los valores predefinidos de
rojo, verde y azul si selecciona algo que no sea Personal.

Rojo Ajuste el nivel de saturacion de rojo. El color serd mas intenso cuanto mas se acerquen los valores a100.
Verde Ajuste el nivel de saturacién de verde. El color serd mds intenso cuanto mas se acerquen los valores a100.
Azul Ajuste el nivel de saturacion de azul. El color sera mas intenso cuanto mas se acerquen los valores a 100.
Gamma Ajuste el nivel medio de luminancia.

Nivel negro Optimice el brillo y el contraste de laimagen HDMI ajustando el nivel de negro de la sefial de video.

Tiempo respuesta Permite acelerar la velocidad de respuesta del panel a fin de que los videos parezcan més vividos y naturales.

Relacién pantalla Puede seleccionarel tamafio y la relacién de aspecto de la imagen mostrada en pantalla.

Brillo dindmico Ajuste automaticamente el brillo para proporcionar el mejor contraste de pantalla posible en las condiciones actuales.




Visualizacion en pantalla

2.9 3.8 Descripcién
Transparencia Configure la transparencia de las ventanas del mend.
Idioma Establezca el idioma de los menUs.

e Elidioma seleccionado solo se aplica al mend.

Mostrar hora Establezca cuanto tiempo permanecera la ventana del menu en la pantalla cuando no se utilice.




Asistencia

2.9 3.0

Descripcion

Autodiagndstico

Realice esta prueba cuando tenga un problema con la imagen del monitor.

*  Noapague el producto cuando el autodiagndstico esté en curso. Intente evitar cualquier interrupcién durante el proceso de autodiagndstico.

Actualizacion del software

Actualice el software usando un archivo de actualizacién en un dispositivo USB. El dispositivo USB debe estar conectado al puerto USB con la
etiqueta SERVICE.

T Guarde el archivo de actualizacion (en formato .bin) descargado del sitio web de Samsung (http://www.samsung.com/sec) en un dispositivo
USB.

2 Conecte el dispositivo USB al puerto e& (SERVICE).
Seleccione m:l—> Asistencia - Actualizacion del software.

Siga las instrucciones que se indican en la pantalla para continuar con la actualizacion.

4 Elproducto se apagaray se volvera a encender automaticamente tras completar la actualizacion; después, apaguelo.

Extraiga el cable de alimentacion de la toma de corriente y, después, vuelva a conectar el cable tras apagar el producto.

Para realizar las actualizaciones de software mediante un dispositivo USB, en primer lugar, aplique al dispositivo USB el formato FAT32.
Cuando realice la actualizacién mediante un dispositivo USB, asegurese de utilizar un dispositivo USB de la versién 3.0 o inferior.
Cuando realice la actualizacién, asegurese de que solo se guarde un archivo BIN (.bin) en el directorio rafz.

Si se visualiza el mensaje «No se han encontrado archivos en su dispositivo USB. Compruebe su dispositivo USBy reinténtelo.»,
probablemente se deberd a uno de los siguientes motivos.

& No hay ningtn dispositivo USB conectado al puerto & (SERVICE).

@ Los archivos del dispositivo USB conectado no tienen formatos compatibles.

@ Nohay archivos de actualizacién validos en el dispositivo USB conectado. (No hay archivos de actualizacién guardados en la memoria
0 los nombres de los archivos son incorrectos.)

La actualizacion no se iniciara si el software descargado no coincide con el software instalado en el monitor. Para comprobar la coherencia

del software, seleccione m:l ~ Asistencia - Informacion.

No apague el producto hasta que se complete la actualizacion. Evite en lo posible que la actualizacién sufra cualquier interrupcion. Por lo
general, el producto vuelve a la version anterior si se interrumpe una actualizacion.

Informacion

Verinformacién del producto como el nombre del modelo.

Restablecer todo

Permite devolvertodos los ajustes del producto a la configuracién de fabrica predeterminada.



http://www.samsung.com/sec

Capitulo 05

Solucién de problemas

Requisitos previos para ponerse en contacto con el Centro de servicio al
cliente de Samsung

Compruebe lo siguiente.

2 Siga las instrucciones indicadas a
la derecha para probar el producto
antes de solicitar servicio técnico. Si Problemas de la pantalla
el problema contintia, péngase en

contacto con el Centro de servicio Asegurese de que el cable de alimentacidn esté conectado.
La pantalla no muestra nada.

tecnico de Samsung. Pulse el botdn de encendido principal y compruebe si el producto se ha encendido.

% Dependiendo del modelo, es posible
que el indicador de encendido no sea

compatible. desaparece. Compruebe que el dispositivo fuente conectado al producto esté encendido.

Aparece el mensaje Sin sefial en la pantalla y, a continuacién Compruebe que los productos (incluido el dispositivo fuente) estan conectados correctamente con un cable.

La pantalla es demasiado brillante. La pantalla es demasiado

0SCUra Vaya a Imageny ajuste la configuracién de Brilloy Contraste.

Si hay un teléfono mévil a una distancia de un metro 0 menos, puede provocar problemas de electricidad

Lo mostrado en pantalla no parece normal. P L L
P P estatica tanto en productos analégicos como en digitales.

Vaya a Imageny ajuste la configuracion de la pantalla como Color, Brilloy Nitidez.

Elbrilloy el color no tienen un aspecto normal.
Restablezca la configuracién de pantalla predeterminada. (pagina 27)

Este problema puede aparecer cuando el panel del producto es defectuoso. Pdngase en contacto con el Centro

Veo los colores rojo, verde y azul. o .
de servicio técnico de Samsung para solucionar el problema.

Un archivo de contenido escalado SD (4:3) puede causar la aparicién de barras de color negro en ambos lados
de la pantalla del canal HD.

La pantalla no se muestra a pantalla completa. - - — —
Unvideo con una relacion de aspecto distinta a la del producto puede causar la aparicion de barras de color

negro en las partes superior e inferior de la pantalla.




Problemas de la pantalla

La pantalla tiene orientacidn horizontal.

En la configuracion de la pantalla de Windows, cambie la orientacidn de la pantalla a «Vertical». Puede acceder
a los ajustes de pantalla de las siguientes maneras:

e Toqueymantenga pulsado el escritorioy, a continuacién, toque Ajuste de pantalla.
o Seleccione el botén de Windows INICIO (==) > E23 - Sistema - Pantalla.

Problema con el sonido (para modelos con altavoces incorporados)

No hay sonido.

Compruebe el volumen.

Elvolumen es demasiado bajo.

Ajuste el volumen.

Si el volumen sigue siendo bajo después de subirlo al méximo nivel, ajustelo en Windows o en el
programa de software.

Problemas con la funcién tactil

La funcion tactil se interrumpe, la velocidad de reaccién se
ralentiza, etc.

Asegurese de que no hay sustancias extrafias en la superficie de la pantalla.

Compruebe si la pantalla esta rota.

Coloque el producto al menos a 3 m de distancia de los dispositivos que empleen alta tension.

Otros problemas

El producto huele a plastico.

Elolora plastico es normal y desaparecera con el tiempo.

El monitor esta inclinado.

Quite el soporte y vuelva a colocarlo en el producto.

Aparecen pequefias particulas en los bordes del producto.

Las particulas son parte del disefio del producto. No suponen un defecto del producto.




Problema con el médulo de pago

Laimpresora no funciona.

Asegurese de que hay papel de recibos suficiente en la impresora.

Aseglrese de que el papel de recibos esta correctamente insertado en la impresora.

Asegurese de que la tapa del papel de recibos esta cerrada.

Compruebe el estado de la alimentacion y de la conexidn del cable de sefial, y reinicie el producto.

Pulse el botdn de prueba automatica para comprobar si la impresora funciona. Si funciona, no es problema de
laimpresora.

Sensor de codigos QR/cddigos de barras

Compruebe el estado de la alimentacién y de la conexion del cable de sefial, y reinicie el producto.

Silos resultados de reconocimiento son pobres, limpie el sensor con un pafio suave y himedo. y luego retire la
humedad e inténtelo de nuevo.

Laimpresora no funciona.

El funcionamiento del puerto COM es andmalo.

Compruebe la configuracion de velocidad en baudios y los nimeros de puerto del dispositivo y su producto.

Compruebe el controlador USB en el ment Administrador de dispositivos.

e Compruebe si Adaptador USB en serie existe en el men(
Administrador de dispositivos — Controladores de bus serie universales.

e SjAdaptador USB en serie existe, siga las siguientes instrucciones para actualizar el controlador.

A Device Manager

(Guoac D Dot Ewnts

J——

1 Undote Orars - USESeris Adoper

[ € 12 Update Drvers - UsB-Serel Adapter
oot e

How do you want o search for drivers?

OverDets Select the device driver you want to install for this hardware.

o Over - Search automatically for drivers o
tonstal, cick Have Disk.

le Host Controller - 1.2

le Host Controller - 1.2 e o
le Host Controller - 1. 2 m
@‘%
< i i

3 This diver s digtally signed. Have Disk

sign

(Civst-Socm Acnprer ) Haga clic con el botdn derecho en el dispositivo

§) 28 Conmtar tramegers
para seleccionar Actualizar controlador. e ] enw

Problemas de Windows

¢Como puedo desinstalar una aplicacién?

T Seleccione el botén INICIO de Windows (==) - 3% > Aplicaciones -
Aplicacionesy funciones.

2 Enlalista, seleccione una aplicacion para eliminary, a continuacion, seleccione Desinstalar.




Funcion de recuperacion de Windows

Si el producto no admite la aplicacién de recuperacién de Samsung, vuelva a instalar Windows con la funcién de recuperaciéon de Windows.

ﬁ Sivuelve ainstalar Windows, se borraran todos los datos guardados en el producto.

Realice una copia de sequridad de las aplicaciones y los datos personales en un dispositivo de almacenamiento externo antes de volvera instalar
Windows.

T Seleccione el botén de Windows INICIO (==) - £33 - Actualizacidn y seguridad - Recuperacién.

2 Seleccione Reiniciar este PC » Comenzar.
3 Seleccione Conservar mis archivos o Retirar todo.

& Después de recuperar el sistema, seleccione el boton de Windows INICIO (==) - Actualizacién de Samsung para instalar las aplicaciones de Samsung
necesarias.
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Especificaciones

General

Nombre del modelo

KMC-W (KM24C-3, KM24C-C, KM24C-5)

Nombre del modelo

KMC-W (KM24C-3, KM24C-C, KM24C-5)

Sensor de cédigos
QR/cddigos de barras

Resolucion

640 * 480

Alimentacidny sefial

USB (Formato: UVC1.1)

Otros

Orientador rojo/led blanca

Panel Tamafio Clase 24 (60,4 cm / 23,8 pulgadas)
ane p
Area de visualizacién 527,04 mm (H) x 296,46 mm (V)
B Resolucién 6ptima
Resolucion 1920 %1080 a 60 Hz

Resolucion maxima

Alimentacion eléctrica

AC100-240 V~50/ 60 Hz
Consulte la etiqueta en la parte posterior del producto,

ya que el voltaje estandar puede variar entre los paises.

Consideraciones

Funcionamiento

Temperatura: 0 °C ~ 40 °C (32 °F ~104 °F)

* Para instalar la caja, mantenga la temperatura
interna a un méximo de 35 °C.

Humedad: del 10 % al 80 %, sin condensacion

medioambientales

Almacenamiento

Temperatura: -20 °C ~ 45 °C (-4 °F ~113 °F)
Humedad: del 10 % al 90 %, sin condensacion

* Aplicable antes de desembalar el paquete del
producto.

Tipo

Impresion térmica de 3 pulgadas

Impresora de recibos

Alimentacion

Adaptador exclusivo

Sefal

Serie/USB

& Debido a la naturaleza de la fabricacién de este producto, aproximadamente 1 pixel por
cada millén (1 ppm) puede parecer mds brillante o mas oscuro en el panel. Esto no afecta al
rendimiento del producto.

A

Este producto solo puede establecerse en una resolucién para cada tamafio de pantalla, con

el fin de obtener una calidad de imagen dptima debido a la naturaleza del panel. El uso de una
resolucion diferente de la especificada puede reducir la calidad de la imagen. Para evitar que
esto ocurra, se recomienda seleccionar la resolucién 6ptima especificada para el producto.

& Para obtener especificaciones detalladas de cada dispositivo, visite el sitio web de Samsung.
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Apéndice

Responsabilidad por el servicio de pago
(coste para los clientes)

& Sisolicita el servicio técnico, a pesar de que el producto esté en periodo de garantia, es posible
que le cobremos la visita de un técnico, en los siguientes casos.

No se trata de un defecto del producto

Limpieza del producto, ajuste, explicacidn, reinstalacidn, etc.
e Sjse pide auntécnico que dé instrucciones sobre cémo usar el producto o simplemente ajustar
las opciones sin desmontarlo.

e Siel defecto esta causado porfactores ambientales externos (Internet, antena, sefial por cable,
etc.)

e Siel producto se reinstala o se conectan mas dispositivos adicionales tras instalar por primera
vez el producto adquirido.

e Siel producto se reinstala para moverlo a una ubicacién diferente o a una casa diferente.
s Sielcliente solicita instrucciones sobre cémo usar el producto de otra empresa.

¢ Sielcliente solicita instrucciones sobre cémo usar la red o un programa de otra empresa.
e Sielcliente solicita la instalacidn y configuracién de software para el producto.

e Sieltécnico quita o limpia polvo o materiales extrafios del interior del producto.

e Sjelcliente solicita una instalacion adicional tras adquirir el producto mediante una compra en
casa o compra por Internet.

El dafio del producto ha sido causado por el cliente

El dafio del producto ha sido causado por un manejo erréneo o una reparacion defectuosa por parte
del cliente.

Si el dafio del producto ha sido causado por:

Impacto externo o caida.

Uso de suministros o productos comprados por separado que no sean los especificados por
Samsung.

Reparaciones realizadas por una persona que no sea ingeniero de la empresa de servicios
subcontratada o socio comercial de Samsung Electronics Co.,LTD.

Remodelado o reparacién del producto por parte del cliente.
Uso del producto con un voltaje inadecuado o con conexiones eléctricas no autorizadas.

Caso omiso de las «precauciones» recogidas en el Manual del usuario.

Otros

Si el dafio del producto se debe a un desastre natural (tormenta, incendio, terremoto,
inundacion, etc.).

Si los componentes consumibles estan agotados (bateria, toner, ldmparas fluorescentes,
cabezal, vibrador, ldmpara, filtro, cinta, etc.).

¢ Sielcliente solicita el servicio técnico en caso de que el producto no tenga defectos, se cobrara

la tarifa por servicio técnico. De manera que lea el Manual del usuario antes.



Prevencion del desgaste con persistencia de
imagenes

;En qué consiste el desgaste con persistencia de
imagenes?

El desgaste con persistencia de imagenes no deberia ocurrir si el panel funcionara de manera
normal. El funcionamiento normal significa el cambio continuo del patrén de video. Si el panel
muestra un patrdn fijo durante un periodo prolongado, puede producirse una ligera diferencia de
voltaje entre los electrodos de los pixeles que controlan los cristales liquidos.

Dicha diferencia de voltaje entre los electrodos aumenta con el tiempo y hace que los cristales
liquidos sean mas delgados.

Cuando esto ocurre, una imagen anterior puede permanecer en la pantalla si el patrén cambia.

Esta informacién es una guia para evitar el desgaste con persistencia de imégenes. La
visualizacién de una pantalla fija durante un periodo prolongado puede provocarel
desgaste con persistencia de imagenes. La garantia no cubre este problema.

Practicas de prevencion recomendadas

La visualizacién de una pantalla fija durante un periodo prolongado puede provocar el desgaste
con persistencia de imagenes o imagenes con efecto de manchado. Si no se va a utilizar el producto
durante un periodo prolongado, apaguelo o bien active el modo de ahorro de energia o el protector
de pantalla con una imagen en movimiento.

e Cambie los colores con frecuencia.

Type 1 Type 2

FLIGHT  TIME
suiens z0raon] K o Y swsone | 2030
SAMSUNG  21:10 m m

e Evite las combinaciones de colores de texto y de fondo con un brillo de contraste.

& Evite el uso de colores de brillo con contraste (blanco y negro o gris y negro).

N

FLIGHT : TIME
SAMSUNG : 20:30

FLIGHT

SAMSUNG




Licencia

Open Source License Notice
Open Source used in this product can be found on the following webpage (https://opensource.samsung.com).
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