aJhua

TECHNOLOGY

DSS OneBox

Manual del usuario

ZHEJIANG DAHUA VISION TECNOLOGIA CO., LTD. V8.6.0


https://www.onlinedoctranslator.com/es/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution

QNOLOGY Manual del usuario

Prefacio

General

Este manual de usuario presenta las funciones y operaciones de DSS OneBox (en adelante denominado "el
sistema" o "la plataforma").

Puede obtener el manual del usuario enhttps://software.dahuasecurity.com/es/descarqgar .

Instrucciones de seguridad

Las siguientes palabras de advertencia pueden aparecer en el manual.

Palabras de seiial Significado
é Indica un peligro potencial medio o bajo que, si no se evita, podria
WARNING provocar lesiones leves o moderadas.

ﬁ Indica un riesgo potencial que, si no se evita, podria provocar dafios a la propiedad,
CAUTION pérdida de datos, reducciones en el rendimiento o resultados impredecibles.

@iﬂl TI P S Proporciona métodos para ayudarle a resolver un problema o ahorrar tiempo.

|| NOTE Proporciona informacion adicional como complemento al texto.

Funciones de uso frecuente

Icono/Parametro Descripcién

E Ver los detalles de un articulo.

E Borrar todas las opciones seleccionadas.

_ Busque articulos por palabras clave o contenido especifico.

. oBorrar Eliminar elementos uno por uno o en lotes.

.’ .iitar Editar los pardametros de un elemento.

D, , Permitir,o

Habilitar o deshabilitar elementos uno por uno o en lotes.

Desactivar

E oExportar Export6 el contenido seleccionado a su computadora local.
' i ;

oRefrescar Actualizar el contenido.

*

Un parametro que debe configurarse.
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Aviso de proteccion de la privacidad

Como usuario del dispositivo o responsable del tratamiento de datos, podria recopilar datos personales de terceros,
como su rostro, audio, huellas dactilares y nimero de matricula. Debe cumplir con las leyes y normativas locales de
proteccion de la privacidad para proteger los derechos e intereses legitimos de otras personas mediante la
implementacién de medidas que incluyen, entre otras: proporcionar una identificacién clara y visible para informar a
las personas sobre la existencia del area de vigilancia y proporcionar la informacién de contacto requerida.

Acerca del manual

® FEste manual es solo de referencia. Podrian existir ligeras diferencias entre el manual y el
producto.

® No seremos responsables de pérdidas ocasionadas por el uso del producto de formas que
no cumplan con el manual.

® El manual se actualizara segun las Gltimas leyes y regulaciones de las jurisdicciones pertinentes. Para obtener
informacién detallada, consulte el manual de usuario impreso, utilice nuestro CD-ROM, escanee el cddigo QR o
visite nuestro sitio web oficial. Este manual es solo de referencia. Podrian existir ligeras diferencias entre la
version electrénica y la versién impresa.

® Todos los disefios y el software estan sujetos a cambios sin previo aviso por escrito. Las actualizaciones del producto
podrian generar diferencias entre el producto real y el manual. Para obtener el programa mas reciente y la
documentacién complementaria, pédngase en contacto con el servicio de atencién al cliente.

® Ppodria haber errores de impresién o desviaciones en la descripcién de las funciones, operaciones y datos técnicos.
En caso de duda o controversia, nos reservamos el derecho de ofrecer una explicacién definitiva.

® Actualice el software del lector o pruebe otro software de lectura convencional si no se puede abrir el
manual (en formato PDF).

® Todas las marcas comerciales, marcas registradas y nombres de empresas en el manual son propiedad de sus
respectivos duefios.

® visite nuestro sitio web, comuniquese con el proveedor o el servicio de atencién al cliente si ocurre algin problema durante el uso
del dispositivo.

® S existe alguna incertidumbre o controversia, nos reservamos el derecho de explicacién final.
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Medidas de seguridad y advertencias importantes

Antes de utilizar y operar este dispositivo, lea y observe atentamente las siguientes precauciones para evitar
operaciones peligrosas o ilegales.

Requisitos de transporte

A\

Antes de mover el producto, desenchufe el cable de alimentacién de CA de la toma de corriente.

Requisitos de instalacion

A WARNING

Antes de conectar o desconectar cualquier cable de sefial, asegulrese de que todos los cables de alimentacién estén

desenchufados previamente.

Requisitos de operacién

A

No recomendamos utilizar el dispositivo de forma continua durante un tiempo prolongado en escenarios de
PC industriales (como entornos con alta temperatura, humedad, vibracién y fuerte interferencia
electromagnética).

Lea atentamente el manual del usuario antes de utilizar el producto.

Para evitar dafios causados por el encendido y apagado frecuente, espere al menos 30 segundos antes
de reiniciar el producto.

Todas las operaciones como extraccién o instalacién se deben realizar en la mesa de trabajo de descarga
electrostatica (ESD), porque algunos componentes de precisidon son sensibles a la descarga electrostatica.

Si no hay una mesa de trabajo ESD, tome las siguientes medidas para minimizar los posibles dafios por
descarga electrostatica: use una pulsera antiestatica durante el funcionamiento; toque siempre el
chasis metalico del marco de los productos correspondientes antes de quitar o instalar cualquier
componente.

La temperatura de funcionamiento normal del producto es de 0 °C (32 °F) a 40 °C (104 °F) y la humedad de
funcionamiento normal es del 10 % al 90 % (HR).

Asegurese de que haya una buena refrigeracion y ventilacién.

Hay un orificio de calentamiento en la cubierta posterior, no rocie agua sobre él ni use un pafio himedo para limpiarlo.

Requisitos de mantenimiento

Por favor llame a personal profesional para servicio de mantenimiento.

II1
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1 Descripcion general

1.1 Introduccion

DSS OneBox es una estacion de trabajo todo en uno con licencia preinstalada que funciona de inmediato, sin
necesidad de instalacidn ni implementacidon. Esta equipada con un procesador Intel con capacidad de
decodificacién y un espacio de almacenamiento moderado.

Con soporte para multiples canales de video y videovigilancia incorporada, centro de eventos,
videoportero, asistencia y gestion de visitantes, DSS OneBox es particularmente adecuado para el mercado
de software para pymes, como oficinas, tiendas y almacenes.

1.2 Aspectos destacados

® Compacto
Una combinacién de estilo y practicidad, que se integra perfectamente en entornos de seguridad.

¢ Disefiado con aluminio y vidrio, ofrece un aspecto moderno y durabilidad. Disefio
¢ compacto para una implementacion flexible en diversos escenarios de seguridad.
® Poderoso

Un nucleo potente para una monitorizacién fluida.

<& Almacenamiento SSD de 1 TB, ampliable con un disco duro adicional para almacenamiento de imagenes.

¢ La decodificacién de GPU integrada admite multiples canales de video 1080P, lo que garantiza una gestion
fluida de multiples transmisiones de video.

¢ Admite altas velocidades de red, perfecto para escenarios de gran ancho de banda.

® Simplificado
Monitoreo en tiempo real con facil gestion.

¢ salida 4K de 4 pantallas, que proporciona vistas claras y detalladas para diversas necesidades de monitoreo.

¢ Plug-and-play con sistema operativo preinstalado y software con licencias relevantes, abre
automaticamente el cliente al inicio para un acceso rapido.

< La aplicacién mévil permite monitorear el estado de seguridad ya sea en redes publicas o locales, lo que
permite una gestion flexible del sistema.

' Restaurala configuracién predeterminada del sistema con una tecla.

® Integral
Gestidn integral para diversas necesidades.

<& Mudltiples canales de video para adaptarse a diversos entornos de monitoreo.

¢ Funciones multimédulo para satisfacer diversas necesidades de seguridad.
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2 Introduccion y operaciones del hardware

2.1 Accesorios

1 cable de alimentacién.

1 adaptador de corriente.
1 cable HDML

1 soporte.

1 juego de tornillos.

2.2 Apariencia

Figura 2-1 Apariencia

N
________ D) C D C 2
[CLR CMOS 3.0 30 c-ouT OS REC . } 28 : L r”””””'”””"‘ _
s = = o g (o) = rere— =0
» r \\:%:/ ﬁé) ! oout /C:p\ .
e (] S e L)
. J
=4 === —
\
1 2 2 3 4 5 6 /8 3 9 10
Tabla 2-1 Descripcién de la apariencia
No. Descripcién
CLR CMOS (agujero estenopeico).
1 Se utiliza para restaurar la configuracién del BIOS. Mantenga pulsado el botén durante 3 segundos para
que la configuracién surta efecto.
3.0.
2 Se conecta a dispositivos USB 3.0 o USB 2.0, como unidad USB, teclado USB y mouse
USB.
C-FUERA.
3
Admite DP OUT, insercién reversible USB3.2, fuente de alimentacién externa 5 V/3 A.
OS REC (agujero estenopeico).
Botdn de restauracion del sistema. Con el dispositivo apagado, mantén pulsado el botén y pulsa el
botén de encendido hasta que aparezca la pantalla de inicio. La configuracién se aplicara.
* A
Tras la restauracién con un solo clic, el sistema se restaurard a la configuracién predeterminada, pero se conservaran los
datos de la plataforma. Tenga en cuenta que esto no es un aviso.
5 Botén de encendido.
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No. Descripcién
2.0.
6
Se conecta a dispositivos USB 2.0, como unidad USB, teclado USB y mouse USB.
LAN.
7
Interfaz de red de 2,5 Gbps, se conecta a Ethernet.
SALIDA HDMI.
8 Interfaz de salida de sefial multimedia de alta definicién, se conecta a dispositivos de visualizacién con entrada
HDMIL.
SALIDA DE AUDIO.
9
Conector para auriculares o micréfono de 3,5 mm.
ENTRADA DE CC.
10
Puerto de alimentacién de 2,5 mmy 19 V.

2.3 Instalacion del dispositivo

Puede usar el dispositivo colocandolo sobre un escritorio. Si desea instalarlo detras de una pantalla
(como un monitor), siga estos pasos.

A\

No recomendamos utilizar el dispositivo de forma continua durante un tiempo prolongado en escenarios de
PC industriales (como entornos con alta temperatura, humedad, vibracién y fuerte interferencia
electromagnética).

Paso 1 Coloque los tornillos escalonados en los orificios VESA del dispositivo de visualizacién.

Figura 2-2 Coloque los tornillos del escalén

o

Status after screw lock

a0\ g
\ r/ \
\

S
N N —

s

Paso 2 Coloque el soporte de montaje en pared en el dispositivo.
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Figura 2-3 Conecte el soporte de montaje en pared al dispositivo

Wall mount bracket, supports installation in 2 directions
Paso 3 Cuelgue el dispositivo a través del orificio de la orejeta en el dispositivo de visualizacién que esta fijado con tornillos escalonados
prebloqueados.

Figura 2-4 Cuelgue el dispositivo

mm [inch]

I 705
4 \,l/' P
75.0 [2.95]

100.0 [3.94]

Supports 2 types of VESA holes

2.4 Conexion e inicio del dispositivo

Paso 1  Complete la conexién del dispositivo segun la ilustracion.

Conecte el dispositivo de visualizacion a la salida HDMI o C-OUT de OneBox. El
cable HDMI esta incluido en el paquete. El cable para la conexién a la C-OUT debe
adquirirse por separado.
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Figura 2-5 Ilustraciéon de la conexion

Display Device

J—(

USB Device Network
Paso 2 Presione el botén de encendido para iniciar el dispositivo.
Figura 2-6 Iniciar el dispositivo
CLR OMO5 30 30 Cc-ouT  OSREC
- = = @ o @
I__H_ —L— — .
— ==

2.5 Instalacion del disco duro (opcional)

Paso 1 Confirme el contenido del paquete de tornillos.
Tabla 2-2 Descripcién del paquete de tornillos
Nombre Imagen Cantidad
Tornillo negro CM2 x 3,5 2
Tornillo plateado CM2 x 3 1
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Nombre Imagen Cantidad
Tornillos para escaleras 2
Pilar hexagonal 1
Pestillo de antena 1

Paso 2 Invierta el dispositivo.

Figura 2-7 Invertir el dispositivo

Paso 3 Retire la carcasa del dispositivo.
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Figura 2-8 Retire la carcasa

=

(=]

Paso 4 Desmonte el pestillo incorporado y los tornillos del dispositivo.

Figura 2-9 Desmontar el pestillo y los tornillos

Paso 5 Extraiga los materiales del paquete de tornillos, reemplacelos e instalelos como se muestra a

Paso 6 continuacion. Instale el nuevo SSD y apriete bien los tornillos.
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Figura 2-10 Instalar SSD

Silver screw

Paso 7 Vuelva a montar la cubierta inferior del dispositivo.

Figura 2-11 Vuelva a ensamblar la cubierta inferior
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3 Herramienta de gestion

3.1 Notas

® Establezca la contrasefia de la cuenta de su entorno operativo Windows a tiempo.

¢ Siingresa la contrasefia incorrecta 5 veces consecutivas, su cuenta de Windows se bloqueara
durante 5 minutos.

¢ La contrasefia de la cuenta predeterminada esta configurada para que no caduque. Por seguridad,
recomendamos configurarla para que sea valida dentro del periodo de validez.

® | aversion actual del sistema operativo se actualizard automaticamente y el reinicio podria tardar bastante.
Puedes configurar el tiempo de pausa de las actualizaciones enAjustes>Actualizacion de Windows.

3.2 Asistente de configuracion

Procedimiento

Paso 1 Presione el botén de encendido para iniciar el dispositivo.

Paso2  Configurar la red del entorno operativo Windows.

Paso3  En elAsistente de configuracidnpagina, configure los parametros de red.
1. Configure la direcciéon IP de la tarjeta de red.

o=

® |3 plataforma admite Wi-Fi de doble banda, tarjeta de red cableada 2.5G y conexién
inaldmbrica Bluetooth.

® Al configurar 2 redes para la plataforma, puede utilizar 1 tarjeta de red para
acceder a dispositivos en una red de area local y 1 tarjeta de red para servicios en
Internet; o utilizar ambas tarjetas de red para acceder a dispositivos en una red de
area local y luego asignar una de ellas a Internet.

2. (Opcional) HabilitarModo WAN,Ingrese una direccién IP WAN o un nombre de dominio y luego haga clic
enPréximo paso.

o=

Si la plataforma esta en una red local, utilice esta funcién para conectarla a Internet para
que pueda acceder a ella desde fuera de la red local.
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Figura 3-1 Asistente de configuracion

Configuration Wizard

Please make sure that the device working network is correctly configured for the display
control device when dual NIC mode or WAN mode is enabled.

Network

de O

Single NIC Mode

Stream Acquisition Metwork

Prior

NIC IP Addre

Mext Step

3. Configure la version de TLS y luego haga clic enFinalizar.

TLS1.2 esta seleccionado por defecto y no se puede modificar. No recomendamos usar
TLS1.0 ni TLS1.1 debido a sus graves vulnerabilidades de seguridad.

Si la RAM disponible en la plataforma es inferior a 2 GB, solo podra usar las funciones basicas
de video. Si es inferior a 1,5 GB, no podra usar ninguna funcién.

3.3 Introduccién a la herramienta de gestion

L1

La licencia esta activada por defecto. Si reinstala la herramienta de administracién, debera usar la herramienta de
activacion para activar la licencia. El cédigo de activaciéon y el nimero de serie necesarios para la activacién se encuentran
en el dispositivo. Si los pierde, contacte con nuestro soporte técnico.

La herramienta de administracién le permite ver el estado de los servicios, iniciar o detener servicios, cambiar puertos
de servicio y mas.

10
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-ﬁ: DS OneBax

Management Tool

10

Main Plz

Service Description

¥ General Standard Service (4)

N

REDIS

Figura 3-2 Herramienta de gestion

Status Operation
Running...
Running...

Running...

Running...
Running...

Run:

Tabla 3-1 Descripcién de la interfaz

No.

Funcién

Descripcién

Informacién de la plataforma

Muestra la direccién IP y el tipo de plataforma.

Estado de los servicios

Hay 5 estados de servicios, incluidos iniciando, no disponible,
deteniendo, en ejecucion y detenido.

® [| estado de no disponible depende Unicamente del estado del servicio
SMC. Si el servicio SMC no se ejecuta correctamente, el estado general
sera no disponible.

® ejecucion significa que todos los servicios se estan ejecutando normalmente.

Informacién para el puerto

cartografia

Muestra los puertos que necesita asignar para diversas funciones.
Seleccione una o mas funciones; los puertos que debe asignar seran...

»
que se muestra a la derecha. Haga clic . para exportarlos a tu computadora
para que puedas comprobarlos facilmente.

Descargar clientesy

registros

® (liente: muestra cémo descargar el cliente y la aplicacion para PC.

L Registros: Descargue los registros de operacién de la herramienta de administracion.

11
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No.

Funcion

Descripcién

Configuracionesy
ver informacién de
la plataforma

Red: Configure el modo de la tarjeta de red, la direccién IP y el modo
WAN. Si la plataforma tiene dos tarjetas de red, puede seleccionarDoble
NICEn el modo de configuracién, configure dos direcciones IP y la
plataforma podrd conectarse a dos redes y acceder a los dispositivos en
cada una. Si la plataforma esta en una red local y los dispositivos estan
conectados a internet, o si necesita acceder a la plataforma que esta en
una red local desde internet, puede habilitar...Modo WANYy asignar la
direccién IP de la plataforma a una direccién IP WAN o un nombre de
dominio.

Seguridad: Seleccione una version del protocolo TLS al acceder a la pagina
web de la plataforma a través de un navegador. TLS 1.2 esta seleccionado por
defecto y no se puede deshabilitar. Existen vulnerabilidades de seguridad en
TLS 1.0y 1.1. Recomendamos encarecidamente deshabilitarlo para evitar
riesgos de seguridad. Tras la configuracién, siga las instrucciones en pantalla
para configurar la version del protocolo TLS en Internet Explorer y asi poder
acceder a la pagina web de la plataforma con normalidad.

Idioma: Seleccione el idioma de la herramienta de
administracién. Se admiten varios idiomas.

Autoadaptacion de puertos: Si un puerto estd ocupado, la plataforma lo
cambiard automaticamente. Después de activar o desactivar esta funcién, debe
reiniciar la herramienta de administracién para que sea efectiva.

Restablecer contrasefia del sistema: restablece la contrasefia del usuario del sistema.

1. Haga clicExportar, configure la contrasefia de cifrado y luego exporte el archivo
de solicitud.

2. Comuniquese con el soporte técnico para obtener el archivo de restablecimiento de
contrasefia a través del archivo de solicitud.

3. Haga clicReiniciarpara importar el archivo de restablecimiento y luego iniciar sesién en el
cliente DSS para inicializar la contrasefia.

Manual de usuario: Ver el manual de usuario de la plataforma.

Acerca de: Ver la informacion de la version del software, el acuerdo

de licencia del software y mas.

Gestién de servicios

Hacer clicReiniciar todopara reiniciar todos los servicios.

Al iniciar la plataforma, si la memoria disponible no alcanza los 2 GB,
solo se podran habilitar los servicios basicos de video. Si la plataforma
tiene menos de 1,5 GB de memoria disponible, no se habilitara ningun
servicio.

Hacer clicDetener todoPara detener todos los servicios.

Hacer clicRefrescarpara refrescar los servicios.

Servicios

Muestra todos los servicios, su estado y nimeros de puerto. Haga clic E

cambiar el nimero de puerto de un servicio y este se reiniciara

automaticamente tras la modificacion.

12
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No.

Funcion

Descripcién

Reparacion de base de datos

Si no puede iniciar sesion en el cliente porque la base de datos esta

Si el problema persiste, puede intentar repararlo manualmeHaga clicen
el servicio MySQL y siga las instrucciones. Segun los elementos marcados, la
plataforma determinara si es necesario reparar o restaurar. Si la reparacién
falla, puede intentar restaurar la base de datos. Durante la restauracion, la
plataforma realizard una copia de seguridad de la base de datos. Asegurese
de que haya suficiente espacio.

oL
" Lz Z . m . .
De lo contrario, la restauracion fallara. Haga clic para ves los archivos de copia de

seguridad. Puede eliminarlos cuando lo necesite.

Desinstalacion de la herramienta de administraciéon

Para desinstalar la herramienta de administracién, vaya a "C:\DSS\DSS Server\Uninstall", haga doble clic en uninst.exe y

luego siga las instrucciones en pantalla para desinstalar el programa.

13
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4 Inicio de sesion del cliente DSS

4.1 Iniciar sesion en el cliente DSS

Primer inicio de sesién

Al iniciar sesién por primera vez, se le dirigird automaticamente al proceso de inicializacién. 1. El
usuario predeterminado es "sistema". Ingrese y confirme la contrasefia, y luego haga clic enPréximo.

La contrasefia debe constar de 8 a 32 caracteres que no sean espacios en blanco y contener al menos 2 tipos
de caracteres: mayusculas, minUsculas, nUmeros y caracteres especiales (excluyendo '"; : &).

2. Seleccione sus preguntas de seguridad e ingrese sus respuestas y luego haga clic enDE ACUERDO.

El cliente iniciara sesién automaticamente en la plataforma utilizando la contrasefia que acaba de configurar.

A\

Guarde las preguntas y respuestas de seguridad correctamente. De lo contrario, no podrd recuperar
su contrasefia si la olvida.

Iniciar sesion de forma diferente a la primera vez

Tras reiniciar, el sistema ejecuta automaticamente la herramienta de gestion de la plataforma y se abre automaticamente la ventana de inicio
de sesién del cliente. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion. Si sale manualmente del cliente, inicie sesién de la

siguiente manera.

1. Haga doble clic en el escritorio.
2. Seleccione un idioma.

3. Ingrese el nombre de usuario de inicio de sesidn (sistema predeterminado) y la contrasefia (la que definié durante la
inicializacién) y luego haga clic enAcceso.

La direcciéon IP y el puerto se completan automaticamente de forma predeterminada. En la lista desplegable, se
mostraran las plataformas que estan en la misma red que tu ordenador.

Si inicia sesion mediante localhost, la plataforma lo cambiara automaticamente a 127.0.0.1.

14
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Figura 4-1 Inicio de sesién

English

MNormal User

system

P ssescesencese

~ Remember Password

Auto Login

v

CA Certificate Authentication

SeleccionarAutenticacion de certificado CApara habilitar la verificacién de la certificacién del cliente.

® \Verificacion exitosa: puede iniciar sesion en el cliente normalmente.

® \Verificacidn fallida: haga clicSubirPara cargar el certificado de CA. Una vez importado
correctamente, podra iniciar sesién en el cliente con normalidad.

15
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4.2 Pagina de inicio del cliente DSS

Figura 4-2 Pagina de inicio

Management

Tabla 4-1 Descripcién de parametros

No. Nombre Funcion
1 Pestania Muestra los nombres de todas las pestafias que estan abiertas.

® E:Opciones de aplicacion que incluyen centro de monitoreo, gestién de
2 Aplicaciones acceso, andlisis inteligente y control de entrada de vehiculos.

® :Opciones de configuracién.

16
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No.

Nombre

Funcién

Configuracién del sistema

n:HabiIitar o deshabilitar el audio de la alarma.

n: Muestra el nimero de alarmas. Haga clic en el icono para ir aCentro de
eventos.

Haga Epara ver los mensajes del sistema, como la informacién de un
dispositivo editado o eliminado. Los permisos de un usuario determinan
qué mensajes se pueden ver. Por ejemplo, si el usuario A no tiene
permiso para el dispositivo A, no recibira el mensaje cuando se elimine el
dispositivo A.

E:Informacién del usuario: haga clic en el icono y luego podra iniciar sesién en la pagina
web haciendo clic en la direccién IP del sistema, cambiar la contrasefia, bloquear el cliente y

cerrar sesion.

Haga clic en la direccién IP de la plataforma para ir a la pagina web. Haga clicen
Cambiar la contrasefiaPara cambiar la contrasefia del usuario, haga clic enFinalizar

la sesiénpara salir del cliente.

SO0 O

Hacer clicAcerca depara ver la informacién de la versién.

16:50 Muestra la hora. La imagen es un ejemplo.

Hacer clic E para bloquear al cliente.

Descripcién general

El nimero de dispositivos en total, fuera de linea y en linea.
El nimero de eventos totales, procesados y pendientes.
La red del cliente, el uso de CPU y RAM.

Gestién

Descargar videos.
Vaya a la ruta de almacenamiento local de imagenes y visualice las imagenes.
Ver videos locales.

Configuraciones para video, instantanea, pared de video, alarma, seguridad y teclas

de acceso directo.
Ver y administrar registros.
Ver manual de usuario.

Personalice comandos HTTP rapidos.

17
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5 configuraciones basicas

Configure los ajustes basicos de las funciones del sistema antes de usarlas, incluida la activacién del sistema, la organizacién y
administracién de dispositivos, la creacién de usuarios, la planificaciéon del almacenamiento y la grabacién y la configuracién de

reglas de eventos.

5.1 Gestion de recursos

Administre recursos del sistema, como dispositivos, usuarios y espacio de almacenamiento. Puede agregar organizaciones y

dispositivos, configurar planes de grabacién, vincular recursos y mucho més.

5.1.1 Agregar organizacion

Clasifique los dispositivos por organizacién ldgica para facilitar su administracion. La organizacién predeterminada es
Raiz.Si no se especifica la organizacién principal, los dispositivos recién agregados se adjuntan aRaiz.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIicE4
Paso 3 Agregar una organizacion.

1. Seleccione una organizacién matriz.
2. Haga clic

Figura 5-1 Agregar una organizacién

Organization

+

v 1 Current Site

moft

o lmy

3. Ingrese el nombre de la organizacién y luego haga clic enDE ACUERDO.

18
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Figura 5-2 Agregar una organizacion

€ Add Organization

Basic Info

Save and Add Device Cancel

También puede hacer clic derecho en la organizacién raiz y luego hacer clicAgregar organizaciénpara

agregar una organizacion.
Operaciones relacionadas
®  Cambiar el nombre de la organizaciéon

Haga clic derecho en la organizacién y luego haga clic enRebautizar.

® Eliminar una organizacién

No se puede eliminar una organizacién con dispositivos.

Seleccione la organizacién, haga clic er‘) haga clic derecho en una organizacién y seleccioneBorrar.

® Cambiar la organizacién de los dispositivos

Seleccione uno o mas dispositivos y luego haga clic enConvidar apara trasladarlos a otra organizacién.

5.1.2 Administracién del dispositivo

Agregue dispositivos antes de usarlos para la monitorizacién de video. Esta seccion explica cémo
agregar, inicializar y editar dispositivos, y como cambiar su direccion IP.

19
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5.1.2.1 Busqueda de dispositivos en linea

Busque dispositivos en la misma red que la plataforma antes de poder agregarlos a la
plataforma.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Haga cliﬂ4

Hacer clicDescubrir dispositivo.

Al utilizar la plataforma por primera vez, esta muestra los dispositivos en el mismo segmento de
red y en todos los segmentos de red descubiertos por multidifusion.

Si no es la primera vez, la plataforma muestra el sesgmento de red que configuraste la Gltima vez y los resultados de

busqueda predeterminados. También puedes configurar un nuevo segmento de red para la bisqueda.

EspecificarSegmento IP,y luego haga clicBuscar.

Figura 5-3 Busqueda de segmento IP

Discover Device List of Abnormally Added D...

) Refresh . ) Search

Initialization Status ~ IP Address + Access Protocol Device Model MAC Address Operation

¥ Initialized 3 Dahua IP Camera

@ Ini

ed 121 BELIE] EVS

¥ Initialized B9 BELE] DHI

Los dispositivos agregados a la plataforma no se mostraran en los resultados de blsqueda.

5.1.2.2 Inicializacién de dispositivos

Debe inicializar los dispositivos no inicializados antes de poder agregarlos a la plataforma.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Busque dispositivos. Para mas detalles, consulte "5.1.2.1 Busqueda de dispositivos en linea".

Seleccione un dispositivo sin inicializar y haga clic enInicializar.

@-ﬂ_-“.

® puede seleccionar varios dispositivos para inicializarlos por lotes. Asegtrese de que los dispositivos
seleccionados tengan el mismo nombre de usuario, contrasefia y correo electrénico. La informacion de
estos dispositivos, como la contrasefia y el correo electrénico, sera la misma después de la inicializacion.

® acer clicEstado de inicializaciénPara mostrar répidamente los dispositivos que estan inicializados o no.
Introduzca la contrasefia y haga clic enSeguridad de la contrasefialngrese la

direccién de correo electrénico y luego haga clic enCambiar IP.

El correo electrénico se utiliza para recibir el cédigo de seguridad para restablecer la contrasefia.

Ingrese la direcciéon IP y luego haga clic enDE ACUERDO.
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Al configurar direcciones IP en lotes, las direcciones IP aumentan en orden ascendente.

5.1.2.3 Cambiar la direccion IP del dispositivo
Puede cambiar las direcciones IP de los dispositivos que no se hayan agregado a la plataforma.
Procedimiento

Paso 1 Busque dispositivos. Para mas detalles, consulte "5.1.2.1 Busqueda de dispositivos en linea".

Paso 2 Seleccione un dispositivo y haga clic enCambiar IP.

[

Para los dispositivos que tienen el mismo nombre de usuario y contrasefia, puede seleccionar y modificar sus
direcciones IP en lotes.

Figura 5-4 Cambiar direccién IP

Discover Device List of Abnormally Added D... Change Device IP

<o Add to Device List O Refresh

17.11 Search

Initialization Status ~ IP Address { Access Protocol MAC Address Operation

Initialized Dahua o

Dahua B
Initi Dahua

Initialized Dahua

Cancel
Paso 3 IngresarNueva IP,Mascara de subredyPuerta, y luego haga clic enAhorrar.

Al configurar direcciones IP por lotes, estas aumentan secuencialmente. Ingrese el nombre de usuario y la

Paso 4 contrasefia que usé para iniciar sesién en los dispositivos y luego haga clic enDE ACUERDO.

5.1.2.4 Agregar dispositivos

Puede agregar diferentes tipos de dispositivos, como codificadores, decodificadores, dispositivos ANPR, controles de
acceso y videoporteros. En esta seccion, se muestra un ejemplo de cémo agregar un codificador. Las paginas de
configuracién que se muestran aqui pueden ser diferentes a las de otros tipos de dispositivos.

L1

Al agregar dispositivos mediante el registro automatico, el segmento IP o la importacidn, algunos

dispositivos no se agregaran si exceden la cantidad de dispositivos o canales permitidos para la plataforma.
Estos dispositivos se mostraran enDispositivos sin licencia.

5.1.2.4.1 Agregar dispositivos uno por uno

Hay varias formas de agregar dispositivos a la plataforma, incluido el uso de nombres de dominio, nimeros
de serie, direcciones IP, segmentos IP y registro automatico.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

PaSO 2 Hacer clic r .
Paso 3 Hacer clicAgregar.

Paso 4 Ingrese la informacién de inicio de sesién del dispositivo y luego haga clic enPréximo paso.
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Seleccione un modo para agregar el dispositivo.

Direccién IP:Recomendamos seleccionar esta opcién cuando conozca la direcciéon IP del
dispositivo.

el

SoloCodificadorLos dispositivos son compatibles con IPv6. Si desea agregar dispositivos a la plataforma
mediante direcciones IPv6, primero debe configurar una direccién IPv6 para la plataforma. Contacte con el
soporte técnico para obtener ayuda.

Segmento IP:Agregue varios dispositivos en el mismo segmento. Recomendamos seleccionar esta
opcién cuando el nombre de usuario y la contrasefia de inicio de sesién de los dispositivos en el

mismo segmento coincidan.

Nombre de dominio:Recomendamos seleccionar esta opcién cuando la direccién IP del dispositivo
cambia con frecuencia y se configura un nombre de dominio para el dispositivo.

Registro automatico:Recomendamos este método cuando la direccién IP de un dispositivo pueda
cambiar. El ID del registro automatico debe coincidir con el ID registrado configurado en el dispositivo
que desea agregar. El nUmero de puerto debe ser el mismo en la plataforma y en el dispositivo. El puerto
de registro automatico predeterminado en la plataforma es 9500. Para cambiar el nimero de puerto de
registro automatico, abra la herramienta de configuracién para cambiar el nimero de puerto del servicio

ARS.
o=

< Después de agregar un dispositivo a través del registro automatico, pase el mouse sobre
su direccién IP en la lista de dispositivos y podra ver su direcciéon IP local y la direccién IP
que utiliza para conectarse a la plataforma.
< Lafuncion de suspension es compatible con los IPC que utilizan la red moévil 4G para
comunicarse y funcionan con energia solar solo cuando se agregan a la plataforma a través
del registro automatico.
P2P:Agregue dispositivos con una cuenta P2P a la plataforma. La plataforma debe poder acceder
al servidor P2P. No es necesario solicitar el nombre de dominio dindmico del dispositivo, realizar la
asignacién de puertos ni implementar un servidor de transito al usarla.

Antes de agregar dispositivos a través de P2P, debe habilitar la funcién P2P desdeParametros del sistema
>Configuracién de adicion de dispositivo.

L1

Los pardmetros varian segun los protocolos seleccionados.

Cuando se estableceCategoria del dispositivoaControl de pared de video, y estas usando
elModo NIC dual,Modo WAN, o ambos modos, debe seleccionar la red en la que funciona
el dispositivo segun la situacion real.
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Figura 5-5 Agregar un codificador

Login Information

s Pro

Dahua

IP Type:

Encoder

IP Address:

Username:

admin

Paso 5 Introduzca la informacién del dispositivo.

Al configurarCategoria del dispositivoaControlador de alarma, debe configurar el niUmero de
subsistemay zona.

Paso 6 Hacer clicDE ACUERDO.

Para agregar mas dispositivos, haga clic enContinuar agregando.

® parair al administrador web de un dispositivo, haga clic eE

Operaciones relacionadas

~| Include Sub C

: Esta seleccionado por defecto. Si se selecciona, el sistema mostraré los dispositivos del subsistema.
Organizacién. Si no se selecciona, el sistema solo mostrara los dispositivos de la organizacion actual.

5.1.2.4.2 Agregar dispositivos mediante la bisqueda

Se pueden agregar dispositivos en la misma red que la plataforma utilizando la funcién de bisqueda automatica.

Procedimiento
Paso 1 Buscar dispositivos.

Paso 2 Seleccione un dispositivo y luego haga clic enAgregar a la lista de dispositivoso E

o=

Si los dispositivos tienen el mismo nombre de usuario y contrasefia, puede seleccionarlos y agregarlos en
lotes.

23



@/hua

Manual del usuario

Figura 5-6 Agregar en lotes

Discover Device List of Abnormally Added D...

Q) Refresh # Change IP

Initialization Status v IP Address | Access Protocol Device Model MAC Address Operation

v ¥ Initialized Dahua LE202
v ¥ Initialized Dahua
v ¥ Initialized Dahua

v « Ini d Dahua

Paso 3 Seleccione el servidor y la organizacién, ingrese el nombre de usuario y la contrasefia y luego haga clic enDE ACUERDO.

5.1.2.4.3 Importacion de dispositivos

Ingrese la informacion del dispositivo en la plantilla y luego podra agregar dispositivos en lotes.
Prerrequisitos
Ha descargado la plantilla y ahora ingresa la informacién del dispositivo en la plantilla.

Figura 5-7 Descargar plantilla

4+ Add [2 Export

R Al r [ [ A i =] 2

) Device ID + IP Address it Device Name Device Type T Organization
_urrent Site

P 2 data 10021
data 1003124 ——

1003121

1003119

1003118

T eec

7 AlarmDevice_data

. 1003117
1 AR
1003116
1003114
1003113

Vall_data 2660

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga clim4

Paso 3 Hacer clicImportar.
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Figura 5-8 Importar dispositivos

Import

Import File

Supported file extensiol

Paso 4 Hacer clicImportar archivoy luego seleccione la plantilla completa. Haga clic enDE

Paso 5 ACUERDO.

5.1.2.5 Dispositivos de edicion

Editar la informacién de los dispositivos.
5.1.2.5.1 Cambio de direccién IP

Para los dispositivos que se han agregado a la plataforma y se han cambiado sus direcciones IP, puede editar sus
direcciones IP directamente en la plataforma para que puedan conectarse a la plataforma normalmente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Hacer clicConfiguracién del dispositivo.

Paso 3 Clic d&\ dispositivo.

Paso 4 Edite la direccién IP y luego haga clic enDE ACUERDO.

5.1.2.5.2 Modificacion de la informacién del dispositivo

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basica
seccion, seleccioneDispositivo.

PaSO 2 Hacer clic E.
Paso 3 Hacer clic de un dispositivo y luego editar la informacion del dispositivo.

Hacer clicObtener informaciény el sistema sincronizara la informacién del dispositivo.
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Figura 5-9 Informacion basica

< All Devices

€ Basic Info ¥ Basic Info

Manufacturer

¥ Device Details

(UTC-12:00} International Date Line West Details

Get Info Cancel

Paso 4 Hacer clicCanal de videoy luego configure la informacién del canal, como el nombre del canal y las

caracteristicas del canal.

® Seleccione varios canales y luego haga clic enGestién de conjuntos de capacidadespara configurar la
capacidad del canal de video en lotes.
® Seleccione varios canales y luego haga clic enBorrarpara eliminar canales en lotes.

Figura 5-10 Modificar la informacion del canal de video

£ Basic Info Video Channel

3 Video Channel * Numb
1

W Capability Set Ma W Delete

~  Channel No. Channel Name Channel IP Camera Type Features Keyboard Code Operation

v 1 Channel0 = Bullet Camera v Intelligent Alar...~ w
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Paso 5 Haga clic en elCanal de entrada de alarmapestafia y luego configure el nimero, los nombres y los tipos de alarma de

los canales de entrada de alarma.

I

Omita el paso cuando el dispositivo no admita la entrada de alarma.

® tipo de alarma incluye alarma externa remota, deteccién infrarroja, PIR, sensor de gas, sensor de humo,
sensor de gafas, botén de emergencia, alarma de robo, perimetro, movimiento de prevencién, sensor de
puerta, sensor infrarrojo activo, alarma de incendio, contrasefia de coaccién, deteccién de fugas de agua, sirena
y cortina de infrarrojos inaldmbrica.

® ¢ tipo de alarma admite personalizacion. SeleccionarPersonalizar el tipo de alarmaen elTipo de alarmalista

desplegable. Haga clicAgregarPara afiadir un nuevo tipo de alarma. Admite hasta 30 tipos de alarma personalizados.

Paso 6 Haga clic en elCanal de salida de alarmapestafia y luego edite los nombres y vea el nimero de
canales de salida de alarma.

Paso 7 Haga clic en elCanal de audio y luzpestafia y luego edite el nimero y los nombres de los
canales de audio y luz.

(1

Esta pestafia solo aparecerd si el dispositivo tiene canales de audio y luz.

Paso 8 Hacer clicDE ACUERDO.
5.1.2.5.3 Obtencién de informacién del dispositivo en lotes

Esta funcion permite obtener informacidon del dispositivo por lotes para reducir las operaciones
repetidas. Por ejemplo, si la plataforma no obtiene informacién de ciertos dispositivos después de
agregarlos por lotes, puede usar esta funcién para obtenerla simultdneamente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo>Agregar dispositivo.

Paso2  Seleccione una organizacién y luego los dispositivos de esta organizacién y sus suborganizaciones
se mostraran a la derecha.

Paso 3 Seleccione varios dispositivos.

Paso 4 SeleccionarMas>Obtener informacién, luego haga clicDE ACUERDO.

® Obtenga toda la informacién:Obtenga toda la informacién de los dispositivos para sobrescribir la informacién del dispositivo

existente.

® Obtenga informacién solo sobre los canales recién agregados:Obtenga la informacién sobre los canales

recientemente agregados desde los dispositivos y conserve la informacion del dispositivo existente.
Espere a que la plataforma finalice el proceso.
Operaciones relacionadas

Si la plataforma aun no puede obtener informacién de ciertos dispositivos, haga clic en B para ver las razones.
5.1.2.5.4 Configuracion de funciones de canal en lotes

Configure las funciones del canal por lotes para que los dispositivos funcionen con normalidad. La plataforma también
muestra la cantidad de funciones de cada tipo de canal que se pueden configurar para ayudarle a planificar los tipos y
la cantidad de dispositivos que utilizara.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.
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Paso 2 En la parte superior de la pagina, seleccioneMas>Gestion de conjuntos de capacidades.

Paso 3 En elTipo de conjunto de capacidadeslista desplegable, seleccione un tipo y luego la plataforma solo
mostrara los dispositivos y canales que estén configurados con ese tipo de conjunto de capacidades.

Paso4  Seleccione los canales que desea configurar.

Paso 5 Haga clic en el drea debajo delCaracteristicascolumnay, a continuacién, seleccione una o mas caracteristicas.

Figura 5-11 Seleccionar conjuntos de capacidades

Channel Name Device Name Organization Features

Channel0 nSMpy mpy Intelligent Alarm,Electric Focus,IR Tem...»
¥ Intelligent Alarm

~ Electric Focus

Paso6  Configuraciéon completa.

® sila configuracion estd completa, haga clic enCompletopara guardar la configuracién y salir de la pagina.

® Si desea configurar mas canales, haga clic enAhorrarPara guardar la configuracién actual y
continuar con la configuracién. Al finalizar, haga clic enCompletopara guardar la configuracién y
salir de la pagina.

5.1.2.5.5 Modificacion de la organizacion del dispositivo

Puede mover un dispositivo de un nodo de organizacion a otro.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuegen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga clitﬂ4

Paso 3 Seleccione el dispositivo que desea mover y haga clic enConvidar a,Seleccione la organizacién de destino y luego haga clic en DE

ACUERDO.

Figura 5-12 Mover un dispositivo

+ Add W Delete [ Import [2 Export ¥ Include

B Al >-] & | e X 3 8 L]

¥  IPAddress | Online Status Offline Reason Operation
% Offiine Building enable no. s W
% Offiine Abnormal network 4
@ Online .

@ Online

ft Control

> Discover Device i
[Ee T e

5.1.2.5.6 Cambiar la contraseiia del dispositivo

Puede cambiar los nombres de usuario y las contrasefias del dispositivo en lotes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.
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Paso 2 Haga cliﬂ4
Paso 3 Seleccione un dispositivo, haga clicMas,y luego haga clicCambiar la contrasefia.

@-ﬂ_-“.

Puede seleccionar varios dispositivos y cambiar sus contrasefias al mismo tiempo.

Figura 5-13 Cambiar la contrasefia del dispositivo

+ Add W Delete [& Import [2 Export 3] Move To

B Al -] ] [ | 2] I ] E] *}

Device ID IP Address At Device Name Device Type T

Access Control R...

b/IVD

ess Control R..

ess Controller

Cancel

Paso 4

5.1.2.6 Configuracién de multidifusién

Organization

Current Site

Ingrese la contrasefia antigua y la nueva y luego haga clic enDE ACUERDO.

Online Sta...

v

¥ Include Sub O

Offline

Online

Offline

Online

Offline

Online

Online

Offline

Offline Reason

Abnormal netwo...

Abnormal netwo...

Abnormal netwo...

Abnormal netwo...

Operation

4

K4

20/Page

Cuando varios clientes de PC desean ver el video en tiempo real del mismo canal, este se enviara
a través del enrutador. Esto reducira el consumo de ancho de banda.

Procedimiento

Paso 1
Dispositivo>Configuracién del dispositivo.
Paso 2
Paso 3
ACUERDO.
Paso 4

5.1.2.7 Iniciar sesién en la pagina web del dispositivo

Haga clic en un canal de video y, a continuacién, haga clic enModificarjunto aConfiguracién de multidifusién.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂonfiguracién bésica seccion, seleccionar

Habilite la multidifusion para la transmisién principal y/o secundaria, configure los pardmetros y luego haga clic enDE

Habilite la multidifusién para la plataforma. Para mas detalles, consulte "10.4.2 Configuracién de video".

Después de agregar un dispositivo a la plataforma, puede hacer clic E para ir a la pagina web de un dispositivo.

Si no puede acceder a las paginas web de los dispositivos con normalidad, puede seguir los pasos a continuacién para completar la

configuracién. Para conocer los procedimientos en la pagina web del dispositivo, consulte el manual de usuario.

1. Inicie sesion en la pagina web del dispositivo y luego descargue el certificado raiz de CA confiable.

2. Haga doble clic en el certificado y luego haga clic enInstalar certificado.

3. SeleccionarUsuario actual,y luego haga clicPréximo.
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Figura 5-14 Asistente de importacion de certificados (1)

&% Certificate Import Wizard

Welcome to the Certificate Import Wizard

This wizard helps you copy certificates, certificate trust lists, and certificate revocation
lists from your disk to a certificate store.

A certificate, which is issued by a certification authority, is a confirmation of your identity
and contains information used to protect data or to establish secure network
connections, A certificate store is the system area where certificates are kept.

Store Location
@ Current User
(O Local Machine

To continue, didk Mext,

Mext Cancel

4. Guarde el certificado enAutoridades de certificacion raiz de confianza,y luego haga clicPréximo.

Figura 5-15 Asistente de importacion de certificados (2)

(_

o* Certificate Import Wizard

Certificate Store

Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can spedfy a location for
the certificate.

(O automatically select the certificate store based on the type of certificate
(®) Place all certificates in the following store

Certificate store:
|Trushed Root Certification Authorities Browse. ..

Mext Cancel

5. Haga clicFinalizar.

6. En la pagina web del dispositivo, cree un certificado del dispositivo y luego apliquelo.
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L1

Para la direccion IP del certificado, debe ingresar la direccion IP del equipo que visita la pagina
web.

5.1.2.8 Exportacion de dispositivos

Puede exportar la informacién de los dispositivos a su ordenador. Esto resulta util cuando necesita cambiar o configurar
una nueva plataforma; puede agregarlos rapidamente importandolos. Solo los administradores pueden exportar las
contrasefias de inicio de sesion de los dispositivos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cliﬂ4
Paso 3 (Opcional) Seleccione solo los dispositivos que necesita. Haga
Paso 4 clic enExportar.

Paso 5 Ingrese la contrasefia de inicio de sesién, la contrasefia de cifrado, seleccione si desea exportar las contrasefias de los

dispositivos y el rango de exportacién y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puede configurar si desea verificar la contrasefia de inicio de sesion. Para mas informacién, consulte "9.2.1 Configuracién de

parédmetros de seguridad".

® | a contrasefia de cifrado se utiliza para proteger el archivo de exportacién. Consta de 8 a 32 letras
mayusculas o minusculas, nimeros o una combinacién de ambos. Debe introducirla al usar el archivo
de exportacion.

® puedes seleccionarTodopara exportar todos los dispositivos, oSeleccionadopara exportar los dispositivos que ha

seleccionado.

Paso 6 Seleccione una ruta en su PCy luego haga clicAhorrar.

5.1.2.9 Modificacion de la zona horaria del dispositivo

Configure correctamente la zona horaria del dispositivo. De lo contrario, podria no poder buscar el video grabado.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cliﬂ4

Paso 3 Seleccione un dispositivo, haga clicMas,y luego haga clicConfiguracién de zona horaria.
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Figura 5-16 Modificar la zona horaria del dispositivo

+ Add W Delete [% Import [# Export 2] Move To

[ B Encoder X r [ ud [ 1]

IP Address | Online Status
Time Zone Se
Offline
Time Zone
Offline
(UTC+08:00)
Offline

The time zone does not observe daylight saving time. Online

Cnline
Cnline
Cancel

EVS Cnline

Current Site Offline

PaSO 4 Seleccione una zona horaria. Haga clic

Paso 5 enDE ACUERDO.

5.1.3 Recursos vinculantes

Puede vincular diferentes tipos de canales, como un canal ANPR o un canal de puerta, a un canal de video.
Puede ver videos en tiempo real de los canales vinculados en diferentes funciones o vincularlos para ciertas
acciones en un evento, como grabar un video.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIicEA

Paso 3 Seleccione un canal y luego haga clic enModificar.
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Figura 5-17 Vincular uno o mas canales

Config

External Alarm

£ 121 Event Info E

A rmmz2
I Doorl

Associated Sche...  Event Type Priority Time Template Holiday Template Action Remarks Operation

No data

Bind Video Channel

Channel Name Device Name Operation

3 EVS35 ]

Paso 4 Seleccione uno o mas canales y luego haga clic enDE ACUERDO.

Figura 5-18 Seleccione los canales que desea vincular

€ Channel Binding

Select Channels Selected (3)

Channel Name Device Name Operation
Current Site
EVS35 e
v ¥ it

v¥ B 12 SCT 12 @

~ MBS —

v WM BSC2

T mpy

o p

Cancel

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.
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5.1.4 Agregar planes de grabacion del dispositivo

Configure los planes de grabacién para los canales de video para que puedan grabar videos seguin corresponda.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga clic m

Paso 3 Seleccione un canal y luego haga clic enAgregar plan de grabaciénjunto aPlan de grabacién del dispositivo.

La plataforma puede obtener y mostrar el plan de grabacién configurado en EVS e IVSS de
las ultimas versiones. Puede comprobar si el plan de grabacién se obtiene y se muestra en
la pagina para saber si su EVS e IVSS son de la dltima versién.

Paso 4 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 5-1 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Permitir Activar o desactivar el plan de grabacion.

Posicién Los videos se almacenaran en el dispositivo por defecto. No se puede cambiar.

Tipo de flujo El dispositivo grabtaré usando la tr.a.nlsmis?c’)n. principal por d.efecto. Para los canales de
IVSS, puede seleccionar la transmision principal o secundaria.

Observaciones Descripcién personalizable para el plan de grabacion.

Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o haga clic enCrear plantilla de tiempoPara agregar una
Tiempo de grabacién
nueva plantilla de tiempo, consulte "5.1.5 Agregar plantilla de tiempo".

5.1.5 Agregar plantilla de tiempo

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cliﬂ4
Paso 3 Seleccione un canal y luego agregue un plan de grabacion.

Paso 4 En elTiempo de grabaciénlista desplegable, seleccioneCrear plantilla de tiempo.

La creacion de plantillas de tiempo en otras paginas es similar. Este capitulo trata sobre la creacién de

plantillas de tiempo enPlan de registropagina como ejemplo.
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Figura 5-19 Crear plantilla de tiempo

< Recording Plan

inel Name

Stored on Device

Stream > Rem

Main Stream

All-Period Template

All-Period Template
Week Day Template

Weekend Template

-+ Create Time Template

Video Plan

Cancel

Paso 5 Configura el nombre y los periodos. Puedes configurar hasta 6 periodos por dia.
Seleccione elCopiar decasilla de verificacién y, a continuacién, puede seleccionar una plantilla para copiar.

® Enla barra de tiempo, haz clic y arrastra para dibujar los periodos. También puedes hab=2Llic en y
luego dibujar los periodos de varios dias.
® También puede hacer clic parmfigurar los periodos. Haga clic enDE

Paso 6 ACUERDO.

5.1.6 Configuracién de eventos

Es necesario configurar la configuracién de eventos en un dispositivo o sus canales para recibir alarmas en la
plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic eny luego erﬂ:onfiguracién basica seccion, seleccionar

Dispositivo>Configuracién del dispositivo.

Paso 2 Seleccione un canal o un dispositivo y luego haga clic enConfiguracién de eventos.

35



QNOLOGY Manual del usuario

Los eventos que se pueden configurar varian segun el tipo de dispositivo. Si selecciona
Dispositivo,Solo puedes configurar eventos generales. Si seleccionasCanalesSe mostraran
varios eventos compatibles con diferentes tipos de canales.

Figura 5-20 Ir a la configuracién del evento

Config

“ Device Name Videc nel Type

Bullet Camera

Associated Sche...  Event Type Priority Time Template Holiday Template Action Remarks Operation

123 Soft Trigger_1 All-Period Template e )

Paso 3 Configurar eventos. Para mas detalles, consulte "6.1 Configuracién de eventos".

5.1.7 Configuracion del contenido de visualizacidon de informacion

Las cdmaras ANPR se conectan a la pantalla mediante RS-485 y son compatibles tanto con el modo plataforma como con el

modo gestionado. Ambos modos permiten enviar informacién a la pantalla para su visualizacién.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIicE4

Paso 3 Seleccione la cdmara ANPR y luego haga clic enConfiguracién del contenido de la pantalla.

Figura 5-21 Configuracién del contenido de la pantalla
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Paso 4 SeleccionarModo PlataformaoModo administrado.

® Modo Plataforma:La plataforma envia informacion al display de informacién que el
dispositivo desea que se muestre.
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® Modo administrado:Debes configurar el modo administrado en el dispositivo. La plataforma enviara
el contenido directamente.

Figura 5-22 Modo administrado

< Display Content Config

Information Display

Mode

Platform Mode

Managed Mode

General Mode

Screen  Color Text Format Content to be Displayed
Self-adaptive Custom Welcome
Self-adaptive Current Date
Self-adaptive Now

Self-adaptive Available Spaces

Cancel

¢ Modo general:La informacién que se mostrara cuando no se detecten vehiculos pasando, incluido
el color de la pantalla, el estilo del texto, el contenido y el contenido personalizado.

¢ Modo de vehiculo superado:La informacién que debe mostrarse cuando pasa un vehiculo incluye el
color de la pantalla, el formato del texto, el contenido y el contenido personalizado.

Operaciones relacionadas

Hacer clicHaga clic para ir a la pagina web de la cAmara.para abrir la pagina web de la camara.

5.1.8 Configuracién de la puerta

Configure los parametros de las puertas, incluida la direccién del lector, el modo, la duracién del desbloqueo, el método de

desbloqueo y més.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIiE4

Paso 3 Seleccione un canal de puerta y luego haga clicConfiguracion de la
Paso 4 puerta. Configure los parametros.
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Figura 5-23 Configuracién de la puerta
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Tabla 5-2 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion
Direccién del lector Hacer diic E para cambiar la direccién del lector.
Modo Seleccione el modo de la puerta, incluidoNormal,Siempre cerradoy
Siempre abierto.
Habilitar sensor de puerta Después de habilitar el sensor de puerta, es compatibleEntrada forzadaySe acabé el tiempoalarmas.

. Después de habilitar la alarma, puede seleccionar la carga forzada, los intentos fallidos
Habilitar alarma o )
que exceden el limite, la entrada forzada y el tiempo de espera a la plataforma.

L Después de configurar una contrasefia de puerta publica, cualquiera puede abrir la puerta con
Contrasefia publica -
esta contrasefia.

Duracion del desbloqueo La duracién que la puerta permanece abierta.

Desbloquear tiempo de espera Cerrar la puerta después del tiempo definido.
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Parametro Descripcion
Admite selecciénYoOy seleccionando tarjeta, huella dactilar, contrasefia y reconocimiento facial para el
Método de desbloqueo desbloqueo combinado de puertas. También puede seleccionarDesbloqueo por periodoy configure los
parametros de desbloqueo de la puerta segun periodos de tiempo.
Paso 5 (Opcional) Haga clic enCopiar aPara copiar los pardmetros a otros canales de puerta, haga clic enDE

Paso 6 ACUERDO.

5.1.9 Sincronizacion de reglas de conteo de personas

Si crea, edita o elimina reglas de conteo de personas en un dispositivo, debera sincronizarlas

manualmente con la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuegen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIicE4

Paso 3 Seleccione un canal y luego haga clic enSincronizar reglas de conteo de personas.

Figura 5-24 Sincronizar reglas de conteo de personas desde el dispositivo (1)
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Paso 4 Hacer clicReglas de sincronizacién.

Figura 5-25 Sincronizar reglas de conteo de personas desde el dispositivo (2)
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5.2 Agregar roles y usuarios

Todos los usuarios de la plataforma pertenecen a un rol, que define sus permisos. Estos permisos incluyen

dispositivos, menus y operaciones. Al crear un usuario, asignele un rol para otorgarle los permisos
correspondientes.

5.2.1 Agregar un rol

Un rol es un conjunto de permisos. Clasifique a los usuarios de la plataforma en diferentes roles para que tengan

distintos permisos para operar los dispositivos, funciones y otros recursos del sistema.

Los siguientes roles estan disponibles:

Procedimiento

Superadministrador: Rol predeterminado con méaxima prioridad y todos los permisos. Este rol no se

puede modificar. Un superadministrador puede crear roles de administrador y operador comunes. El

sistema admite un maximo de 3 superadministradores.
Administrador: Rol predeterminado que no se puede modificar y no tiene permisos de almacenamiento,

implementacién del sistema, licencias, copias de seguridad ni restauracién. Un administrador puede crear roles

comunes de administrador y operador. El nUmero de administradores que se pueden crear es ilimitado.

Administrador comun: este rol no tiene permisos de usuario, almacenamiento, implementacién del sistema, licencia, ni
copia de seguridad y restauracién.

Los permisos de dispositivo y control de este rol no se pueden editar, pero sus permisos de menu si se
pueden editar.

Operador comun: este rol no tiene permisos de configuracién basica, almacenamiento, licencia, parametros del
sistema, ni de copia de seguridad y restauracién.

Se pueden editar los permisos de dispositivo, control y menu de este rol.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracién basica seccion,

seleccionarUsuario.

PaSO 2 Hacer clic @.

Paso 3

a los usuarios.
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Figura 5-26 Agregar un rol

< AddRole

Basic Info

Device Permissions Control Permissions Menu Permissions

im Current Site v ¥ Al

8| 0 Video Playback P I~ Application Configuration

=3 ANPR-83 Record Tag

B Ac-15 Control and Configure PTZ » v Management
B urr-20 Only Control PTZ

9 test Audio Talk

M Alarm-62 Video Sound

B v10-99 Device Time Sync

Cancel

® Sino se selecciona ningln dispositivo enPermisos del dispositivoo un ment no seleccionado en
Permisos del menudTodos los usuarios asignados con este rol no podran ver el dispositivo ni el
menu.

® Haga n una organizacién seleccionada. Todos los permisos de los dispositivos afiadidos
posteriormente a esta organizacion también se asignaran a los usuarios de este rol.

® Cuando elTipo de rolesta configurado paraOperador, puede copiar los permisos de un rol
especifico.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

5.2.2 Agregar un usuario

Crea una cuenta de usuario para iniciar sesion en la plataforma.

Prerrequisitos

Primero debe agregar un rol; de lo contrario, solo se podran seleccionar los roles predeterminados. Esto
limitara la diferenciacién entre usuarios, sus permisos y operaciones.
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion basica seccion,

seleccionarUsuario.

Paso 2 SeleccionarGestion de usuarios,hacer clicAgregary luego configure los parametros del usuario.

Tabla 5-3 Descripcién de pardmetros

Parametro

Descripcién

Nombre de usuario

Se utiliza para iniciar sesion en el cliente.

Inicio de sesiéon multicliente

Permitir que el usuario inicie sesién en varios clientes al mismo tiempo.

Contrasefia

confirmar Contrasefia

Se utiliza para iniciar sesion en el cliente.

Habilitar forzado
Cambio de contrasefia en

Primer inicio de sesién

El usuario debera cambiar la contrasefia la primera vez que inicie sesién.

Habilitar contrasefia

Intervalo de cambio

Obligar al usuario a cambiar la contrasefia periédicamente.

Habilitar contrasefia

Tiempo de expiracién

Una vez que la contrasefa caduque, el usuario no podra iniciar sesién en
el cliente. Si ya inici6 sesion, debera cerrarla. Debe restablecerla por correo
electrénico o contactar al administrador.

Control PTZ
Permisos

Prioridad de control PTZ del usuario. Cuanto mayor sea el valor, mayor sera la
prioridad. Por ejemplo, el usuario A tiene una prioridad de 2 y el usuario B, de 3.
Cuando operan simultaneamente en la misma camara PTZ, que esta bloqueada,
esta solo respondera a las operaciones del usuario B.

Direccién de correo electrénico

Se utiliza para recibir correos electrénicos en diversas situaciones, como restablecimiento de contrasefia,

mensajes de alarma y registro de visitantes.

Vincular direccion MAC

Limitar el inicio de sesién del usuario desde computadoras especificas. Un usuario puede tener un

maximo de 5 direcciones MAC.

Role

Seleccione uno o mas roles para asignar permisos al usuario, como
qué dispositivos pueden operar.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

® Hacer clic E Para bloquear al usuario. El usuario bloqueado no puede iniciar sesién en el cliente ni en la aplicacién DSS.

® cercic Para modificar la informacién de un usuario excepto el nombre de usuario. Los usuarios con un nivel de acceso superior
Los permisos pueden cambiar las contrasefias de usuarios con permisos inferiores. Los superadministradores
pueden cambiar las contrasefias de administradores y roles comunes. Los administradores pueden cambiar
las contrasefias de roles comunes.

® Haga cliaara eliminar un usuario.

5.2.3 Agregar un grupo de usuarios

Agregue usuarios a grupos de usuarios especificos para facilitar la vinculacién de eventos por grupos de usuarios.

Prerrequisitos

Primero debes agregar usuarios.
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarUsuario.

Paso 2 SeleccionarGestion de usuarios,y luego en elGrupo de usuariosseccion, haga clic en Definir el .
Paso 3 nombre del grupo, configure el comentario y luego haga clic enDE ACUERDO.

Paso 4 Seleccione los usuarios y haga clic enConvidar apara mover los usuarios al grupo de usuarios agregado.

Un usuario sélo puede agregarse a un grupo de usuarios.

Figura 5-27 Mover usuarios a un grupo de usuarios
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Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.
Haga clic en el grupo de usuarios y vera los usuarios del grupo.

Operaciones relacionadas

En elGrupo de usuariosseccién, puedes:

® Hacer clic Para editar el nombre del grupo de usuarios y los comentarios.

® erdic E Para eliminar el grupo de usuarios. Después de esta operacién, los usuarios del grupo pasaran a ser...
desagrupado.

® Haga ﬂara borrar el grupo de usuarios. Tras esta operacién, los usuarios del grupo quedaran
desagrupados.

5.2.4 Mantenimiento de contrasena

Los usuarios pueden cambiar sus contrasefias manualmente o restablecerlas en la pagina de inicio de sesién. Ademas, los usuarios
con permisos superiores pueden cambiar las contrasefias de los usuarios con permisos inferiores. Los superadministradores
pueden cambiar las contrasefias de los administradores y los roles comunes. Los administradores pueden cambiar las contrasefias

de los roles comunes.
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5.2.4.1 Cambiar la contraseina del usuario actual

Le recomendamos cambiar su contrasefia periédicamente para la seguridad de su cuenta.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS, haga clic en la esquina superior derecha y luego seleccioneCambiar la
contrasefia.

Figura 5-28 Cambiar contrasefia
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sterm

Passw
[ Log Out

€ About

Paso2  Ingrese la contrasefia anterior, la nueva y confirme la nueva. Haga clic enDE ACUERDO.
5.2.4.2 Cambio de contraseia para otros usuarios

Los usuarios con permisos superiores pueden cambiar las contrasefias de los usuarios con permisos inferiores
sin conocerlas. Los superadministradores pueden cambiar las contrasefias de los administradores y los roles
comunes. Los administradores pueden cambiar las contrasefias de los roles comunes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuemen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarUsuario.

Paso 2 Haga clia

Paso 3 Seleccione un usuario y haga clic e

Paso 4 PermitirCambiar la contraseiia, y luego ingrese la contrasefia del usuario de inicio de sesién actual
para verificar la contrasefia.

Paso 5 Ingrese la nueva contrasefia, confirme la contrasefia y luego haga clic enDE ACUERDO.

Figura 5-29 Cambiar contrasefias para otros usuarios

+* Basic Info

Use.. 220

~ (Change Password Confirm
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5.2.4.3 Restablecimiento de la contrasefia de usuario

Los usuarios pueden restablecer sus contrasefias mediante direcciones de correo electrénico y preguntas de seguridad. Solo el usuario del sistema

puede restablecer la contrasefia mediante preguntas de seguridad.

Procedimiento

Paso 1 En la pagina de inicio de sesién, haga clic engHas olvidado tu contrasefia?.
Paso 2 Ingrese la cuenta cuya contrasefia desea restablecer y luego haga clic enPréximo paso.

Paso 3 Seleccione cdmo desea restablecer la contrasefia.
® Por preguntas de seguridad. Esto solo aplica al usuario del sistema.

1. Haga clicRestablecer contrasefia mediante preguntas de seguridad.
2. Responda las preguntas y luego haga clicPréximo paso.

®  \ediante el archivo de restablecimiento. Esto solo aplica al usuario del sistema.

1. Inicie sesién en la herramienta de administracion.

2. Haga clic B luego seleccioneRestablecer la contraseiia del sistema.
3. Haga clicExportar, configure la contrasefia de cifrado y luego exporte el archivo de solicitud.

4. Comuniquese con el soporte técnico para obtener el archivo de restablecimiento de contrasefia a través del archivo de

solicitud.

5. Haga clicReiniciarpara importar el archivo de restablecimiento y luego iniciar sesién en el cliente DSS para inicializar la

contrasefa.

®  por correo electrénico. Esto aplica a todas las cuentas, pero primero se debe configurar una direccién de correo

electrénico. Para mas detalles, consulte "5.2.2 Afladir un usuario".

1. Haga clicRestablecer contrasefia mediante verificacion de correo electrénico.
2. Haga clicEnviar cédigo de verificacion.

3. Ingrese el cédigo de verificacién que recibié de la direccién de correo electrénico y luego haga clic en Préximo

paso.

Paso 4 Establezca una nueva contrasefia y confirmela, luego haga clic enPréximo paso

La contrasefa ha sido restablecida.

5.2.4.4 Restablecimiento de las preguntas de seguridad para el usuario del sistema

El usuario del sistema puede restablecer las preguntas de seguridad que se pueden utilizar para restablecer contrasefias.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en mego en elConfiguracion basica
seccidn, seleccionarUsuario>Gestién de usuarios.

Paso 2 Haga (npara editar la informacién del usuario del sistema.

Paso 3 Hacer clicReiniciarpara restablecer las preguntas de seguridad después de verificar la contrasefia de inicio de sesién.
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5.3 Configuracién del almacenamiento

Administrar el almacenamiento de la plataforma, incluyendo la configuracién de los tipos de almacenamiento para almacenar diferentes tipos de

archivos, y la configuracién de la ubicacién de almacenamiento y el periodo de retencién de las imagenes y videos grabados desde los dispositivos.

5.3.1 Configuracion del disco del servidor

Configure el disco local para almacenar diferentes tipos de archivos, incluyendo imagenes y archivos normales.
Ademas de los discos locales, también puede conectar un disco externo al servidor de la plataforma, pero debe
formatearlo antes de usarlo.

A\

No utilice una unidad USB como disco duro de servidor. Normalmente no ofrece el rendimiento ni la estabilidad que

requiere la plataforma, lo que podria provocar la pérdida de datos.

L1

® Ppara configurar el almacenamiento local, necesita un disco fisico con un solo volumen o cualquier volumen de un disco
fisico. Realice una copia de seguridad de los datos del disco o volumen antes de configurar su tipo de disco; esto lo
formateard y borrara todos los datos.

® Un disco fisico con un solo volumen, o cualquier volumen de un disco fisico, solo puede almacenar un
tipo de archivo. Si necesita almacenar mas de un tipo de archivo, necesitara mas de un disco fisico o
volumen, pero no puede ser el mismo donde instal6 el sistema operativo del servidor ni la
herramienta de administracion.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarAlmacenamiento.
Paso 2 Seleccion

Paso 3 Formatear un disco para establecer un tipo de almacenamiento.

1. Seleccione el volumen del usuario y haga clic erﬂ

2. Haga clicDE ACUERDO.

5.3.2 Configuracién del almacenamiento del dispositivo

La plataforma admite la configuracién de la ubicacién de almacenamiento y el periodo de retencién de las imégenes y los videos

para dispositivos de almacenamiento, como un IVSS, para reducir la presién sobre la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego en eICongacién basica seccion, seleccionar

Almacenamiento>Configuracién de almacenamiento del dispositivo.
Sélo se muestran las organizaciones con dispositivos de almacenamiento, como NVRy IVSS.

Paso 2 Seleccione una organizacién, haga clia un dispositivo a la derecha.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.
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Tabla 5-4 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcion

Almacenamiento de imagenes de eventos

Ubicacién

®  Guardar en el almacenamiento central:Todas las imagenes producidas por los canales
conectados a este dispositivo quedaran almacenadas en la plataforma.

® Enlace aimagenes en el dispositivo:Todas las imagenes generadas por
los canales conectados a este dispositivo se almacenaran en él. La
plataforma obtendra las imagenes del dispositivo.

Almacenamiento de videos de eventos

Ubicacién

Enlace a videos en el dispositivo:Todos los videos de alarma generados por los
canales conectados a este dispositivo se almacenaran en el propio dispositivo. La
plataforma obtendra los videos del dispositivo.

[

Para garantizar que los videos de las alarmas estén completos,
recomendamos configurar un plan de grabacién de 24 horas para el
dispositivo. De lo contrario, la plataforma podria no obtener los videos.
Por ejemplo, se ha configurado un plan de grabacién de 00:00 a 14:00
para que los canales conectados graben videos durante ese periodo. Si se
activa una alarma a las 14:01, la plataforma no podra obtener los videos
de esta alarma.

Tiempo de retencién de imagenes

y videos en el dispositivo

Esta funcion es aplicable a las imagenes y videos almacenados en el
dispositivo.

Tras la activacién, la plataforma obtendra el valor del dispositivo y podra
cambiarlo a 1-255. Las imagenes y videos que hayan estado almacenados
durante mas tiempo se eliminaran automaticamente.

A\

Los archivos eliminados no se pueden recuperar. Tenga en cuenta lo siguiente.

Operaciones relacionadas

Hacer clicConfiguracién por lotespara configurar el almacenamiento del dispositivo en lotes.
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Configuracion de 6 empresas

Este capitulo presenta los negocios basicos, como el plan de almacenamiento, la monitorizacién por video, el control de acceso, la

asistencia, el videoportero, la deteccién de objetivos, el reconocimiento facial, el estacionamiento y el analisis inteligente.

6.1 Configuracién de eventos

Configure esquemas de eventos de dispositivos o canales en la plataforma y luego podra recibir eventos de dispositivos,

vinculacién de eventos entre dispositivos, ventanas emergentes de eventos y mas.

6.1.1 Configuracion de la vinculacion de eventos

Configura la fuente del evento y las acciones vinculadas. Cuando se activa el evento, la plataforma
realizara las acciones definidas, como tomar una instantanea o grabar un video.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarEvento>Configuracién de eventos.

Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Seleccione el tipo de fuente de evento, los eventos y las fuentes de eventos.

Tabla 6-1 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcion

Dispositivo, canal de video, canal de
entrada de alarma, subsistema, zonas,
control de acceso

Canal, estacionamiento, grupo de
conteo de personas y canal de

control de ascensor

Seleccione un tipo de fuente de evento.

® Antes de configurar el evento, verifique que las caracteristicas del canal coincidan
con el tipo de evento; de lo contrario, no podra seleccionarse como fuente de
alarma. Para configurar las caracteristicas del canal, consulte "5.1.2.5.2 Modificacién
de la informacién del dispositivo".

® Sicanal de entrada de alarmaesta seleccionado, verifique si el Evento
desencadenadoEl canal que seleccione coincida con la funcién del canal
de entrada de alarma seleccionado. De lo contrario, el evento no se
activara.

Gatillo suave

Este es un tipo de evento que se activa manualmente. Haga cIi a
personalizar su nombre e icono. Al ver la imagen de video en vivo del canal
configurado en el...Centro de Monitoreo, puede hacer clic en el icono para
activar una alarma manualmente.

Evento combinado

Cuando se activa un evento combinado, la plataforma ejecuta las acciones
vinculadas definidas. Para saber como configurar eventos combinados, consulte
"6.1.2 Configuracién de eventos combinados".
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Parametro

Descripcién

Alarma personalizada

® Etvento DHOP: Acceda a eventos desarrollados a través de
Dahua Hardware Open Platform (DHOP).

® Evento estandar extendido: Se utiliza para eventos que los dispositivos
admiten, pero que la plataforma actualmente no. Haga clic enAgregar
evento extendidoy luego configure los parametros.

¢ Protocolo de eventos:Seleccione el protocolo del evento.

< Fuente de alarma:Seleccione un tipo de fuente de evento segun el
protocolo del evento.

¢ Imagen del evento:Al configurar un evento para un canal de
video, puede optar por suscribirse a las imagenes del evento. Al
suscribirse a las imagenes, la plataforma recibird las imagenes
de alarma generadas por la fuente de alarma. Sin embargo, si la
fuente de alarma no genera imagenes de alarma, la suscripcién
a las imagenes del evento impedira que la plataforma reciba la
alarma.

¢ Nombre,Cédigo de alarma:Ingrese el nombre y cédigo del evento.

Evento genérico

Recibe cadenas simples enviadas al sistema por hardware o software de
terceros a través de la red y luego genera alarmas o activa acciones de
vinculacién correspondientes en el sistema.

Al configurar la fuente del evento, seleccioneEvento genéricodeTipo de origen del eventoy
Eventoy seleccione eventos genéricos agregados de Fuente del eventoPara obtener mas
informacién sobre cémo agregar un evento genérico, consulte "6.1.4 Configuraciéon de eventos

genéricos".

Paso4  Configure la prioridad, cudndo se puede activar el evento y otra informacion.

Tabla 6-2 Descripcién de pardmetros

Parametro

Descripcién

Nombre del esquema

Introduzca un nombre para el esquema.

Prioridad

El nivel de prioridad se utiliza para conocer rapidamente la urgencia del evento cuando
se activa.

Plantilla de tiempo

Seleccione una plantilla de tiempo para el momento en que se pueda activar el evento. Si desea

crear una nueva plantilla, consulte "5.1.5 Afadir plantilla de tiempo".

Plantilla de vacaciones

Si la plantilla de tiempo y la de vacaciones se superponen, solo la de
vacaciones sera efectiva. Durante los periodos definidos, la plataforma
recibira eventos con normalidad. Fuera de estos periodos, no recibira
eventos. Para crear una nueva plantilla, siga los pasos a continuacién.

1. En el cuadro desplegable, haga clic enCrear una plantilla de vacaciones personalizada.
2.Ingrese un nombre para la plantilla.
3. Haga clicAgregar, y luego agregue un punto y ajuste la hora.

Puedes agregar hasta 6 periodos.
4. (Opcional) Si hay otras plantillas de vacaciones, puedes seleccionarCopiar dey luego
seleccione una plantilla para copiar sus periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.
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Parametro Descripcién

Tras habilitar esta funcién, si ciertas alarmas se activan con frecuencia, puede configurar
un intervalo durante el cual solo se activaran una vez. Por ejemplo, una alarma de cable

Tormenta de alarma trampa solo se activara una vez cada 10 segundos.

Configuracién

Esta funcién solo esta disponible para las fuentes de eventos seleccionadas en el paso anterior. Las
configuraciones aqui tienen mayor prioridad si se configura una tormenta de alarmas para el mismo evento

desdeEvento>Configuracion de alarma>Configuracion de tormenta de alarmas.

Observaciones Introduzca comentarios sobre los eventos.
Paso 5 Hacer clic D junto aAccién vinculadapara habilitar la funcién de vinculacién de alarma.
Paso 6 Configurar acciones de vinculacién de alarmas.

® Para vincular el video, habiliteEnlace de videoy luego configure los pardmetros.

Tabla 6-3 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcién

< Fuente del evento: La camara de la propia alarma esta vinculada cuando se produce la
alarma.

¢ Camara vinculada: Si el canal esta vinculado a uno o mas canales de video,
puede ver los videos en tiempo real del canal vinculado cuando se activa una

Cémara . ] .
alarma. Para vincular un canal, consulte "5.1.3 Vinculacién de recursos".

¢ Seleccionar camara: seleccione una camara para poder ver el video de la
cdmara cuando se active la alarma asociada.

Habilite este parametro y luego la plataforma abrira el video en tiempo
real del canal donde se activa una alarma y lo reproducira en el tipo de
transmisién definido.

Cuando se activa
una alarma, mostrar

Vista en vivo de la camara en Una vez configurado el evento, seleccioneConfiguracién local>Alarma, permitir Video de

el dliente vinculacién de alarma abiertay establecer cémo se abrira el video,Como ventana emergente
oAbrir en vista en vivoPara mas detalles, consulte "10.4.4 Configuracién de alarmas".
Grabacién de eventos La plataforma vinculara las grabaciones del dispositivo cuando se active una alarma.
Disponible después de habilitarCuando se activa una alarma, muestra la vista en
vivo de la cdmara en el cliente.
Tipo de flujo
El tipo de transmisidn seleccionado se usara primero. Si el dispositivo no
permite configurar el tipo de transmisién, se usara la transmisién principal.
Tiempo de grabacién La duracién del video grabado.

Si hay un video grabado almacenado en el dispositivo o la plataforma antes de
que se active la alarma, la plataforma tomara la duracién definida de ese video
Tiempo de pregrabacién y lo agregara al video de la alarma. Por ejemplo, si el tiempo de pregrabacion
es de 10 s, la plataforma agregara 10 s de video antes de que se active la
alarma al video de la alarma.

®  para activar una instantanea, habiliteInstantanea del disparadorLa plataforma toma una instantaneay la

guarda en el disco de imagenes y archivos.

Seleccione un canal de video y luego tomara una instantdnea cuando se active una alarma.
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Paso7

Paso 8

® 513 vincular una accidn PTZ, haga clic enEnlace PTZy luego seleccione los canales PTZ y los ajustes preestablecidos que se
vincularén.

® Hacer clicSalida de alarmaSeleccione un canal de salida de alarma y configure la duracién. El
canal emitira una sefial de alarma cuando se active una alarma.

® Paravincular audio y luz, haga clicEnlace de audio y luz, seleccione los canales de audio
y luz y luego seleccione la duracién de la accién.

® acer clicDispositivo de control de acceso a enlacesSeleccione los canales de puerta y, a continuacién, seleccione una accién
vinculada. Cuando se activa una alarma, los canales de puerta seleccionados se bloquearan, desbloquearan, estaran
normalmente abiertos o normalmente cerrados.

® Muestra el video en vivo de canales especificos en una pared de video cuando se activan las alarmas.

Hacer clicEnlace al muro de videoy luego seleccione los canales y el video wall.

el

Primero debe agregar un videowall y configurar su alarma en modo videowall. Para mas detalles, consulte
"7.1.5.1 Configuracién del videowall" y "6.1.3.2 Configuracién de la alarma en el videowall".

Si lo configurasCamaraaSeleccionar camaraPuede configurar los canales que se mostraran en el
videowall especificado. Si el videowall seleccionado esta configurado con el modo de anulacién,
también puede seleccionarPersonalizar la ventana de alarmay luego puede seleccionar qué
canales se mostraran en las ventanas especificadas del muro de video.

® Para ejecutar un comando URL HTTP, habiliteComando de enlace URL HTTP.Hacer clicAgregar, y
luego haga clic enNuevopara agregar un nuevo comando, oCopiar desde el comando rapidoAl
agregar un nuevo comando, debe configurar el nombre del comando y la solicitud.

Método, URL HTTP y comentarios. Puede hacer clic paﬂ)mprobar si el comando es valido.

1

Al seleccionarCORREOOPONER, puedes hacer clic para personalizar el cuerpo de la URL HTTP.

®  paravincular correos electrénicos, habiliteCorreo eIeccoHaga clic para agregar la direccién de correo electrénico. Se
enviard un correo electrénico a la direccién seleccionada cuando se active una alarma. También puede ingresar una

direccién de correo electrénico manualmente, pero debe presionar Enter para que sea valida.

Para configurar la plantilla de correo electrénico, seleccioneAgregar plantilla de correo electrénicodesdePlantilla de
correo electrénicolista desplegable.

® paravincular el sonido del cliente, habiliteSonido del clientey luego ingrese el contenido de audio (hasta
50 caracteres). Cuando se activa una alarma, el cliente reproducira el contenido de audio definido.

Asegurar queReproducir audio definido en Schemese selecciona deConfiguracién local>
Alarma>Sonido de alarma.

L1

Hacer clic Ey luego puedes probar la reproduccién del contenido de audio definido.
Aplicar un protocolo de alarma para ayudar a los usuarios a procesar las alarmas cuando se activan.

Hacer clicProtocolo de alarma,y luego seleccione un protocolo de laPlantilla de protocololista
desplegable, o puede hacer clicAgregar plantilla de protocolopara crear un nuevo protocolo.

1]

Puede introducir la direccidon del sitio web en el cuerpo de la plantilla para que se abra
rapidamente al activarse una alarma. Separe la direccién del sitio web con un espacio y
un salto de linea.

Seleccione los usuarios o grupos de usuarios que recibirdn la notificacién cuando se active una alarma.
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Los usuarios solo recibiran notificaciones cuando inicien sesion. Si necesita agregar mas usuarios, consulte "5.2

Agregar roles y usuarios"; para agregar mas grupos de usuarios, consulte "5.2.3 Agregar un grupo de
usuarios".

@-ﬂ_-“.

Sila pagina resulta demasiado larga porque necesitas configurar muchos parametros, puedes utilizar
el panel de la derecha para ir rdpidamente a diferentes posiciones.

Paso 9 Hacer clicDE ACUERDO.

6.1.2 Configuracion de eventos combinados

Configure la relacién entre el momento de activacion de 2 eventos y, luego, podra configurar qué
acciones realizar cuando se active el evento.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic en'y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarEvento>Configuracién de reglas de eventos combinados.
Paso 2 Hacer clicAgregar regla de evento combinadoPara agregar una regla para eventos
Paso 3 combinados, introduzca un nombre para la regla y configure los detalles.
Por ejemplo, seleccioneEvento Bocurre y configura elincégnitayYSeran de 10 y 50 segundos

respectivamente. Si el evento B ocurre entre 10 y 50 sequndos después del evento A, se activa un
evento combinado y la plataforma realizara las acciones vinculadas definidas.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

Se muestra la pagina anterior.

Paso 5 Hacer clicAgregary luego configure los parametros del evento combinado.

Tabla 6-4 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcién
Informacién basica Defina el nombre del evento combinado y luego configure las observaciones.
Regla de evento combinado Seleccione una regla.

Fuente del evento combinado Seleccione el evento y la fuente del evento para los eventos Ay B.

Paso 6 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Configure las acciones vinculadas para el evento combinado. Para mas detalles, consulte la seccién anterior.
6.1.3 Configuracidon del parametro de alarma

6.1.3.1 Filtrado de alarmas repetitivas

Si ciertas alarmas se activan con frecuencia, puede configurar un intervalo durante el cual solo se activen una vez.
Por ejemplo, una alarma de cable trampa solo se puede activar una vez cada 10 segundos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego en eICogxracién de la aplicacién seccion,

seleccionarEvento>Configuracion de alarma>Configuracién de tormenta de alarmas.
Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Seleccione fuentes de eventos y eventos y, a continuacién, configure el intervalo.
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Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

6.1.3.2 Configuracién de la alarma en el videowall

Cuando se activa una alarma, el video en directo de un canal se puede vincular a una ventana en un videowall. La
plataforma admite los modos de anulacién y bucle.

Prerrequisitos

Primero debe agregar un videowall. Para més detalles, consulte "7.1.5.1 Configuracién del videowall".
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién de la aplicacion

seccioén, seleccionarEvento>Configuracion de alarma>Alarma en el videowall.

PaSO 2 Hacer clic E.

Paso 3 Seleccione un modo y configure los pardmetros relacionados.

Tabla 6-5 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

® Modo de anulacién: Cuando se activa una alarma, se abre un video en directo
en la ventana especificada de un videowall. Por ejemplo, si el video en directo
del canal 1 se abre en la ventana 1, se activa otra alarma. La plataforma

mostrara el video en directo del canal 2 en la ventana 1.
Alarma en modo

. ® Nodo bucle: Los videos en directo vinculados se mostraran en las
Video Wall

ventanas de un videowall segun el orden de las mismas. Si no hay
ventanas disponibles, se usara la primera. El nimero al final del
nombre de una ventana indica su orden. Por ejemplo, la ventana (2)
indica que es la segunda.

En cualquier modo, si no se activan otras alarmas, el video actual se cerrara una vez
finalizado el tiempo de permanencia. Si se activa una nueva alarma:

® En el modo de anulacién, la duracién de la permanencia del nuevo video comienza a
partir del momento en que se activa la alarma. Se mostrara en la ventana una vez
finalizada la duracion de la permanencia del video actual. Por ejemplo, la duracién de

Duracién de la estancia i . .
la permanencia se establece en 30 s. Se activa una alarma cuando el video 1 se
reproduce durante 15s. Alos 30 s, se cierra el video 1y se reproduce el video 2.
Después de 15's, se cierra el video 2.

® £n el modo de bucle, se mostrard un nuevo video inmediatamente incluso si la

duracién de la permanencia del video actual no finaliza.

El dltimo video de alarma se
emitird de inmediato. Este parametro solo esté disponible para el modo de anulacién. Una vez habilitado, la
Anular el que se esta duracién de la permanencia no funcionara y los nuevos videos se mostraran
reproduciendo actualmente | inmediatamente.

en el muro de video.

Paso 4 Configurar el tamafio, la ubicacion y otros parametros de una ventana.
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Tabla 6-6 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Establezca el nimero | Solo hay una ventana por defecto. Haz clic en ella y podras configurar el nimero de
de ventanas ventanas a4, 9, 16, 32 0 64.

Haga clic en una ventana y luego arrastre su marco cerca de la esquina inferior derecha para cambiar su tamafio.

‘Window15(1) Window16(2)

Screen0

Window18(4)
Window17(3)

]

Cambiar el tamafio de una ventana

Screen2 Screen3

Haga clic derecho en una ventana y luego seleccionePropiedades. Configure el margen izquierdo, el

margen superior, el ancho y la altura para cambiar el tamafio de la ventana.

Arrastre las ventanas para ajustar su ubicacién. Esta operacién no cambiara el orden
Ajustar el de las ventanas. El orden se utiliza para determinar qué ventana se usara para

ubicaciones de mostrar primero los videos en bucle.

ventanas El nimero al final del nombre de una ventana indica su orden. Por ejemplo,

una ventana llamada Ventana (2) significa que es la segunda ventana.
Cambiar el ® Haga clic derecho en una ventana y luego seleccioneRebautizarpara cambiar el nombre de una ventana.
nombres de ® Haga clic derecho en una ventana y seleccionePropiedades,y luego renombrarlo enNombre de la
ventanas ventana.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

6.1.4 Configuracion de eventos genéricos

Define un evento genérico donde un hardware o software de terceros puede enviar cadenas simples al sistema a
través de una red IP, para que se puedan activar alarmas o acciones de vinculacién correspondientes en el
sistema.

Prerrequisitos

Para garantizar la seguridad del sistema, vaya a E > parametros del sistema>Configuracién de seguridad, agregue la direccién IP

a la lista de permitidos en elLista genérica de eventos permitidosseccion.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarEvento>Configuracién de evento genérico.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego puedes comenzar a agregar el evento genérico.
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Figura 6-1 Agregar evento genérico

Basic Info

= Event Name

Generic Event 1

Select Event

Event Definition

Rule Type

Trans
TCP

Match

Search

Rule Content

AND

User001 OR

Cancel

Tabla 6-7 Descripcidn de parametros del evento genérico

Parametro Descripcién

Nombre del evento El nombre que identifica el evento.

Hacer clicSeleccionar evento, seleccione del evento genérico existente y, a continuacion, el sistema

Seleccionar evento L. ; . .
completa automaticamente los parametros del evento seleccionado (nombre del evento excluido).

Transmision

. Estan disponibles TCP, UDP, HTTP y HTTPS.
Tipo

Modo de partido SeleccionarBuscaroFésforosegun las instrucciones en pantalla.
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Parametro Descripcién

Contenido de la regla SeleccionarY,0,(,)Reglas y, a continuacion, establezca la expresion de la regla. El sistema opera la

expresion de izquierda a derecha.

Seleccione las operaciones AND, OR Yy () y defina la expresion. El sistema opera con
expresiones de izquierda a derecha.

1]

® YyOdebe ser precedido y sequido por caracteres;(y)Deben aparecer
€n pares.

® | a3 expresion de regla admite URL HTTP, por ejemplo, http://192.168.1.1:9090/
test/Keywords/Newwords/Header/Body XXXXXXXXXXXXXXXX.

Expresion de regla

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

6.2 Configuracion del mapa

6.2.1 Preparaciones

® Los dispositivos estan implementados. Para mas detalles, consulte los manuales de usuario.
® Schan completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para mas detalles, consulte "5 Configuraciones Basicas".

® para mostrar las alarmas del dispositivo en el mapa, asegtrese de queEl mapa parpadea cuando se produce una alarmaesta
habilitado enHogar>Gestion>Configuracién local>Alarma.

6.2.2 Agregar un mapa raster

Un mapa raster es ideal para lugares donde se desea ver informacién detallada, como un
estacionamiento. Se pueden agregar varios.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic en'y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarMapa.
Paso 2 SeleccionarMapa principal,y luego haga clicAgregar mapa.

Paso 3 Ingrese el nombre del mapa, seleccione la imagen y luego haga clicDE ACUERDO.
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Figura 6-2 Agregar mapa principal

Basic Info

% Name

Building Map

Remark

% Map

BIKJIANG
DISTRIGT

Cancel

Paso 4 Agregar un submapa.

1. Haga clic en el mapa réster agregado y luego haga clic enAgregar submapa.

Figura 6-3 Agregar submapa

Map Relationship Main Map

v 5% Main Map

Building Map

Building Map

Sub Map of Building Map

+ Add Sub Map
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2. Ingrese el nombre del mapa, cargue la imagen del mapa y luego haga clic enPréximo paso.

3. Arrastre laimagen a la posicién deseada y haga clicDE ACUERDO.
Operaciones relacionadas
Haga clic en la imagen del mapa agregado y luego podra:
®  ver detalles del dispositivo

Haga clic en un dispositivo en el mapay luego haga clic enm Para ver el nombre del dispositivo y la organizacién, haga clic en el icono

fcono nuevamente para ocultar el nombre y la organizacién.

® \iostrar dispositivo

Seleccione el tipo de recursos que desea mostrar en el mapa.
® Mover

Para mover un dispositivo, haga clic enMovery luego arrastre el dispositivo en el mapa.

® Configurar el rango visible estético

Para los dispositivos que no admiten el envio de rango visible a la plataforma, puede personalizar el
rango visible en el mapa. Después, al monitorear o rastrear un objetivo, podra encontrar rdpidamente
los dispositivos de monitoreo segun el rango visible.

[

Para los dispositivos que admiten rango visible dindmico (por ejemplo, cdAmara PTZ), si el rango visible estatico esta
configurado al mismo tiempo, consulte el rango visible estatico.

Haga clic en el dispositivo en el mapa, haga clic en Para configurar el color Yy la transparencia de la estatica visible
rango y haga clic enDE ACUERDO.
Puedes arrastrar u para ajustar la coberturay arrastrar @ para ampliar o reducir la distancia.

Figura 6-4 Configurar el rango visible estatico

e ¥

. Static Visible Range Config
HANXING ‘@.-;
RESIDENTIAL 17
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~ CROSS STRE
BUTOU

YIDUBU
: ; 1055464
N IPC2 —
T (5
LIAMZHUANG  yard /
COMMUNITY. = =4
® Climinar dispositivos
o SeleccionarSeleccionado>Comprobado, haga clic en un dispositivo en el mapay luego haga clic en H

& SeleccionarSeleccionado>Rectéangulo, dibuja un rectangulo en el mapa. Una lista de dispositivos cubiertos por el

Se muestra un rectangulo. Seleccione los dispositivos y haga clicen . H

® Ocultar el nombre del dispositivo
SeleccionarConfiguracién de pantalla>Ocultar el nombre del dispositivoy luego solo se mostraran los iconos de los
dispositivos.

L] Agrupamiento de puntos
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SeleccionarConfiguracién de pantalla>Agrupamiento de puntosEl sistema agrupa los canales
adyacentes en un punto segun la escala del mapa e identifica la cantidad de canales con ndmeros.

® (Claro

Para borrar todas las marcas en el mapa, haga clic enClaro.

o Agregar un submapa

Para agregar un submapa al mapa actual, haga clic enAgregar submapa,Haga clic en el mapa para localizarlo, ingrese un nombre,

cargue una imagen del mapa y luego haga clic enDE ACUERDO.

C Hacer diic E para editar el submapa.

¢ Haga doble clic E para ir a la pagina del submapa, donde puedes arrastrar canales al submapa.
® | ongitud

SeleccionarCaja>Longitud, conecta 2 puntos con una linea en el mapa (haz doble clic para terminar de
dibujar) y luego se muestra la distancia entre los puntos.
® Area

SeleccionarCaja>Area, seleccione una regién en el mapa (haga doble clic para terminar de dibujar) y luego se
medira el area.

®  ARadir marca
SeleccionarCaja>Afadir marcay luego marcar la informacién en el mapa.
® Reiniciar

SeleccionarCaja>Reiniciarpara restaurar el mapa a su posicién inicial y nivel de zoom.

6.2.3 Dispositivos de marcado

Vincula un dispositivo al mapa arrastrandolo a la ubicacién correspondiente en el mapa segun su
ubicacion geografica.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccion,

seleccionarMapa.

Paso 2 Haga clic en el mapa.

Figura 6-5 Mapa

Map Relationship Main Map

v I Main Map

» I Building Map

Building Map

Paso 3 Arrastre el canal del dispositivo desde el arbol de dispositivos izquierdo a la ubicacién correspondiente en el

mapa.
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6.3 Gestion de personal y vehiculos

Configurar informacion de personal y vehiculos para las aplicaciones de control de acceso, control de
vehiculos, gestion de asistencia y videoportero.

® | informacién personal incluye el nimero de tarjeta, la contrasefia, la imagen facial y mas. Las personas vinculadas
a lainformacién del vehiculo se mostraran en la lista de vehiculos.

® | ainformacion del vehiculo ayuda a confirmar su entrada a una zona determinada. La informacién del vehiculo
asociada a la informacién del personal se mostrara en la lista de personal.

6.3.1 Agregar grupos de personas y vehiculos

Afiade grupos de personas y vehiculos para gestionarlos facilmente. Tanto las personas como los vehiculos usan los
mismos grupos. Solo los administradores pueden afiadir, editar y eliminar grupos de personas y vehiculos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccion,

seleccionarInformacién de la persona y el vehiculo.

Paso 2 Hacer clicLista de personasoLista de vehiculos. Haga clic

Paso 3 eny Iuﬂ:onfigure los parametros.

Tabla 6-8 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Esto se utiliza para controlar los permisos. Por ejemplo, si un usuario tiene permisos para el

G de pad grupo A, también los tendra para todos los grupos del grupo A; de lo contrario, también puede
rupo de padres . . .

editar los permisos de los grupos que lo conforman para tener permisos para los roles

seleccionados.

Nombre del grupo Introduzca un nombre para el grupo.

Sélo los roles y sus usuarios pueden ver este grupo.

Roles permitidos PY
Acceso

Los administradores tienen permisos de todos los grupos de personas por defecto. Para
roles personalizados, los administradores pueden configurar permisos para los grupos
correspondientes.

® Haga para ver los usuarios asignados a los roles.

Paso4  Configuracion completa.

® Hacer clicAgregarpara agregar el grupo y salir de la pagina.
® acer clicGuardar y agregar personaPara agregar personas al grupo. Para mas detalles, consulte "6.3.2

Configuracién de la informacién de la persona".

Operaciones relacionadas

® Editar grupo de personas y vehiculos: Haga cnara editar el nombre del grupo y los roles con acceso. Los permisos
del grupo se actualizan después de editarlo.

Los administradores tienen permisos para todos los grupos por defecto. Los roles sin permisos pueden ver el
grupo en el arbol de la izquierda, pero el icono del grupo aparece atenuado y no pueden ver a las personas que
lo componen.
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® Eliminar personay grupo de vehiculos: Haga cIicEIngresar] e ingrese la contrasefia de inicio de sesion. El grupo y sus
subgrupos, asi como las personas de estos grupos, se eliminaran de la plataforma.

® Borrar personay grupo de vehiculos: SeleccionarIncluir subgrupos,Haga cliﬁ.lego ingrese la contrasefia de
inicio de sesién para eliminar personas en el grupo actual y sus subgrupos; silncluir subgruposSi no se
selecciona, solo se eliminaran las personas del grupo actual. Las personas de los subgrupos no se veran
afectadas.

6.3.2 Configuracion de la informacion de la persona

Agregue personas a la plataforma y concédales acceso a diferentes dispositivos de control de acceso, permisos de
entrada y salida, y més.

[

Para recolectar huellas dactilares o nimeros de tarjetas, conecte un recolector de huellas dactilares o un lector de tarjetas a la

computadora donde estd instalado el cliente de PC.

® |ainformacion de una persona debe ser la misma en la plataforma y en los dispositivos de control de acceso,
como su identificacién y niUmero de tarjeta. De lo contrario, sus datos de asistencia no podran sincronizarse
entre la plataforma y los dispositivos de control de acceso.

®  para recolectar huellas dactilares o nimeros de tarjetas, conecte un recolector de huellas dactilares o un lector de tarjetas a la

computadora donde estd instalado el cliente de PC.

6.3.2.1 Ampliacion de la informacién de la persona

Puede personalizar la informacién adicional que desee configurar para las personas. Si la informacién existente no es
suficiente, puede agregar mas informacién para una persona. Esta funcién esta disponible para los administradores. Los
demas usuarios solo pueden configurar la informacién de los atributos que se hayan afiadido. Puede agregar hasta 10
atributos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la personay el vehiculo.
Paso 2 SeleccionarLista de personas>Mas>Habilitar mas informacién.

Paso 3 Hacer clicAgregar,Ingrese un nombre para el atributo y luego haga clicDE ACUERDO.

Este atributo se mostrara en elInformacién basicasecciéon de informacién de una persona.
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Figura 6-6 Mas informacion

Person Info

Basic Info

Gender

Unspecified

P p Email

Si cambia el nombre del atributo o hace clic en . Para desactivarlo, la informacién que tienes

configurado sequira estando en la plataforma. Pero si hace clic . Para eliminar el atributo, el
La informacion que haya configurado también se eliminara y no podra recuperarse.

6.3.2.2 Agregar una persona

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacion de la persona y el vehiculo.
Paso 2 SeleccionarLista de personas>Personas>Agregar.

Paso 3 Hacer clicinformacién de la persona, y luego configurar la informacién de la persona.

® Configurar la informacion basica.

1. Pase el cursor sobre el perfil y seleccioneAgregar>Seleccionar de la carpeta localy luego siga las
instrucciones en pantalla para cargar una imagen desde su computadora. O si su computadora esté
conectada a una camara, puede seleccionarAgregar>Instantaneatomar una imagen
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Figura 6-7 Informacion basica

Basic Info

G er

Unspecified

Email

® Al tomar una foto con una cdmara, haga cliceny Edré seleccionar la cAmara, el formato de
pixeles, la resolucién y la calidad de imagen. Estos pardmetros solo son validos en el cliente de
PC actual.

® puede subir o tomar dos imagenes para obtener mejores resultados de reconocimiento. Solo algunos
dispositivos admiten esta funcién. Los dos iconos debajo de las imégenes indican la primera y la segunda. Si el

icono esta en azul, significa que la imagen correspondiente estd seleccionada.

Puedes importar imagenes de varias personas a la vez. Para mas informacién, consulta "6.3.2.5
Importacién de imagenes de personas".

2. Ingrese la informacién de la persona segun sea necesario.
® [|ID es obligatorio y debe ser Gnico. Puede tener hasta 30 caracteres y también se admiten
combinaciones de letras y nimeros.
® E|nombre de la persona puede tener hasta 127 caracteres.

® Se puede agregar a la persona a un maximo de 20 grupos. Haga cIiE’a establecer uno
como el grupo principal, que se usara en el turno de asistencia.

3. (Opcional) Haga clic enMostrar mas, y luego ingrese la informacién de la persona.

El apodo se utilizara en la informacién de contacto de los VTO.

® Configure la informacién de verificaciéon para desbloquear puertas o utilizar ascensores.
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Tabla 6-9 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion
1. Haga clicConfiguracion,Seleccione un dispositivo para emitir tarjetas y luego haga clic enDE ACUERDO.
2. Haga cIiy deslice una tarjeta en el dispositivo seleccionado. Se reconocera y mostrara
el nimero de la tarjeta. También puede ingresarlo manualmente.
Una persona puede tener hasta 5 tarjetas. Un numero de tarjeta consta de entre 8 y 16 digitos.
Solo los dispositivos de control de acceso de segunda generacién admiten nimeros de tarjeta
de 16 digitos. Si un niUmero de tarjeta tiene menos de 8 digitos, el sistema afiadira
automaticamente ceros antes del nimero para completarlo. Por ejemplo, si el nimero
proporcionado es 8004, se convertird en 00008004. Si tiene entre 9y 16 digitos, el sistema no
afiadira ceros.
3. Haga cIic
Tarjeta

4. (Opcional) Haz clic pHagregar mas tarjetas. Puedes agregar hasta 5 tarjetas por
persona.

Después de agregar una tarjeta, puedes:

< mz Configurar una tarjeta como tarjeta de coaccién. Al abrir la puerta con una tarjeta de coaccién,

Se activard una alarma de coaccién. Haga clic en este icono; se convertm yse rmara' en la esquina

superior derecha, lo que indica que la tarjeta esta configurada como una tarjeta de coaccién. Para cancelar la...

Configuracién de coaccién, haga clic E

< :Actualizar el niUmero de tarjeta.

© E:Retire la tarjeta y entonces no tendrd permisos de acceso.

Huellas dactilares

1. Haga clicConfiguracién,Seleccione un escaner de huellas dactilares y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puede seleccionar entre un escaner de huellas dactilares y un dispositivo (VTO, dispositivo de control de
acceso) para el recolector de huellas dactilares.

2. Haga clicAgregary luego siga las instrucciones en pantalla para recolectar su
huella digital en el escaner.

3. Haga clicAgregar huella digital.
4. (Opcional) Haga clic enAgregarPara agregar mas huellas dactilares. Puedes agregar
hasta tres huellas por persona.

Después de agregar una huella digital, puede:
M 4 . i . .

< : Configure la huella dactilar como huella de coaccién. Al abrir puertas con la huella dactilar de
coaccidn, se activara una alarma de coaccién. Haga clic en este icono para que se convierta en...

, lo que indica que la huella dactilar se ha establecido como coaccién

Huella digital. Haga clic nuevamente para restablecer la huella digital de coaccién a una normal.

< :Cambiar el nombre de la huella digital.

< E]:Elimina la huella digital y entonces no tendra permisos de acceso.
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Parametro Descripcion
Para desbloquear la puerta, debe usar una tarjeta, una identificacién personal o una huella dactilar. Para
mas informacion, consulte el manual de usuario del dispositivo de control de acceso que utilice.
Hacer clic , ingrese una contrasefia y luego haga clic era

Contrasefia

Después de agregar una contrasefia, puede:

< :Cambiar la contrasefa.

< E:Elimina la contrasefia y entonces no tendra permisos de acceso.

® Sila persona tiene uno o mas vehiculos, haga clicVehiculopara agregar su informacién a la

plataforma.

< silos vehiculos se han agregado a la plataforma, haga clic enSeleccionar de la lista de vehiculosy luego

seleccione los vehiculos para esta persona.

< Silos vehiculos no se han agregado a la plataforma, haga clic en el , entra en la placa
numero y luego seleccione un color y una marca.

Paso4  Sila persona es residente, haga clicVideoportero, y luego configure la informacion
de la sala.

Tabla 6-10 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcion

Habitacién N°

El nimero de la habitacién en la que vive esta persona. Se muestra en los registros de acceso y en los

registros de funcionamiento del videoportero.

Duefio de casa

Cuando varias personas viven en la misma habitacién, puedes establecer a una de ellas
como propietario.

Solo el propietario puede registrar una cuenta en DSS Agile VDP.

Usuario de la aplicacién

Esta funcion solo esta disponible para el propietario. Tras seleccionar la opcién, debera
introducir una direccién de correo electrénico. Esta se utilizard como nombre de usuario
para iniciar sesién en DSS Agile VDP.

Una vez agregada la persona, la plataforma le enviara el nombre de usuario y la contrasefia a su
correo electrénico. Si no recibe el correo electrénico, puede hacer clic en Enviar correo electrénico

para enviar un nuevo correo electrénico.

La persona puede iniciar sesién en DSS Agile VDP y luego ir aA mi>Mi cédigo QR
Para ver el c4digo QR, este tiene una validez de 10 minutos. Una vez caducado, se
puede pulsar en él para actualizarlo o salir del menu y volver a abrirlo para que se
actualice automaticamente.

A\

Si cancela la seleccién de esta opcién después de crear una cuenta de la aplicacién para la persona, esta
se eliminara. Esta persona ya no podra iniciar sesién en la aplicacién. Si esta persona es propietaria de
una vivienda, se eliminaran todas las cuentas de la aplicacién en la habitacién correspondiente y las

personas de esta habitacién ya no podran iniciar sesién en la aplicacién.

Paso 5 Hacer clicControl de accesoy luego configure los permisos de acceso para esta persona.
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1. Seleccione un tipo de acceso.

General: Cuando una persona usa un punto de acceso, se reporta un evento general. La persona estd
restringida por modo de puerta, combinacién de desbloqueo (tarjeta, huella dactilar, reconocimiento facial y

contrasefia), periodo de desbloqueo y todo tipo de reglas de acceso.

[

¢ El modo de puerta, el desbloqueo de combinacién (tarjeta, huella dactilar, rostro y contrasefia) y el
desbloqueo por periodo se pueden configurar seleccionando > Dispositivo>Configuracién del dispositivo,

haciendo clicCanalpara filtrar el canal de control de acceso y luego seleccionar > Configumn
de la puerta.

& Las reglas de acceso se pueden configurar desde > Control de acceso>Regla de acceso>Todo
Normas.

VIP: Al usar un punto de acceso, la persona esta restringida por todas las reglas excepto el desbloqueo de
combinacion (tarjeta, huella digital, rostro y contrasefia), el desbloqueo para varias personas y el desbloqueo por

reglas de periodo.

[

< El desbloqueo combinado (tarjeta, huella dactilar, rostro y contrasefia) y el desbloqueo por

periodo se pueden configurar seleccionando > Dispositivo>Configuracién del dispositivo, haciendo clic

Canalpara filtrar el canal de control de acceso y luego seleccionar E > Puerta
Configuracioén.

< Se pueden configurar el desbloqueo de varias personas y otras reglas desde > Acceso
Control>Regla de acceso>Todas las reglas.

Patrulla: cuando la persona usa un punto de acceso, se informa un evento de patrullay la

puerta no se abrira.

Lista de bloqueo: La persona no puede usar un punto de acceso. Ademas, se reporta un evento de lista de bloqueo.

Las personas en lista de bloqueo estan sujetas a las reglas globales anti-passback.

Extender tiempo: cuando la persona usa un punto de acceso, si el punto de acceso es una puerta, la

puerta permanecerd desbloqueada durante 5 segundos adicionales.

2. Configure el periodo de validez. La persona solo es efectiva dentro de este periodo. Puede
modificar el valor para extender el periodo de validez.

3. SeleccionarCita>Agregary luego configure las reglas de acceso.

o=

Siya agregé reglas de acceso de verificacién general, esta pagina las mostrara para que pueda
seleccionarlas.

General

+ Add

Figura 6-8 Reglas de acceso disponibles

Rule Name Access Point Type Time Plan

46.39

Door © All-Period Template

AS162145-PW Door © All-Period Template

rule_name1786455 Doar © All-Period Template
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Tabla 6-11 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso | SeleccionarPuertaoElevar.

. . Seleccione una plantilla de tiempo para definir cudndo entrara en vigor la regla. Para saber cémo
Plantilla de tiempo ) I . .
crear una nueva plantilla, consulte "5.1.5 Afiadir plantilla de tiempo".

Seleccione un plan de vacaciones cuando la regla no esté vigente. Puede agregar hasta cuatro
planes de vacaciones. Siga estos pasos para crear un plan de vacaciones:

L]
ElevarNo admite planes de vacaciones.

a. SeleccioneAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
b. Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

c. Haga clicAgregarpara agregar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

d. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo a continuacién o hacer E Para configurar mas el tiempo

Plan de vacaciones clic con precisién. Puedes agregar hasta 4 periodos.

e. Haga clicDE ACUERDO.

Holiday Plan

5 Holiday Plan Details
Holiday Plan Name

Holiday Plan Name.
Holiday plan 1

Holiday plan 1

+ Add

Holiday Time Operation

2024-06-18 - 2024-06-18 w

2024-06-18 - 2024-06-18

2004-06-18 - 2024-06-18

Cancel

Seleccione una o mas zonas. Esta persona tendra permisos de acceso a todos los puntos
de acceso de estas zonas.

Seleccionar por zona m

Para saber cémo configurar una zona, consulte "6.5.2 Configuracién de zona".

Seleccionar por acceso | Seleccione uno o mas puntos de acceso. Esta persona tendra permisos de acceso a
Punto todos estos puntos.

4. Haga clicDE ACUERDOpara terminar de agregar la regla.

5. Seleccione una o mas reglas para esta personay luego haga clic enDE ACUERDO.

Paso 6 Si desea reconocer a esta persona por imagenes de su rostro, agréguela a un grupo de activacion facial.

o=

Primero debes crear un grupo de activacién facial. Para agregar uno, seleccionaAgregar grupo de armado facial En la lista

desplegable. Para mas detalles, consulte "6.4.1.1 Creacién de un grupo de activacion facial".

Paso 7 Si esta persona tiene uno o mas vehiculos, puedes otorgarle permisos de acceso al estacionamiento.
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1. En elGrupo de vehiculos de estacionamientoseccién, haga clicAgregarpara seleccionar el

nimero de matricula y luego seleccionar a qué grupo o grupos de vehiculos pertenece.

Figura 6-9 Grupo de vehiculos del estacionamiento

Parking Lot Vehicle Group

+ Add

Plate No. Parking Lot Vehicle Group Validity Period

No Data

Paso 8 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

® Haga nara editar la informacién bésica de una persona.
® Cancelar los permisos de acceso de una persona

Operation

Hacer clic Para cancelar los permisos de acceso de una persona; haga clic en para restaurar los permisos.

Después de cancelar, si el dispositivo de control de acceso estd configurado conPermisos de personas congeladas

desdﬂ Evento>Configuracién de eventosSe activara una alarma si se detecta que la persona intenta

acceder.

Figura 6-10 Configurar el evento de permisos de persona congelada

Event Source

Event Source Type Event Event Source

Alarm Input Channel frozen

w Abnormal Access i Current Site

Zones Frozen Person Permissions ¥ raowsm

Access Control Channel m ZYF

M 7ke

Combined Event
Custom Alarm
Generic Event

® i eliminar una persona:

' Hacer dic E para eliminar una persona y los permisos asociados.

< Seleccione varias personas y luego haga clicEliminar elementos seleccionadosPara eliminarlos y sus permisos

asociados. Si elimina a mas de 10 personas, debe verificar su contrasefia de inicio de sesion.
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=L
& Seleccione una personay un grupo de vehiculos y luego haga clic en para eliminar a todas las personas y sus
Permisos en el grupo. Para realizar esta operacién, debe verificar su contrasefia de inicio de sesién.

Figura 6-11 Eliminar todas las personas de un grupo

* m All Persons and Vehicles

il Ift

L4 n:Ver excepcién de autorizacién de una persona.

® parabuscarauna persona, ingrese palabras clave en el _

Si seleccionasIncluir subgruposSe mostraran todas las personas del grupo seleccionado y los
subgrupos de este grupo.

6.3.2.3 Importacion de varias personas

Primero prepare la informacién de las personas y luego podra importarlas a la plataforma rapidamente.

Prerrequisitos

® Prepare un archivo .xIsx que incluya la informacién de las personas que desea importar, sus imagenes
faciales (opcional) y luego comprimalo en un archivo .zip. El archivo .xIsx puede incluir informacion de
hasta 5000 personas. El archivo .zip no puede superar 1 GB.

® Siuna persona pertenece a una regla de desbloqueo en primera persona, configure el tipo de acceso de la persona enGeneral.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la personay el vehiculo>Lista de personas.

Paso 2 SeleccionarImportar>Importar desde archivo.

Figura 6-12 Importar informacion de personal

+ Add W Delete Selected ltems [« Impnrt [# Export More v

Person
Import

. Import File

Paso 3 Importar el archivo de informacién de la persona.

Si no hay un archivo de informacién de personal, haga clic enDescargar plantillay siga las
instrucciones de la pagina para crear la informacion del personal.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

Los siguientes casos podrian ocurrir durante una importacién:
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® Sila persona ya existe en la plataforma, puede optar por reemplazar los datos
seleccionados, reemplazar todos o no reemplazarlos. Si elige no reemplazarlos, se
conservaran los datos histéricos de la plataforma y no se importaran los nuevos.

® Sjhay fallas, puede descargar la lista de fallas para ver los detalles.

® | ca atentamente las instrucciones de la plantilla para asegurarse de que toda la informacién sea
correcta.

® Nose puede leer el contenido con un error de andlisis informado directamente.

Operaciones relacionadas
o Exportar informacién de la persona.

Seleccione una organizacién, haga clicExportary luego siga las instrucciones de la pagina para guardar la
informacién exportada en un disco local.

L] Importar personas desde el dispositivo: SeleccionarImportar>Importar desde el dispositivoPara mas detalles, consulte

"6.3.2.4 Extraccion de informacién personal".

® Importar imagen de persona: SeleccionarImportar>Importar imagen de persona, haga clicDescargar
plantillaPara descargar la plantilla, prepare las imagenes segun los requisitos de la plantilla y luego haga
clic enImportar archivo.

6.3.2.4 Extraccion de informacién personal

Cuando la informacién de la persona se ha configurado en los dispositivos de control de acceso o estaciones de puerta, puede

sincronizar directamente la informacién con la plataforma.
Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccion,
seleccionarInformacién personal y del vehiculo.
Paso 2 Hacer clicLista de personas.
Paso 3 Hacer clicImportar,y luego seleccioneImportar desde el dispositivo.

Figura 6-13 Importar desde el dispositivo

+ Add [# Import ~ [# Export More ~

Person Import from File

- ) Import from Device
* un All Persons and Vehicles

Import Person Image

Paso 4 Hacer clic , seleccione un canal de un dispositivo de control de acceso o una estaciéon de puerta y luego haga clic en

DE ACUERDO.
Paso 5 Haga doble clic en un resultado para ver los detalles.

Paso 6 Sincronizar la informacién de la persona con la plataforma o exportar informacion.
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Figura 6-14 Resultados de la extraccién de personal

[+ Import All [# Export

ID Access Type Authorization Info

00 03 General

yl-Area-test General

xuzhenwu777... Blocklist

® Sila persona ya existe en la plataforma, puede optar por reemplazar los datos
seleccionados, reemplazar todos o no reemplazarlos. Si elige no reemplazarlos, se
conservaran los datos histéricos de la plataforma y no se importaran los nuevos.

® paray agregar toda la informacién de la persona a la plataforma, haga clic enImportar todo.

® para agregar parte de la informacion, seleccione las personas de interés y luego haga clic enImportar
seleccionados.

® Para exportar informacion, seleccione las personas que desee y luego haga clic enExportar.

6.3.2.5 Importacion de imagenes de personas

Si se agregan personas a la plataforma pero sus imagenes no se han configurado, puede importar
imagenes de varias personas al mismo tiempo.

Prerrequisitos

Puedes subir hasta 10 000 imagenes en un archivo zip de hasta 1 GB. Cada imagen debe
cumplir los siguientes requisitos:

® Una persona puede tener hasta 2 imagenes, pero solo ciertos dispositivos admiten el reconocimiento de personas con 2
imagenes.

® |aimagen debe estar en formato .jpg, y tener una resolucién entre 150 x 300 a 540 x 1080. Se
prefiere que sea de 500 x 500. La imagen no debe superar los 100 KB.

® Aseglrese de que solo haya una cara en la imagen, con proporciones entre 1/3y 2/3 de la imagen
total. La relacién de aspecto de la imagen no debe superar 1:2.

® Ambos ojos deben estar abiertos con una expresion natural. Exponga la frente y el rostro,
y evite que el cabello los obstruya. La forma del oso debe ser similar a la de la imagen
original.

® Se deben usar colores claros normales (sin blanqueamiento, amarilleo ni contraluz). No se debe tapar el
rostro con objetos (como sombreros, mascarillas y gafas). La imagen debe procesarse con Photoshop.

® Utilice una imagen con fondo blanco.
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la persona y el vehiculo>Lista de personas>Personas.

Paso 2 SeleccionarImportar>Importar imagen de persona.

Figura 6-15 Importar imagen de persona

Persons Access Rule

+ Add [+ Import ~ [2| Export More ~

Person Import from File

Import from Device

opsoasa
Import Person Image

Paso 3 Hacer clicDescargar plantillaPara guardar el archivo zip en su computadora. Contiene las
instrucciones para preparar las imagenes y dos imagenes de referencia.

Paso 4 Prepare las imagenes segun los requisitos y luego cdmbieles el nombre en el formato de ID de persona-
Nombre de la persona-1.

1significa la primera imagen de la persona. Cambiala a2para hacer la sequnda imagen de la

persona.
Paso 5 Comprime las imagenes en un archivo .zip. Haz clic.
Paso 6 Importar archivo, y luego abra el archivo .zip.

La pagina mostrara el nimero de éxitos y fracasos. Haga clic enDescargar lista de fallos para
ver las razones de los fracasos.

6.3.2.6 Mover personas en lotes

Mover personas por lotes a otro grupo. Esta operacién eliminard las reglas de acceso del grupo
actual y aplicara las del grupo objetivo a las personas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la personay el vehiculo>Lista personal.

Paso 2 Seleccione un grupo de personas y las personas de este grupo se mostraran a la derecha.

G

SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas de este grupo y todos sus subgrupos.
Paso 3 Seleccione varias personas y luego seleccioneMas>Convidar aSeleccione un grupo
Paso 4 objetivo y luego haga clic enDE ACUERDO. Haga clicDE ACUERDOde nuevo.

Paso 5
6.3.2.7 Emision de tarjetas en lotes

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la persona y el vehiculo>Lista de personas>Personas.

Paso 2 Seleccione las personas a las que se les emitird la tarjeta y luego seleccioneMas>Tarjetas de emisién por lotes.
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Figura 6-16 Emision de tarjetas en lotes

Persons Access Rule

+ Add W Delete Selected Iltems [¥ Import v [#* Export More ~ ¥ Include Sub Groups

Persen Organization Batch Issue Cards
Sync Person in Domain
All Persans and Vehicles Move To

Enable More Info

Paso 3 Establecer periodo de validez.

Paso 4 Emitir tarjetas al personal.
Admite la emisién de tarjetas ingresando el nimero de tarjeta o utilizando un lector de tarjetas.
®  Introduciendo el nimero de tarjeta

1. Haga doble clic en eIN° de tarjetacuadros de entrada para ingresar los nimeros de tarjeta uno por uno.

2. Haga clicDE ACUERDO.

Figura 6-17 Ingresar el niUmero de tarjeta

Name X Operation

111222333 (—]

111222 (—}

® \ediante un lector de tarjetas

1. Haga cIicm

2. Seleccione un lector de tarjetas o dispositivo y luego haga clic enDE ACUERDO.
3. Seleccione a las personas una por una y pase las tarjetas respectivamente hasta que todos tengan un nimero de

tarjeta.

4. Haga clicDE ACUERDO.
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Figura 6-18 Administrador de lectores

2024-06-20 00:00:00 - 2034-06-20 23:59....

Card Reader Manager

Operation
Card Reader Manager

6.3.2.8 Eliminar personas

Notas

Después de eliminar personas, sus permisos (incluidos el acceso a vehiculos, el acceso a personas, el armado de vehiculos, el
armado de personas y los permisos de estacionamiento de vehiculos) también se eliminaran.

Tras eliminar personas, los vehiculos asociados a ellas también se eliminaran
automaticamente. Tras eliminar un vehiculo, se desvinculara la informacién de la persona
y el vehiculo.

Si la persona eliminada pertenece al grupo principal de personas, también se eliminara la persona del subgrupo
de personas; si la persona eliminada pertenece al subgrupo de personas, no se eliminara la persona del grupo
principal de personas.

Operaciones

Eliminar una persona: En elLista de personaspéginﬂga clic en una personay luego puede
eliminar la personay los permisos segun las indicaciones.

Eliminar personas en lotes: En elLista de personaspagina, seleccione varias personas, haga clicEliminar
elementos seleccionadospara eliminar las personas seleccionadas y sus permisos segun las indicaciones.

Se puede eliminar un maximo de 100 personas por lotes. Para eliminar mas de 10 personas, debera
ingresar la contrasefia de inicio de sesién.
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Figura 6-19 Eliminar personas

Persons Access Rule

=+ Add W Delete Selected Iltems [ Import v [# Export More v ¥ Include Sub Groups 1D

Person Organization Certificate ¥ Operation

g9 mn msm o omg

All Persons and Vehicles

All Persons and Vehicles

6.3.2.9 Edicion de informacion de la persona

Puede modificar la informacién personal, incluyendo informacién basica, detalles de autenticacién y autorizacién.
El ID de la persona no se puede modificar.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién personal y del vehiculo>Lista de personas>Personas.

Paso 2 Hacer clic Para editar informacién. Para mas detalles, consulte "6.3.2.2 Agregar una persona".

Tras editar la informacién de una persona, sus permisos se actualizan automaticamente. Por
ejemplo, tras actualizarse el periodo de validez de la regla de acceso del 1 de diciembre de 2024 al 1
de junio de 2025 al 1 de diciembre de 2024 al 31 de diciembre de 2025, los permisos
correspondientes de control de ascensor, credenciales y videoportero también se extenderan hasta
el 31 de diciembre de 2025.

6.3.2.10 Busqueda y filtrado de personas

Vea determinadas personas y su informacién buscando palabras clave o filtrando el tipo de informacién que se
mostrard, como identificacién, nombre, nimero de tarjeta, nimero de identificacién, nimero de placa, empresa,
departamento y mas.

Buscando gente

Seleccione una personay un grupo de vehiculos, ingrese palabras clave en el &rea de blisqueda en la esquina superior derecha'y

Luego haga .) presione Enter para buscar personas que tengan esa informacién. SiIncluir subgrupos Si seleccionas la
opcion que deseas, la plataforma también buscara personas en los subgrupos de la que selecciones.

Filtrar personas

Hacer clic E en la esquina superior derecha para seleccionar qué informacién se mostrara, como persona,
organizacién, nimero de teléfono, correo electrénico, certificado, nimero de tarjeta, nimero de identificacién, vehiculo, empresa,

departamento, habitacién y mas.

Por ejemplo, cuandoN® de tarjetaesta seleccionado, haga clic en E y luego seleccione deslizar la tarjeta con una tarjeta
Lector o dispositivo. Al pasar la tarjeta, la plataforma lee y busca directamente el nimero,
sin necesidad de introducirlo manualmente.
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Figura 6-20 Busqueda por nimero de tarjeta

=+ Add More ~ « Include Sub Groups

Person Organization Certificate ¥

Card Reader Manager

Se pueden usar certificados, vehiculos y habitaciones para filtrar mejor la informacién de las personas. Por ejemplo, se puede
mostrar u ocultar a las personas sin identificacién asociada.

Figura 6-21 Filtrar por certificado

Persons

+ Add W Delete Selected Items [« Import v [ Export More v ¥ Include Sub Groups 1D
Person Organization Certificateli‘ Room ¥ Operation

89mm===g33888 Al
_ All Persons and Vehicles - K4 +#

e With Face

Without Face

All Persons and Vehicles With Card

Without Card
With Fingerprint

‘Without Fingerprint

6.3.2.11 Configuracién de la regla de acceso

Una regla de acceso define el permiso y su vigencia para los canales de ascensor o puerta. Configure una
regla de acceso para un grupo de personas y vehiculos, y se aplicard a todas las personas dentro del grupo.
Solo los administradores pueden configurar reglas de acceso.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la persona y el vehiculo>Lista de personas.
Paso 2 Haga clic en un grupo y luego haga clic enRegla de acceso.

Paso 3 Hacer clicCitaEsta pagina muestra las reglas afiadidas. Puedes seleccionar y usar cualquiera de
ellas directamente.

Paso 4 Hacer clicAgregary luego configure los pardmetros de la nueva regla de acceso.

Al configurar una regla de acceso para un grupo de personas y vehiculos, solo se pueden configurar reglas
de verificacién generales. Si desea configurar otros tipos de reglas, consulte "6.5.3 Configuracion de reglas
de acceso".
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Tabla 6-12 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcion

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso

SeleccionarPuertaoElevar.

Tipo de regla

SoloVerificacion generalEsta disponible. Para este tipo de reglas, las puertas se pueden
desbloquear con rostro, tarjeta, huella dactilar y contrasefia.

Plantilla de tiempo

Seleccione cudndo entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
consulte "5.1.5 Afiadir plantilla de tiempo".

Plan de vacaciones

Seleccione cuando esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta cuatro planes de vacaciones.

Siga estos pasos para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2. Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo o hacer clitﬂ Para configurar mas los periodos

precisién. Puedes configurar hasta 4 periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Holiday Plan

5 Holiday Plan Details
Holiday Plan Name

Ho lan Name

Holiday plan 1 Holiday plan 1

+ Add

Holiday Time Operation

Seleccionar por zona

Las personas pueden acceder a todos los puntos de acceso en las zonas seleccionadas.

Seleccionar por acceso

Punto

Las personas pueden acceder a los puntos de acceso seleccionados.

Paso 5 Seleccione las reglas de acceso y luego haga clic enDE ACUERDO.

< Quote Rule

General

+ Add
Rule Name

46.39

AS162145-PW

Figura 6-22 Seleccionar reglas de acceso

Access Point Type Time Plan

Door © All-Period Template

Door @ All-Period Template
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6.3.3 Gestion de vehiculos

Administre la informacién del vehiculo, incluido el tipo de vehiculo, el propietario, los permisos de entrada y salida y los grupos de armado.

Prerrequisitos

Primero debe agregar el estacionamiento. Para mas detalles, consulte "6.9.2 Configuracién del estacionamiento".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic eny luego emonfiguracién de la aplicacién seccion,

seleccionarInformacién de la persona y el vehiculo>Lista de vehiculos.

Paso 2 Afadir vehiculos.

® Afade vehiculos uno por uno

1. Haga clicAgregar.

2. En elInformacion del propietarioseccion, haga clicSeleccionar de la lista de personaspara seleccionar el propietario del vehiculo.

Cuando el personal y los vehiculos no estan en el mismo grupo de vehiculos, el propietario del
vehiculo debe seleccionarse en funcién del grupo de vehiculos del personal.

3. Configurar la informacién del vehiculo en elInformacién del vehiculoseccién, como el grupo del
vehiculo, nimero de placa (obligatoria y Unica), color del vehiculo, marca y mas.

Si ha seleccionado un propietario, puede agregar varios vehiculos.

4. En elGrupo de vehiculos de estacionamientosecciéon, haga clicAgregar, y luego puede seleccionar el
numero de placa (la que agregé en el paso anterior) y el estacionamiento, configurar el grupo de
vehiculos al que pertenece el vehiculo y el periodo de validez de los permisos de acceso del vehiculo.

Figura 6-23 Grupo de vehiculos del estacionamiento

Parking Lot Vehicle Group

+ Add
Plate No. Parking Lot Vehicle Group Validity Period Operation

1234A 111 General y Long Term v w

Si el propietario dispone de mas vehiculos que las plazas de aparcamiento definidas, una vez que no haya plazas de

aparcamiento disponibles, el propietario no podra acceder al estacionamiento.

5. Haga clic D Para habilitarGrupo de armado de vehiculos,y luego haga clicAgregarpara armar los vehiculos
que acabas de agregar.

Figura 6-24 Grupo de armado del vehiculo

Vehicle Arming Group (| @

=+ Add

Plate No. Vehicle Arming Group Validity Period Operation

1234A High Risk Vehicle v Long Term v ]
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L1

Para obtener detalles sobre el grupo de armado, consulte "6.4.2.1 Agregar grupo de armado de vehiculos".

6. Haga clicDE ACUERDO.
® Agregar vehiculos en lotes

1. Haga clicImportar,y luego haga clicDescargar plantilla.

2. Complete la plantilla y luego seleccioneImportar archivo. Seleccione el archivo e importe
la informacioén a la plataforma.

® pyedes hacer clicImportar archivooHaga clic para seleccionar archivopara importar la informacién
del vehiculo si ya los has preparado.

o |, plataforma admite la descarga de archivos que no se pudieron importar para que usted los revise y los solucione.

Paso 3 (Opcional) Exporte la informacién del vehiculo al almacenamiento local seguin sea necesario.

Figura 6-25 Exportar informacién del vehiculo

L] ColocarRango de exportaciénaTodoy luego ingrese la informacion requerida, como contrasefias para iniciar

sesion y cifrado, para exportar todos los elementos.

® (ColocarRango de exportaciénaSeleccionar rango, y luego el registro de inicio y los registros totales
que desea exportar.

Operaciones relacionadas

® puede buscar vehiculos ingresando palabras clave en el cuadro de busqueda en la esquina superior derecha.

® Haga n) doble clic en la columna para editar la informacién del vehiculo.

® Ha cIiEra eliminar vehiculos uno por uno. También puedes seleccionar varios vehiculos y hacer clic. Borrar
en la parte superior para eliminar en lotes.

6.4 Configuracion de la lista de vigilancia

Configurar la lista de vigilancia de rostros y vehiculos para futuras investigaciones.

®  paralalista de seguimiento de rostros, puede crear y armar grupos de comparacién de rostros para reconocer rostros.
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Para la lista de seguimiento de vehiculos, puede crear grupos de comparacién de vehiculos, agregar vehiculos y luego vincular dispositivos

para el reconocimiento de placas.

6.4.1 Lista de armado facial
Configure una lista de activacién facial y enviela a los dispositivos para reconocimiento facial y alarmas.
6.4.1.1 Creacion de un grupo de armado facial

Sélo los administradores pueden agregar, editar y eliminar grupos de activacién de personas y rostros.
Prerrequisitos

® Asegurese de que los dispositivos de reconocimiento facial se hayan configurado correctamente en la
Plataforma.

® Asegurese de que la configuracion basica de la plataforma se haya completado. Para mas detalles, consulte
"5 Configuraciones basicas". Durante la configuracion, preste atencién a los siguientes pasos.

& Al agregar dispositivos en elDispositivopagina, establecer elCategoria del dispositivoaCodificador.

Figura 6-26 Categoria del dispositivo

< Add Device

Login Information

Login Information

ername

admin

Current Site

& Al agregar dispositivos como NVR o IVSS que admiten reconocimiento facial, configure la funcién del dispositivo en
Reconocimiento facialPara mas detalles, consulte "5.1.2.5 Edicién de dispositivos".
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Video Channel

Channel No.

Figura 6-27 Configuracién de funciones

Channel Name Camera Type Features Keyboard Code Operation

D0 Bullet Camera v Face Recognition w

Channel 1 Bullet Camera ~ Face Recognition v L3

& Asegurese de haber configurado al menos un disco con el tipo deIméagenes y archivosPara almacenar
imagenes faciales. De lo contrario, no se podran mostrar las instantaneas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en mego seleccioneLista de armado> Lista

de armado facial.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los parametros.

Tabla 6-13 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcion

Grupo de armado facial

Introduzca un nombre para el grupo.

Nombre

Color Puedes usar colores para diferenciar rapidamente cada grupo. Por ejemplo, el rojo
indica los objetivos clave.
Sélo los roles y sus usuarios pueden ver este grupo.

Roles permitidos e

Acceso

Hacer clic E’: para ver los usuarios asignados con los roles.

Paso 3 Hacer clicAgregar.

6.4.1.2 Agregar caras

Aflade personas a grupos de armado de rostros. Sus rostros se usardn para la comparacién.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ﬁego seleccioneLista de armado> Lista

de armado facial.

Paso 2 Hacer clic E de un grupo al que desea agregar personas.

La misma persona puede agregarse a diferentes grupos de armado facial.

Agregue personas por grupos de personas. Esta es la forma mas eficiente, siempre que haya creado
grupos de personas segun los permisos de acceso. Para mas detalles, consulte "6.3.2 Configuracion de
la informacién de las personas".

Hacer clicAgregar por grupo de personas,Seleccione uno o mas grupos y luego haga clic enDE ACUERDO
También puedes seleccionarIncluir subgrupospara incluir a las personas en los subgrupos de los grupos que
seleccione.

Selecciona las personas que quieras agregar. Esto aplica a personas de diferentes grupos que
tienen los mismos permisos de acceso.
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Hacer clicAgregar por persona,Seleccione las personas que desea agregar y luego haga clic enDE ACUERDO.

6.4.1.3 Armado de caras

Los rostros de las personas en grupos de reconocimiento facial se enviaran a dispositivos para su reconocimiento facial en

tiempo real. Si la similitud alcanza el umbral definido, se activaran las alarmas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesi6n en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en mego seleccioneLista de armado> Lista
de armado facial.

Paso 2  wacercic E del grupo de armado facial que desea armar.
Paso 3 Hacer clicAgregar,Seleccione uno o mas dispositivos o canales y luego haga clic enDE ACUERDO.
La plataforma enviara la informacién del grupo de armado facial a los dispositivos y

Canales seleccionados y mostrar el progreso. Si se producen excepciones, puede hacer clic en n a
"Ver el motivo".

Figura 6-28 Enviar grupo de armado facial

G
Send Face Arming Group

Send Face Arming Group

<o Add ! Exception on  Current Site
Send to Type of Object to be Sent Organization Sending Status Operation
46.24 Device Current Site

IPC-60 Device Current Site

Next Step Finish

Paso 4 Una vez enviado exitosamente el grupo de armado facial, haga clic enPréximo paso.

Paso 5 Hacer clicAgregar, seleccione los canales que desea armar y luego configure la similitud para cada
canal.

[

Cuando la similitud entre el rostro capturado por el canal y un rostro en el grupo de armado
de rostros alcanza o es mayor que el valor definido, se considera una coincidencia.

Paso 6 Hacer clicDE ACUERDO.

Paso 7 (Opcional) Ver excepciones y armar nuevamente el grupo de armado facial.

1. Haga cliua ver por qué fall6 el armado y solucionar el problema.

2. Haga clicBrazo de nuevoPara armar nuevamente el grupo de armado facial.
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6.4.2 Lista de vigilancia de vehiculos

Cree un grupo de comparacion de vehiculos y agréguele vehiculos. Se activaran alarmas si se capturany
reconocen los vehiculos del grupo.

6.4.2.1 Agregar grupo de armado de vehiculos

Un grupo de armado de vehiculos contiene la informacién de varios vehiculos. Al armar el grupo, puede armar todos los
vehiculos que lo componen simultdneamente. Solo los administradores pueden agregar, editar y eliminar grupos de
comparacién de personas y rostros. Puede agregar hasta ocho grupos de armado de vehiculos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En el[Hogarpdgina, haga clic Lista de , y luego haga clic enLista de vigilancia>

vigilancia de vehiculos.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los parametros.

Tabla 6-14 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Armado de vehiculos . .
Introduzca el nombre que identifica al grupo.
Nombre del grupo

Puedes usar colores para diferenciar rapidamente cada grupo. Por ejemplo, el rojo

Color o o

indica los objetivos clave.

Sélo los roles y sus usuarios pueden ver este grupo.
Roles permitidos =
Acceso

Hacer clic E para ver los usuarios asignados con los roles.

Paso 3 Hacer clicAgregar.

6.4.2.2 Agregar vehiculos

Agregue vehiculos a grupos de armado de vehiculos. Una vez armados, los dispositivos reconoceran sus matriculas y activaran las

alarmas.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic Lista de , y luego haga clic enLista de vigilancia>

vigilancia de vehiculos.

Paso 2 Hacer clic E de un grupo, o haga doble clic en un grupo y luego haga clic enSeleccionar de la lista de vehiculos.

® Agregue vehiculos por grupos de vehiculos. Esta es la forma mas eficiente, siempre que haya creado grupos de

vehiculos. Para mas detalles, consulte "6.3.2 Configuracién de la informacién de la persona".

Hacer clicAgregar por grupo de vehiculos,Seleccione uno o mas grupos y luego haga clic enDE ACUERDO
También puedes seleccionarIncluir subgrupospara incluir los vehiculos en los subgrupos de los grupos que
seleccione.

® Seleccione los vehiculos que desea agregar. Esto aplica a vehiculos que
pertenecen a diferentes grupos.

Hacer clicAgregar por vehiculo,Seleccione los vehiculos que desea agregar y luego haga clic enDE ACUERDO.
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6.4.2.3 Armado de vehiculos

Los nimeros de matricula de los vehiculos en los grupos de comparacién se enviaran a dispositivos para su reconocimiento en
tiempo real y la activacién de alarmas.
Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic , y luego arme el vehiculo en elEventopdgina.

Hacer clicAgregarPara agregar un evento y activar una lista de vigilancia de vehiculos. Para configurar eventos, consulte "6.1

Configuracién de eventos".

Figura 6-29 Evento de vehiculo de brazo
Event Source Type Event Source

Device
Video Channel Wearing Safety Helmet

Alarm Input Channel Wearing Bag

Subsystem ¥ Face Arming

Zones Stranger Alarm

ccess Control Channel

Parking Lot
Speeding
People Counting Group
w Vehicle Arming
Soft Tri r
soft Trigger High Risk Vehicle

Combined Event

¥ Audio Detection

6.5 Control de acceso

6.5.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

® | dispositivos de control de acceso estén correctamente implementados. Para més informacién, consulte el manual del usuario del dispositivo que
estd afladiendo a la plataforma.

® Schan completado las configuraciones bésicas de la plataforma. Consulte "5 Configuraciones Bdsicas" para obtener méas informacién.

<& Al agregar dispositivos de control de acceso, seleccioneControl de accesodeCategoria del dispositivo.
< (Opcional) Puede vincular canales de video a canales de control de acceso para supervisar el &rea cercana a los
dispositivos de control de acceso. Para mas detalles, consulte "5.1.3 Vinculacién de recursos".

<& ARadir personas a la plataforma. Para méas detalles, consulte "6.3 Gestién de personal y vehiculos".

6.5.2 Configuracion de zona

Una zona es un conjunto de permisos de acceso a puertas y ascensores. Cree zonas para definir rdpidamente dreas de
control de seguridad con diferentes permisos. Solo el administrador puede afiadir, editar y eliminar zonas.

® Después de agregar el dispositivo de control de acceso en elDispositivopagina, el punto de acceso se genera
automaticamente y se agrega a laSin asignarzona por defecto.
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® | 0s puntos de acceso en elSin asignarLa zona se puede mover a otras zonas y puede ver los detalles de los puntos
de acceso, pero no puede mover puntos de acceso a esta zona, establecerlos en limites o filtrarlos por limite.

® EISin asignarLa zona no admite elInformacién del mapayRegla de accesolas pestafias no se pueden
editar ni eliminar y no admiten agregar, editar ni eliminar subzonas.

6.5.2.1 Agregar una zona

Procedimiento

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién

Paso 1
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.
PaSO 2 Hacer clic .
Paso 3 Configure la informacién y luego haga clic enDE ACUERDO.
Tabla 6-15 Descripcion de parametros
Parametro Descripcion
Seleccione una zona principal para la gestién de permisos. Por ejemplo, si un usuario tiene
Zona para padres permisos para la zona A, también tendra permisos para todas las subzonas de forma
predeterminada. Se pueden configurar permisos adicionales para las subzonas.
Nombre de la zona Introduzca un nombre para la zona.
; Seleccione un icono para la zona. Los iconos permiten a los usuarios identificar rdpidamente las
cono

diferentes zonas.

Seleccionar acceso

Seleccione puntos de acceso de una zona existente. Tras la seleccién, las reglas y zonas
de mapa vinculadas a la zona original se eliminaran del punto de acceso. Las reglas de la

Punto . .

zona de destino se aplicaran a los puntos de acceso.

Sélo los roles seleccionados y sus usuarios pueden acceder a esta zona.
Roles permitidos ==
Acceso

Hacer clic E para ver los usuarios asignados con los roles.

6.5.2.2 Agregar zonas en lotes

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccién, seleccioneControl de acceso>Gestién de zonas.

Haga clic en una zona y luego haga clic en .

Todas las zonas se agregaran como subzonas de la que seleccione. Haga clic

enAgregarpara agregar mas niveles.

Solo hay un nivel por defecto. Puede haber hasta ocho niveles de zonas. Por ejemplo, si la zona
que selecciona es de nivel 3, solo podra afiadir cinco niveles de zonas debajo.

Configure los parametros para cada nivel y luego haga clic enDE ACUERDO

Puede comprobar los resultados de sus configuraciones actuales.
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Figura 6-30 Agregar zonas en lotes
Quick Add

The calculation formula of the total number of zones is: The product of the number of zones at each level +
the number of existing zones (the total number of zones < 256). The number of sub zones at each level is the
number of zones at the next level. Each zone has the same number of sub zones. The default zone name is a
combination of the zone type and zone number.

+ Add Results

Level Zone Type Start Zone No. Quantity Select lcon Operation v I Site

1 areaA 10 q a - 7 ¥ A areaAl

1Y areaB1
2 areaB 20 i (1] w £ arcaB?
I¥ areaB3
I¥ areaB4
I areaB>
I areaBé
I areaB7
I areaB8
¥ arzaB?
i areaB10

[P p——

Tabla 6-16 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

El ndmero indica el nivel de la zona. La regién con el nimero mayor es una
Nivel subzona de la regién con el nimero menor. Por ejemplo, la zona de nivel 2 es
una subzona de la zona de nivel 1.

Tipo de zona Introduzca un nombre para la zona.

Introduzca un nimero de inicio y todas las zonas de este nivel se numeraran
Zona de salida n.° automaticamente. Por ejemplo, si el nUmero de inicio es 1y hay 3 zonas,
estas se numeraran como zona 1, zona 2 y zona 3.

Introduzca un ndmero para cada zona. El nUmero de zonas de cada nivel = niveles
Cantidad superiores x nivel actual. Por ejemplo, los nimeros de los niveles 1,2y 3 son 1,2y 3.
Entonces, el nimero de zonas del nivel3=1x2x3=6.

Seleccione un icono para la zona. Los iconos permiten a los usuarios identificar rdpidamente las diferentes
Seleccionar icono
zonas.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

Los roles que tienen permitido acceder a la zona principal se aplicaran automaticamente a las
subzonas.

6.5.2.3 Edicion y eliminacién de zona

Sélo los administradores pueden editar y eliminar zonas.

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccién, seleccionar
clic Control de acceso>Gestién de zonas.

® Haga clic en una zonay luego haga aaara editar la informacién de la zona, incluido el nombre, el icono y los roles a los que

se permite el acceso.
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® Haga clic en una zonay luego I‘E clic para eliminarla. Tras eliminar la zona, también se eliminara toda la
informacién relacionada con ella, incluyendo subzonas, reglas de acceso y mapas. Los puntos de acceso de esta
zona y sus subzonas se moveran a la zona raiz.

6.5.2.4 Puntos de acceso méviles

Los puntos de acceso incluyen canales de control de puertas y ascensores. Los puntos de acceso de una zona se pueden
mover a otras zonas. Tras afiadir dispositivos de control de acceso, videoporteros con funciones de control de acceso y
dispositivos de control de ascensores a la plataforma, se generaran y afiadiran los puntos de acceso de los canales de
control de puertas y ascensores.Sin asignarZona por defecto. Debes asignarlas a otras zonas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.

Paso 2 Haga clic en una zona y luego haga clic enPunto de acceso.

Se mostraran todos los puntos de acceso y subzonas.
Paso 3 Mueva los puntos de acceso.
Tras mover los puntos de acceso, las reglas de acceso de las zonas actuales dejaran de

aplicarse y su informacién en el mapa también se eliminard. Se aplicaran las reglas de acceso
de la zona objetivo.

Los puntos de acceso que se han configurado con reglas de acceso no se pueden mover.
® Mover un punto de acceso.

< Arrastre un punto de acceso a una subzona.

o Haga clic derecho en un punto de acceso y seleccioneConvidar ay luego seleccione una zona.

Figura 6-31 Mover un punto de acceso

Access Point Map Info Access Rule

=] Move To

areaA

¥
Ift L Ift-
{ 1

® Mover mltiples puntos de acceso.

[

No es posible mover los puntos de acceso en lotes si los puntos de acceso actuales o de destino
se han configurado con reglas de acceso.
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1. Arrastre para seleccionar varios puntos de acceso. O pase el ratén sobre un punto
de acceso, marque la casilla para seleccionarlo y repita el proceso para seleccionar
varios.

2. Arrastre los puntos de acceso a una subzona. O haga clic enConvidar ay luego seleccione una zona. O haga clic

derecho en cualquier punto de acceso seleccionado, haga clicConvidar ay luego seleccione una zona.

Figura 6-32 Mover multiples puntos de acceso

Access Point Map Info Access Rule

2] Move To

10.

6.5.2.5 Configuracién del punto de acceso

6.5.2.5.1 Visualizacion de los detalles del punto de acceso

Ver la informacion de un punto de acceso, incluido el nombre, el tipo, la zona a la que pertenece, los recursos

vinculados y las reglas de acceso.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién

seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.

Paso 2 Haga clic en una zona y luego haga clic enPunto de accesoHaga

Paso 3 doble clic en un punto de acceso para ver sus detalles.

Nombre del punto de acceso:El nombre del punto de acceso.

Tipo de punto de acceso:Muestra el tipo de punto de acceso, puerta o ascensor.

Nombre de la zona:Muestra el nombre de la zona a la que pertenece el punto de acceso.

Recursos vinculados:Muestra el nombre y el tipo del canal del punto de acceso, el nombrey el tipo del
dispositivo de intercomunicacion al que pertenece y los canales de video que estan vinculados a él.

Si desea vincular recursos a este punto de acceso, puede hacer clic enVinculacién de canalesPara acceder rapidamente
a la pagina. Para mas detalles sobre la vinculacién de canales, consulte "5.1.3 Vinculacién de recursos".

Regla de acceso:Muestra las reglas de acceso aplicadas a este punto de acceso y a la zona a la que
pertenece. Haga doble clic en una regla para ver sus detalles. Puede hacer clic enCitao Eliminar
para agregar o eliminar las reglas, pero las reglas de la zona no se pueden eliminar.
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6.5.2.5.2 Establecimiento de limites

Establecer puntos de acceso como limites para contar las personas que entraron, salieron o entraron pero no salieron.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.

Paso 2 Haga clic en una zona y luego haga clic enPunto de acceso.

Paso 3 Haga clic derecho en un punto de acceso (puerta, no ascensor) y seleccioneEstablecer como limite.

El icono del punto de acceso cambia a E

6.5.2.6 Configuracién de una regla de acceso para una zona

Una regla de acceso define el permiso y su vigencia para los canales de ascensor o puerta. Configure una regla de
acceso para una zonay se aplicara a todos los puntos de acceso dentro de ella. Solo los administradores pueden
configurar reglas de acceso.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.

Paso 2 Haga clic en una zona y luego haga clic enRegla de acceso.

Paso 3 Hacer clicCitaEl sistema muestra las reglas que se han agregado.
Puede:

®  Scleccione y utilice directamente cualquiera de las reglas existentes.

® Hacer clicAgregary luego configure los pardametros para agregar una nueva regla de acceso.

L1

Al configurar una regla de acceso para una zona, solo se pueden configurar reglas generales de verificaciéon
para puertas. Si desea configurar otros tipos de reglas, consulte "6.5.3 Configuracion de reglas de acceso".

Tabla 6-17 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso | SoloPuertaesta disponible.

4 | SoloVerificacién generalEsta disponible. Para este tipo de reglas, las puertas se pueden
Tipo de regla . . ~
desbloquear con tarjetas, huellas dactilares y contrasefias.

. . Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
Plantilla de tiempo o . .
consulte "5.1.5 Afadir plantilla de tiempo".
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Parametro

Descripcién

Plan de vacaciones

Seleccione cuéndo esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta cuatro planes de vacaciones.

Siga estos pasos para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo o hacer cliﬂ Para configurar mas los periodos
precision. Puedes configurar hasta 4 periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.
Holiday Plan Details

Holiday Plan Name

plan2

+ Add

Holiday Time Operation

2024-06-03 - 2024-06-03

2024-06-18 - 2024-06-18

2024-06-18 - 2024-06-18

Seleccionar por persona

Grupo

Seleccione uno o mas grupos de personas y luego todas las personas en los grupos
tendran permisos para acceder a todos los canales de puerta en la zona.

@

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puede seleccionar una zona y todas sus subzonas al
mismo tiempo.

Seleccionar por persona

Seleccione una o mas personas y luego tendran permisos para acceder a todos los
canales de puerta en la zona.

G

SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el grupo
seleccionado y sus subgrupos.

Figura 6-33 Seleccionar reglas de acceso

9 Quote Rule

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

+ Add

Rule Name Access Point Type Time Plan

Door ® All-Period Template

Door © All-Period Template

6.5.2.7 Configuracién del mapa

En el mapa de una zona, puede marcar puntos de acceso y subzonas para gestionarlas mejor y localizar eventos
rapidamente. Puede configurar un mapa para cada zona. Ademas de los administradores, cualquier...
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El usuario puede configurar mapas para zonas si tiene permisos de acceso. Sin embargo, si no
tiene acceso a la funcion de mapas, no podra configurar el mapa para ninguna zona.

6.5.2.7.1 Agregar un mapa

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.

Haga clic en una zona y luego haga clic enInformacién del mapa.
Hacer clicConfigurar mapapara agregar un mapa para la zona.

® Scleccione un mapa que se haya agregado a la plataforma.

® Sube una imagen como mapa. Una vez afiadida, el mapa se afiadira a la plataforma como mapa principal.
Para mas informacién sobre mapas, consulta "6.2.2 Afiadir un mapa raster".

Hacer clicDE ACUERDO.

6.5.2.7.2 Marcado de punto de acceso y subzona

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.

Haga clic en una zona y luego haga clic enInformacién del mapa.

Arrastre una subzona o punto de acceso al mapa.
Al marcar una subzona, es necesario configurar un mapa para ella.
® Sise agregé un mapa como submapa del mapa actual, puede seleccionarlo directamente como

mapa para la subzona.

® Sino se agregd ningun mapa para la subzona, puede agregar uno nuevo. Este
se agregara como submapa del actual.

® Sjagreg6 un mapa para la subzona, pero no es un submapa del actual, no podra
marcar la subzona en el mapa.

o=

Si desea configurar los mapas primero, consulte "6.2 Configuracién de mapas".

Operaciones relacionadas

®  Ocultar el nombre del punto de acceso

Solo muestra el icono de los puntos de acceso.

® \ostrar punto de acceso

Seleccione qué tipos de puntos de acceso se mostraran en el mapa.

® Mover

Hacer clicMovery luego puedes ajustar las ubicaciones de las subzonas y los puntos de acceso en el mapa.

® Reiniciar

Restaura el mapa a su posicién inicial y nivel de zoom.
® Eliminar mapa

Eliminar el mapa de esta zona. Esta operacién no lo eliminara de la plataforma.
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6.5.3 Configuracion de la regla de acceso

Una regla de acceso define el permiso y su vigencia para los canales de ascensor o puerta. Solo los
administradores pueden configurar reglas de acceso.

6.5.3.1 Visualizacion de detalles de las reglas de acceso

Esta pagina muestra todas las reglas de acceso en la plataforma, incluidas aquellas configuradas para una persona, un grupo de personas,

unazonay un punto de acceso.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion, seleccionar

Control de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.
L Haga doble clic en una regla para ver sus detalles.

® Haga En una regla para ver su progreso de autorizacién. Si se producen excepciones, haga naara ver sus
detalles. Siga el motivo y la indicacién para gestionar la excepcién y, a continuacion, haga clic.Enviar de nuevopara
enviar la regla nuevamente, pero solo se aplica aVerificacién generalReglas. Para otros tipos de reglas, solo
puedes volver a enviarlas manualmente.

6.5.3.2 Configuracién de la verificacion general

Otorgar permisos a las personas para que puedan verificar sus identificaciones y acceder a puertas o ascensores

dentro de los plazos de vigencia.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién

seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.
Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 6-18 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

SeleccionarPuertaoElevary luego la plataforma solo mostrara los

Tipo de punto de acceso .
canales correspondientes.

Tipo de regla SeleccionarVerificacién general.

Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla
Plantilla de tiempo . T . .
de tiempo, consulte "5.1.5 Afiadir plantilla de tiempo".
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Parametro

Descripcién

Plan de vacaciones

Seleccione cuéndo esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta cuatro planes de

vacaciones. Siga estos pasos para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2. Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

4, Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puede arrastrar en la linea de tiempo o hacer clic E Para configurar el
Periodos con mayor precision. Puedes configurar hasta 4 periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Holiday Plan Details

Holiday Plan Name

plan2

+ Add

Holiday Time Operation

2024-06-03 - 2024-06-03

2024-06-18 - 2024-06-18

2024-06-18 - 2024-06-18

Seleccionar por zona

Seleccione una o mas zonas y esta regla se aplicara a todos los puntos
de acceso en las zonas.

@

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puede seleccionar una zona y todas

sus subzonas al mismo tiempo.

Seleccionar por punto de acceso

Seleccione uno o mas puntos de acceso.

@-ﬂ_ﬂ.

SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la
zona seleccionada y sus subzonas.

Seleccionar por grupo de personas

Seleccione uno o mas grupos de personas y, luego, todas las personas de los
grupos tendran permisos para acceder a los puntos de acceso seleccionados.

o=

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puede seleccionar una zona y todas

sus subzonas al mismo tiempo.

Seleccionar por persona

Seleccione una o mas personas y luego tendrdn permisos para acceder a
los puntos de acceso seleccionados.

o=

SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el
grupo seleccionado y sus subgrupos.
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6.5.3.3 Configuraciéon de normalmente abierto

Dentro de los periodos de vigencia, todas las personas podran pasar por los puntos de acceso sin verificar sus identificaciones.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién

seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.
Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 6-19 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla SeleccionarPermanece abierto durante el periodo.

) . Seleccione cudndo entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
Plantilla de tiempo o . .
consulte "5.1.5 Afadir plantilla de tiempo".

Seleccione cuando esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta cuatro planes de vacaciones.

Siga estos pasos para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo o hacer cIi(ﬂ Para configurar mas los periodos

precision. Puedes configurar hasta 4 periodos.

Plan de vacaciones
5. Haga clicDE ACUERDO.

Holiday Plan Details

Holiday Plan Name
plan2

+ Add

Holiday Time Operation

2024-06-03 - 2024-06-03

2024-06-18 - 2024-06-18

Después de definir el periodo de autenticacién en el plan de vacaciones, se requiere
autenticacién para acceder dentro del periodo definido en las vacaciones.

Plan de vacaciones Las operaciones son similares a las de agregar un plan de vacaciones.
Autenticacion

Puedes agregar hasta 4 planes.
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Parametro Descripcién

Seleccione una o mas puertas.

Punto de acceso
SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona

seleccionada y sus subzonas.

6.5.3.4 Configuracién de normalmente cerrado

No se permite el paso a todas las personas por los puntos de acceso.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién
seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los pardametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 6-20 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla SeleccionarPermanece cerrado durante el periodo.

Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,

Plantilla de tiempo L . .
consulte "5.1.5 Afadir plantilla de tiempo".

Seleccione cuando esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta cuatro planes de vacaciones.

Siga estos pasos para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2. Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo o hacer cliﬂ Para configurar mas los periodos

precision. Puedes configurar hasta 4 periodos.
Plan de vacaciones
5. Haga clicDE ACUERDO.

Holiday Plan Details

Holiday Plan Name

plan2

+ Add

Holiday Time Operation

2024-06-03 - 2024-06-03 w

2024-06-18 - 2024-06-18 E w

2024-06-18 - 2024-06-18 L
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Parametro Descripcién

Después de definir el periodo de autenticacién en el plan de vacaciones, se requiere
autenticacion para acceder dentro del periodo definido en las vacaciones.

Plan de vacaciones Las operaciones son similares a las de agregar un plan de vacaciones.

Autenticacion m

Puedes agregar hasta 4 planes.

Seleccione una o mas puertas.

@-ﬂ_ﬂ.

Punto de acceso
SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona

seleccionada y sus subzonas.

6.5.3.5 Configuracién del desbloqueo en primera persona

Cualquier persona puede acceder a las puertas solo después de que las personas que especifique hayan pasado. Si
especifica varias personas, otras podran acceder a las puertas después de que cualquiera de ellas haya pasado.

Prerrequisitos

Las personas solo pueden configurarse como primeras personas si tienen permiso para acceder a las puertas. Para saber cémo usar
las reglas de verificacién general para otorgar permisos a las personas, consulte "6.5.3.2 Configuracién de la verificacién general”.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién
seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 6-21 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla SeleccionarDesbloqueo en primera persona.

Tipo de regla después ® Normal:Las demds personas deberan verificar su identificacién para pasar.
Desbloqueado por First ® siempre abierto:Todas las personas pueden pasar sin verificar sus
Persona identificaciones.

. . Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
Plantilla de tiempo o . .
consulte "5.1.5 Afadir plantilla de tiempo".

Seleccione una o mas puertas.

o=

Punto de acceso
SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona

seleccionada y sus subzonas.
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Parametro Descripcién
Seleccione una o mas personas y luego tendran permisos para acceder a las
puertas.
o=
SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el grupo
seleccionado y sus subgrupos.

Persona A continuacion se enumeran los tipos de acceso que afectardn la regla. Para configurar los tipos

de acceso, consulte "6.3.2.2 Afiadir una persona".

® | reglas de desbloqueo en primera persona solo son compatiblesGeneraltipo de acceso.
® personas cuyos tipos de acceso sonPatrullano estara restringido por la regla. Cuando nadie
en la regla de desbloqueo en primera persona desbloquea la puerta, se activa un evento de

patrulla para personas cuyos tipos de acceso sonPatrullay la puerta no se abre.

6.5.3.6 Configuracién del desbloqueo para varias personas

Varios grupos de desbloqueo deben pasar sus tarjetas por las puertas en el orden especificado para desbloquearlas.

Prerrequisitos

Solo se pueden agregar personas para desbloquear grupos si tienen permiso para acceder a las puertas. Para saber cémo usar las

reglas de verificaciéon general para otorgar permisos a las personas, consulte "6.5.3.2 Configuracién de la verificacién general".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién

seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los parametros.

Tabla 6-22 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcién

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso

SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla

SeleccionarDesbloqueo para varias personas.

Plantilla de tiempo

La plantilla de tiempo de todos los periodos se utiliza de forma predeterminada y no se puede cambiar.

Punto de acceso

Seleccione uno o mas puntos de acceso.

o=

SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona
seleccionada y sus subzonas.
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Configure hasta cuatro grupos de desbloqueo. Para desbloquear las puertas, las personas

deben verificar su identidad en el grupo.

1. Haga clicAgregar.

2.Ingrese un nombre para el grupo.

3. Agrega una o mas personas al grupo. Puedes agregar hasta 50
personas. Seleccionalncluir subgrupospara mostrar todas las personas
en el grupo seleccionado y sus subgrupos.

11

® Una persona sélo puede agregarse a un grupo.

® Siuna persona ha sido seleccionada en una regla de primera persona, no
recomendamos agregarla a un grupo de desbloqueo de varias personas porque
cuando la persona accede a una puerta, la plataforma ejecutara la regla de desbloqueo
de primera persona.

b ® personas con tipos de acceso comoPatrullaypersonajeNo se pueden afiadir al grupo.
ersona

Ademas, las reglas de desbloqueo para varias personas no se aplican a ellos. Para

configurar los tipos de acceso para las personas, consulte "6.3.2.2 Afiadir una persona".

4. Haga clicDE ACUERDO.
5. (Opcional) Repita los pasos a continuacién para agregar mas grupos.

6. Seleccione los grupos que agregé y luego haga clic enDE ACUERDO.

Multi-person Unlock Group List

+ Add

B Multi-person Unl...  Quantity

¥ Grow1 1
¥ Group2 2

B Grow3 1

7. Haga clic en las flechas hacia arriba o hacia abajo para ajustar el orden del grupo y luego haga clic en DE ACUERDO.

Paso 3 Configure el método de desbloqueo para cada grupo, incluida tarjeta, contrasefia, huella digital y

rostro.

+ Add
® Multi-person ...
. Group 1

. Group 2

B Growp3

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

Figura 6-34 Configurar métodos de desbloqueo

Q

Operation Multi-person ... Number of Va... Unlock Mode Operation

4 W Group 1 d Card + 4 O
o Card
4 = Group 2 ] Al + 4 O
- Password
C Group 3 3 B ]
Fingerprint

Face
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6.5.3.7 Configuracién de Anti-Passback

Las personas solo pueden pasar en el orden establecido. Por ejemplo, si quieren ir al edificio D, deben
pasar por los edificios A, By C en este orden. No pueden entrar directamente al edificio D.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién

seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 6-23 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcion

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.

Punto de acceso

Tipo

SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla

SeleccionarAnti-passback.

Anti-passback
Tipo

ParaAnti-passback local,puede seleccionar sélo los canales de puerta de un dispositivo de
control de acceso; paraAnti-passback global, puede seleccionar canales de puerta de
cualquier zona (asegurese de que los canales admitan anti-passback global).

Si seleccionasAnti-passback global, puede configurar la estrategia de operacién fuera
de linea al mismo tiempo:

® Ejecutar:Los puntos de acceso sin conexién ejecutaran las configuraciones
anti-passback.

® No ejecutar:Las personas pueden pasar normalmente a través de puntos de acceso offline.

Tiempo de reinicio

Si las personas no pasan en el orden establecido, no podran pasar por ninguna
puerta durante el tiempo de reinicio. Después del tiempo de reinicio, deberan seguir
el orden inicial. El tiempo de reinicio puede ser de entre 1 minuto y 24 horas.

Plantilla de tiempo

Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
consulte "5.1.5 Afadir plantilla de tiempo".
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Parametro Descripcién

Plan de vacaciones

Anti-passback localNo admite plan de vacaciones.
Siga los pasos a continuacion para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

precisién. Puedes configurar hasta 4 periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Holiday Plan Details

Holiday Time Operation

2024-06-03 - 2024-06-03

2024-06-18 - 2024-06-18

2024-06-18 - 2024-06-18

Selecciona cuando esta regla no es efectiva. Puedes afiadir hasta cuatro planes de vacaciones.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo o hacer cIinﬂ Para configurar mas los periodos

Punto de acceso

para acceder a las puertas del Gltimo grupo.

L1

Al configurarTipo anti-passbackaAnti-passback global:

® puede agregar hasta 32 lectores de tarjetas

zona seleccionada y sus subzonas.

® |3 plataforma solo mostrara los dispositivos que admitan esta funcién.

Agregue puertas a diferentes grupos y luego las personas deben pasar en el orden del grupo

® Ppyuedes seleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la

se pueden agregar hasta 1000 personas a una sola regla.

Persona m

Asegurese de que elVerificacion generalSe ha configurado una regla para la persona. Para

mas detalles, consulte "6.5.3.2 Configuracién de la verificacién general".

Seleccione las personas que no estaran sujetas a las reglas globales anti-passback. Solo

6.5.3.8 Configuracion del enclavamiento de multiples puertas

Cuando una puerta esta desbloqueada, no se puede pasar por ninguna otra. Esta regla tiene tres tipos:

® Interbloqueo local: Solo se admiten los puntos de acceso de un dispositivo. La plataforma generara
grupos de interbloqueo segun la cantidad de puntos de acceso del dispositivo seleccionado. Cada
grupo puede contener de 2 a 4 puntos de acceso. Tras abrir una puerta, las demas puertas del mismo

grupo no se pueden abrir, pero si las de otros grupos.

® Interbloqueo global dentro de grupos: Solo se admite un grupo de interbloqueo. El grupo puede

contener de 2 a 4 puntos de acceso. Tras abrir una puerta, no se pueden abrir otras.
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® Interbloqueo global entre grupos: Solo se admiten dos grupos de interbloqueo. Cada grupo puede contener de
uno a cuatro puntos de acceso. Tras abrir una puerta, las demas puertas del mismo grupo pueden seguir
abriéndose, pero las de otros grupos no.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién
seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 6-24 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla SeleccionarBloqueo de maltiples puertas.

Seleccione un tipo de interbloqueo. Si selecciona una regla de interbloqueo global, puede

configurar simultdneamente la estrategia de ejecucién sin conexion:

® Ejecutar:Los puntos de acceso sin conexién ejecutaran las configuraciones

Tipo de enclavamiento X
de interbloqueo.

® No ejecutar:Las personas pueden pasar normalmente a través de puntos de acceso

offline.

Plantilla de tiempo La plantilla de tiempo de todos los periodos se utiliza de forma predeterminada y no se puede cambiar.

Seleccione un dispositivo de control de acceso y afiada sus puertas a diferentes grupos. Cuando

una puerta de cualquier grupo esté desbloqueada, no se podrd acceder a ninguna otra puerta.

Si la verificaciéon remota también esta configurada simultdneamente, la plataforma la
verificara primero. Si la verificacién es correcta, se verificara el enclavamiento
multipuerta. Por ejemplo, si la persona A quiere abrir la puerta B del grupo C, la
Punto de acceso ) .p ) jemp ; P q P ) g p
verificacién remota se enviara a la plataforma. Tras confirmar la verificacién remota, la
plataforma comprobara si alguna puerta de los otros grupos esta abierta. Si alguna

puerta estd abierta, la persona A no podra abrir la puerta B.

@

Al configurar una regla de interbloqueo global, seleccioneIncluir subzonapara
mostrar todos los puntos de acceso en la zona seleccionada y sus subzonas.

6.5.3.9 Configuracién de la verificacién remota

Cuando las personas quieren pasar por una puerta configurada con verificaciéon remota, solo podran pasar después de que la

plataforma lo confirme.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién
seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.
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Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 6-25 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.
Tipo de punto de acceso SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla SeleccionarVerificacion remota.

Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
Plantilla de tiempo o . .
consulte "5.1.5 Afadir plantilla de tiempo".

Seleccione una o mas puertas.

@-ﬂ_-“.

Punto de acceso
SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona

seleccionada y sus subzonas.

Resultados

Cuando alguien quiera abrir una puerta, aparecera una ventana emergente en la plataforma. Puede abrir
la puerta o ignorar la solicitud.

6.5.3.10 Excepcion de la regla de visualizacion

Tras agregar reglas, pueden producirse excepciones al aplicarlas a los puntos de acceso. La plataforma muestra
todas las excepciones en esta pagina y proporciona motivos e indicaciones para cada una. Puede gestionar las
excepciones segun corresponda y volver a enviar las reglas rapidamente con un solo clic, pero esto solo aplica a...
Verificacion generalReglas. Para otros tipos de reglas, solo puedes volver a enviarlas manualmente.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccién, seleccionar

Control de acceso>Regla de acceso>Mantenimiento de reglas>Todas las anormalidades.

Haga clic en el nombre de una persona o punto de acceso para acceder rdpidamente a la pagina de configuracién
correspondiente. Gestione las excepciones segln los motivos y las indicaciones, y luego haga clic enEnviar de nuevopara enviar

nuevamente las reglas.

6.5.3.11 Verificacion de la consistencia de la informacion personal

Las reglas no se aplicaradn correctamente si las personas en los dispositivos y la plataforma no son las mismas. Puede usar
esta funcion para comparar las personas en un dispositivo con las de la plataforma y solucionar rapidamente cualquier
problema si surge.

Prerrequisitos
Antes de utilizar esta funcién, debe configurar unImagen y archivoDisco del servidor donde se agregé el dispositivo.

Para mas detalles, consulte "5.3 Configuracién del almacenamiento".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccidn, seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Mantenimiento de reglas>Verificacion de
consistencia.

Paso 2 Seleccione un dispositivo de control de acceso y luego haga clic enVerificar.
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Se generara un registro de verificacion a la derecha. SiTerminadoSe muestra, significa que las
personas en el dispositivo coinciden con las de la plataforma y el dispositivo pasa la verificacion.

Paso 3 Si ocurre algun problema, haga clic enVer detallesPara ver sus detalles, haga clic en
Paso 4 Proceso de un solo clicPara abordar automéaticamente todos los problemas.
Pueden surgir los siguientes problemas y cémo la plataforma abordara cada uno de ellos:
® Una persona no estd en el dispositivo: envia nuevamente la informacién de la persona desde la plataforma al
dispositivo.
® Una persona no esta en la plataforma: En elLista de personaspagina, seleccionarImportar>Importar desde
el dispositivopara importar la informacién de la persona desde el dispositivo a la plataforma.

® | informacién de la persona es inconsistente: envie nuevamente la informacion de la persona desde la
plataforma al dispositivo.

6.5.4 Configuracion de contrasenas publicas

Cualquier persona con la contrasefia publica puede desbloquear una puerta. Se pueden configurar hasta
1500 contrasefias en la plataforma y hasta 500 para un solo dispositivo.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién

seccion, seleccionarControl de acceso>Configuracién basica>Contrasefia publica.

PaSO 2 Hacer clic .

Paso 3 Ingrese un nombre para la contrasefia, configurela y luego seleccione los canales de puerta de los
dispositivos de control de acceso y de intercomunicacién con video a los que se aplicara la contrasefia.

Paso 4 Hacer clicAhorrar.

Paso 5 (Opcional) Si ocurren excepciones, haga clic en n Para ver los detalles. Manejar las excepciones segin
a las razones proporcionadas por la plataforma y luego haga clicEnviar de nuevo.

6.5.5 Configuracion de la tarjeta de acceso

Puedes habilitarTarjeta del dispositivo DESFireoBloquear tarjetas NFCSegun sea necesario. Tras habilitar la
tarjeta DESFire, la plataforma puede emitir tarjetas a través del lector DESFire, y las personas pueden acceder
mediante tarjetas DESFire.Bloquear tarjetas NFC, el dispositivo no reconocera tarjetas NFC copiadas y las
personas no podrdn usar tarjetas NFC para abrir puertas.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic ,yluego en elConfiguraci6n de la aplicacién

seccién, seleccionarControl de acceso>Configuracién basica>Configuracién de la tarjeta de acceso.

Paso 2 PermitirTarjeta DESFireyBloquear tarjetas NFCsegUn sea necesario.

Tabla 6-26 Descripcién de la configuracién de la tarjeta de acceso

Parametro Descripcion

Una vez habilitada, la tarjeta DESFire se puede utilizar normalmente.

L1

Asegurese de que el dispositivo admita la lectura de la tarjeta DESFire; de lo contrario, no

Tarjeta del dispositivo DESFire

se podrd reconocer la tarjeta.

Tarjeta DESFire Una vez habilitado, el lector de tarjetas DESFire solo muestra la
Cifrado informacion cifrada.
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Parametro

Descripcién

Escribe a DESFire

Después de habilitarTarjeta del dispositivo DESFireyCifrado de tarjetas DESFire, puede

hacer clic en este icono, seleccionar un dispositivo que admita lectura y escritura

Tarjetas DESFire de, irnse el ndmero de tarjeta y luego el dispositivo puede
escribir el nUmero de tarjeta en la tarjeta.

Bloquear tarjetas NFC

Aplicar al dispositivo

PermitirBloquear tarjetas NFC,y luego haga clicAplicar al dispositivo, los dispositivos no

reconoceran tarjetas NFC copiadas y las personas no podran usar tarjetas NFC para abrir

puertas.

6.5.6 Configuracion de dispositivos de control de acceso

Si un dispositivo de control de acceso esta en linea, puede reiniciarlo y sincronizar su hora con la plataforma.
También puede configurar a una persona como administrador, quien podra iniciar sesién en la pagina de

configuracién del dispositivo para configurar los parametros.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego emonfiguracién basica seccion, seleccionar

Dispositivo>Configuracién del dispositivo.

Paso 2

Config

¥ In Current Site
v ol
» B it
> B =
» B =12

o Imy

Paso 3

® \acer clicReiniciar el dispositivopara reiniciar el dispositivo.

Seleccione un dispositivo de control de acceso del arbol de dispositivos.

Figura 6-35 Seleccionar un dispositivo de control de acceso

Event Info Even

Associa... EventTy..

Configurar el dispositivo de control de acceso.

) Restart Device

TimeTe... Holiday... Action

No data

o Configure Admin of Local ... e

Remarks Operation

® Hacer clicConfigurar el administrador del dispositivo localY agregar personas de grupos de personas. Luego,

podran usar sus nombres de usuario y contrasefias para iniciar sesiéon en la pagina de configuracién del

dispositivo.

® Haga E&n la esquina superior derecha para ir a la pagina web del dispositivo.

6.6 Videoportero

6.6.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

® o dispositivos de control de acceso estén correctamente implementados y la direccién IP del servidor SIP de los dispositivos coincide con la IP

de los servidores centrales de la plataforma. Para mas informacién, consulte los manuales de usuario correspondientes.

®  Se han completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "5

Configuraciones Bésicas".

104




QNOLOGY Manual del usuario

& Al agregar dispositivos de videoportero en elDispositivopagina, seleccionarVideoporterocomo la categoria

del dispositivo.

Al agregar dispositivos de control de acceso que admitan intercomunicador, seleccioneCategoria del dispositivoa Control

de accesoenInformacién de inicio de sesién, y luego seleccioneTerminal de reconocimiento de control de acceso.

6.6.2 Gestion de llamadas

Cree grupos de llamadas, grupos de administracion y grupos de relaciones, respectivamente, y defina relaciones de llamadas

restringidas. Esta funcién solo esta disponible para administradores.

A\

Hacer clic En la pagina del grupo de llamadas, grupo de administracién o grupo de relaciones, el sistema restaurara
grupo de gestién y grupo de relacién a su estado original.

6.6.2.1 Configuracion del grupo de llamadas

Sélo los dispositivos del mismo grupo de llamadas pueden llamarse entre si.

® Sec generard automaticamente un grupo de llamadas al afadir a la plataforma un VTO o dispositivo de control de
acceso compatible con intercomunicacién. Todos los VTH de la misma unidad también se afiadiran automaticamente al
grupo. Dos VTH o un VTH y un VTO del grupo pueden llamarse entre si.

® Se generard automaticamente un grupo de llamadas al afiadir una segunda estacién de confirmacion a
la plataforma. Afiada los VTH de la misma casa al grupo; asi, la segunda estacién de confirmacion y los
VTH podran llamarse entre si.

®  Se generara automaticamente un grupo de llamadas después de agregar una estacién de cerca a la plataforma. Todos los VTH

de la plataforma se agregaran automaticamente al grupo de forma predeterminada. Luego, la estacién de cerca...

Los VTH pueden llamarse entre si. También puede hacer clic parnitar los VTH del grupo, de modo que la estacién de
cerca solo pueda llamar a ciertos VTH.

® Una vez agregados a la plataforma, los VTH se agregaran automaticamente a los grupos correspondientes si estan
asociados con VTO, estaciones de segunda confirmacién o estaciones de cerca, para que puedan llamarse entre si.

6.6.2.2 Agregar un grupo de administradores

Divida a los administradores en diferentes grupos y vinculelos a grupos de llamadas en diferentes combinaciones. Esto es
util cuando ciertos administradores solo pueden responder llamadas desde ciertos dispositivos. Los administradores
incluyen VTS y usuarios con permisos para usar la funcién de videoportero y operar los dispositivos. VTS se agregara
automaticamente al grupo de administradores predeterminado una vez agregado.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂseleccionevideoporteroen elConfiguracion de
la aplicaciénseccion.

Paso 2 SeleccionarGestién de llamadas>Configuracién del grupo de administradores.
Paso 3 Haga cIi
Paso 4 Ingrese el nombre del grupo, seleccione una cuenta de administrador o VTS y luego haga clic enDE ACUERDO.

El grupo de administracién agregado se muestra en la lista.

[

® Para transferir miembros, ha-Iic y mueva el miembro a otros grupos.
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®  para administrar a los miembros del grupo, hagpara agregar o eliminar miembros del grupo.

Figura 6-36 Agregar un grupo de administradores

Manager Group

Add Manager Group

* Group Name

Management Group 1

Control Permissions Selected (1)

¥ system

Cancel

6.6.2.3 Configuracién del grupo de relaciones

Vincular grupos de llamadas y grupos de administradores, y los VTO o VTH de un grupo de llamadas solo pueden llamar a administradores o

VTS de un grupo de administradores vinculado. Existen dos tipos de relaciones:
® Un grupo de llamadas se vincula a 1 grupo de administradores.

Todos los administradores en linea del grupo de administradores recibiran la lamada cuando cualquier dispositivo llame. Si un
administrador responde, dejara de sonar para los demas administradores. La llamada solo se rechazara si todos los
administradores la rechazan.

Un grupo de llamadas se vincula a varios grupos de administradores.

Las prioridades varian segun el grupo de administradores. Cuando un dispositivo llama, todos los
administradores en linea del grupo de administradores con mayor prioridad recibiran la llamada primero. Si
nadie responde durante 30 segundos, la llamada se desviara al grupo de administradores con la segunda
prioridad mas alta. Si sigue sin haber respuesta, el dispositivo indicara que no hay respuesta.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueﬂseleccioneVideoporteroen elConfiguracion de
la aplicaciénseccion.

Paso 2 SeleccionarGestién de llamadas>Configuracién del grupo de relaciones.

Paso 3 Haga cIi

Paso 4 Ingrese el nombre del grupo y luego seleccione uno o mas grupos de llamadas y grupos de administradores.
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Figura 6-37 Agregar un grupo de relaciones

W Delete

Add Relation Group

Call Group Manager Group Selected (1)

Manager Group Operation

¥ Select All ¥ Select All 22(1) 1 3

»~| Unit VTO Group1 (5#6#%8002) ™ 22(1)

~| Unit VTO Group?2 (8003)

Cancel

Dado que solo hasta 2 grupos de administradores pueden recibir una llamada, le recomendamos que no seleccione mas

de 2 grupos de administradores.

Paso 5 Hacer clic (0} para ajustar las prioridades de los grupos de administradores y luego haga clic enDE ACUERDO.

El grupo de directivos superiores tiene la mayor prioridad.

6.6.3 Configuracion del edificio/unidad

Asegurese de que el estado del edificio y la unidad del cliente DSS coincida con el del VTO. Si el edificio y la unidad estan
habilitados en la plataforma, también deben estarlo en el dispositivo, y viceversa; de lo contrario, el VTO quedaré fuera de
linea después de agregarse. Esto también afecta la regla de marcacién. Por ejemplo, en la habitacién 1001, unidad 2,
edificio 1, la regla de marcacioén es la siguiente:

® S el edificio est4 habilitado pero la unidad no, el nimero de habitacién es "1#1001".

® i el edificio esta habilitado y la unidad también, el nimero de habitacion es "1#2#1001".

® S el edificio no esta habilitado y la unidad tampoco lo est4, el nimero de habitacién es "1001".
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueﬂseleccioneVideoporteroen elConfiguracion de
la aplicacidénseccion.

Paso 2 Hacer clicConfiguracién de residencia.

Paso 3 Habilite o deshabilite el edificio y la unidad seguin sea necesario y luego haga clic enDE ACUERDO.

A\

Esta configuracién debe ser la misma que la del dispositivo. De lo contrario, la informacién de los
dispositivos podria ser incorrecta. Por ejemplo, si solo...Edificioesta habilitado en un VTO, solo
debe habilitarloEdificioen la plataforma.

Paso 4 Hacer clicAhorrar.
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6.6.4 Sincronizacion de contactos

Envia informacién de la habitacién a un VTO y luego podras verla en el VTO o en su pagina web.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueneIeccioneVideoporteroen elConfiguracion de

la aplicaciénseccion.
Hacer clicSincronizacién de contactos.

Enviar informacién de la habitacion.

®  Scleccione un VTO y luego haga clic ﬂa habitacion.
[ ]

Seleccione un VTO y luego haga clic enEnviar contactosPara enviar todas las habitaciones o algunas seleccionadas.

Ahora puede consultar la informacién de la habitacién en el VTO o en su pagina web. Si no se puede enviar
alguna habitacién, se le indicara el motivo.

Operaciones relacionadas

Después de enviar exitosamente la informacién de la sala, puedes eliminarla del VTO, luego ya no
se mostrara en el VTO ni en su pagina web.

® Haga cara eliminar una habitacién a la vez.

® Hacer clicEliminar contactospara eliminar todas las habitaciones o las seleccionadas.

6.6.5 Configuracion de contraseia privada

Configure las contrasefias de las puertas de las habitaciones para que se puedan abrir ingresando la contrasefia en la VTO

(estacion exterior).

|

Asegurese de que los contactos se envien al VTO; de lo contrario, no podré establecer una contrasefia privada.

Procedimiento

Resultados

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueﬂseIeccioneVideoporteroen elConfiguracion de

la aplicaciénseccion.
Hacer clicContrasefia privada.

Seleccione un VTO y luego podra ver todos los VTH vinculados a este VTO.

Seleccione un VTH y haga clic n o seleccione varios VTH y haga clicCambiar la contrasefia.

Ingrese la contrasefia y luego haga clicDE ACUERDO.

Puedes usar la nueva contrasefia para desbloquear en el VTO.

Use el nimero de habitacion + contrasefia privada para abrir la puerta. El nUmero de habitacién consta de 6 digitos.
Por ejemplo, una persona que vive en el edificio 1001 y cuya contrasefia privada del VTO es 123456, puede entrar.#
001001123456#Para desbloquear la puerta.
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6.6.6 Usuario de la aplicacion

Puede ver informacién de los usuarios de la aplicacién, congelar usuarios, modificar la contrasefia de inicio de sesién y eliminar usuarios.

Prerrequisitos

Los usuarios de la aplicacion se registraron escaneando el cédigo QR en el VTH. Para mas informacién, consulte el manual de usuario de la

aplicacion.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueﬂseleccioneVideoporteroen elConfiguraciéon de

la aplicaciénseccion.

Paso 2 Hacer clicUsuarios de la aplicacién.
Tabla 6-27 Descripcién de parametros
Operacion Descripcién

El usuario de la aplicacién no puede iniciar sesién durante 300 segundos después de quedar congelado.

Congelar usuario de la aplicacion La cuenta se congelara cuando los intentos de contrasefia no vélida excedan los 5 por parte de un usuario de la

aplicacion.

Hacer clic , ingrese una nueva contrasefia en elRestablecer contrasefiapagina, y luego

hacer clicDE ACUERDO.

Cambiar la contrasefia de inicio de sesién del usuario

de la aplicacién

® | a contrasefia debe tener entre 8 y 16 caracteres e incluir nimeros y
letras.

® Haga -para mostrar la contraseﬁ.para enmascararla.

Actualizar la lista de usuarios de la
Hacer clicRefrescarpara mostrar los usuarios de la aplicacién que se registraron recientemente.
aplicacion

Hacer clic E Para eliminar usuarios de la aplicaciéon uno por uno, o seleccionar varios usuarios de la aplicacién,

hacer clicBorrary luego siga las instrucciones para eliminarlas. Los usuarios ya no podrén iniciar

Eliminar usuario de la aplicacién .z . .z . . . . P P -
sesion en la aplicacion. Si un usuario es propietario de una vivienda, se eliminaran todas las

cuentas de la aplicacién en la habitacién correspondiente y las personas de esa habitacién ya no

podran iniciar sesion.

6.7 Gestion de asistencia

Configurar dispositivos de asistencia, turnos y periodos de asistencia, para asi gestionar registros y reportes de
asistencia.

6.7.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

® | dispositivos de asistencia estan correctamente instalados. Para més informacién, consulte los manuales de usuario correspondientes.

®  Se han completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "5

Configuraciones Basicas".
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Al agregar dispositivos de asistencia en elDispositivopagina, seleccionarControl de accesocomo la categoria del
dispositivo.

La informacién del personal se agregé correctamente. Para mas detalles, consulte "6.3.2 Configuracién de la informacién del
personal".

6.7.2 Configuracion del terminal de asistencia

Asegurese de que el controlador de acceso se utilice como dispositivo de asistencia para el registro de entrada y
salida, el registro de informacion de asistencia y la carga de datos de asistencia.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién de la aplicacion

seccion, seleccionarAsistencia.

Paso 2 SeleccionarConfiguracion de asistencia>Terminales de asistencia.

Figura 6-38 Terminal de asistencia
Attendance Terminals

Channels Selected (1)

Attendance Terminal Name Device Name Operation

Door1

ASI7S (-}

yl-moniqi

2l gmz
! ASIB214S-PW

Paso 3 Seleccione los canales de control de acceso y luego haga clic enAhorrar.

[

Puede ingresar palabras clave para buscar dispositivos.

6.7.3 Configuracion de reglas de estadisticas

La unidad de tiempo minima al pasar la tarjeta es el minuto. Los segundos se redondean hacia arriba o hacia abajo. Por ejemplo,
si pasa su tarjeta a las 09:00:01 y la regla esta configurada para redondear hacia abajo, entonces el tiempo de...
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el momento en que pasa la tarjeta es 09:00; si la regla esta configurada para redondear hacia arriba, entonces el momento en que pasa la tarjeta es

09:01.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion de la aplicacién
seccion, seleccionarAsistencia.

Paso 2 Hacer clic Ea la izquierda y luego seleccioneRegla de estadistica.

Paso 3 Seleccione una regla y luego haga clic enAhorrar.

6.7.4 Configuracion del periodo de asistencia

Establecer un periodo de asistencia, que puede usarse como evidencia de tiempo para juzgar si una persona llega tarde, a tiempo o se va

temprano.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracion de la aplicacién

seccién, seleccionarAsistencia.

Paso 2 Hacer clicPeriodo de asistencia.

Paso 3 Haga c la esquina superior izquierda de la pagina.

Figura 6-39 Agregar periodo de asistencia

€ AddAttendance Period

¥ Basic Info
Attendance Period

¥ Attendance Period

Period 1

Cancel

Paso 4 Establecer pardmetros del periodo de asistencia.

® |3 asistencia fija requiere que usted registre su entrada y salida durante las horas fijas.

Hacer clic Para afiadir otro periodo de trabajo. Puedes configurar un méximo de dos periodos de trabajo.
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Tabla 6-28 Parametros de asistencia fija

Parametro

Descripcion

Nombre del periodo

Nombre de periodo personalizado, utilizado para reconocer periodos, como turno temprano y turno

de noche.

Color

Establezca el color correspondiente del periodo, y el color correspondiente se mostrara
directamente en el calendario al realizar turnos para el personal, e identificard

rapidamente la informacién del turno.

Modo de asistencia

Establecer comoAsistencia fija.

Tiempo de trabajo

Establezca el horario laboral correspondiente al periodo. El tiempo de asistencia admite
jornadas cruzadas, pero no excede las 24 horas. Un periodo de asistencia admite un maximo

de dos tipos de tiempo de asistencia.

Horas de trabajo

Complete segun la situacion actual.

Hora de check-in vélida

Si el tiempo de trabajo se establece de 09:00 a 18:00, entonces la hora valida de inicio de sesién se puede

establecer de 08:00 a 10:00, y la hora valida de cierre de sesién se puede establecer de 16:00 a 18:00.
Las reglas de configuracién son las siguientes:

< La hora de inicio de sesi6n vélida es anterior o igual a la hora de inicio de trabajo
(09:00). La hora de finalizacién de la sesién valida debe ser posterior a la hora de
inicio de trabajo (09:00) y anterior a la hora de inicio de sesién valida. Si hay varios
registros de entrada dentro de la hora de inicio de sesién valida, se considera como
hora de entrada el registro mas antiguo.

< La hora de inicio de sesi6n vélida es posterior a la hora de finalizacién de sesién
valida, anterior a la hora de finalizacién del horario laboral (18:00) y la hora de
finalizacién de sesién valida es posterior o igual a la hora de finalizacién del horario
laboral (18:00). Si hay varios registros de salida dentro de la hora de finalizacién de
sesion valida, se considera como hora de salida el registro méas antiguo.

Hora de salida vélida

Si el tiempo de trabajo se establece de 09:00 a 18:00, la hora de inicio de sesién valida se puede establecer de

08:00 a 10:00 y la hora de cierre de sesién vélida se puede establecer de 16:00 a 18:00.
Las reglas de configuracién son las siguientes:

< La hora de inicio de sesién vélida es anterior o igual a la hora de inicio de trabajo
(09:00). La hora de finalizacién de la sesién valida debe ser posterior a la hora de
inicio de trabajo (09:00) y anterior a la hora de inicio de sesion vélida. Si hay varios
registros de entrada dentro de la hora de inicio de sesién valida, se considera como
hora de entrada el registro mds antiguo.

< La hora de inicio de sesién vélida es posterior a la hora de finalizacién de sesién
valida, anterior a la hora de finalizacién del horario laboral (18:00) y la hora de
finalizacion de sesién valida es posterior o igual a la hora de finalizacién del horario
laboral (18:00). Si hay varios registros de salida dentro de la hora de finalizacién de
sesion valida, se considera como hora de salida el registro més antiguo.

Debe registrarse

Si configura 2 horarios de trabajo, entonces el segundo horario de trabajo puede cancelar el inicio de
sesién, no tiene que iniciar sesién cuando trabaja en el segundo horario de trabajo y la hora de inicio

del horario de trabajo se puede usar como hora de inicio de sesién.

Debes echarle un vistazo

Si configura 2 horarios de trabajo, entonces el primer horario de trabajo puede cancelar el inicio de
sesion, no tiene que cerrar sesion cuando termina de trabajar en el segundo horario de trabajo y el

horario de finalizacién del horario de trabajo se puede usar como horario de cierre de sesién.
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Parametro

Descripcion

Se permite el check-in tardio

Tiempo (min)

Check-in anticipado permitido

Tiempo de salida (min)

Tiempo de ausencia

De servicio _ min mas tarde.

Tiempo de ausencia

De servicio _ min antes.

Define las reglas de llegadas tarde, ausencias y salidas anticipadas. Toma como ejemplo
los valores de la instantanea.

¢ Llegada puntual: Llegada maxima de 5 minutos. Salida tardia: Llegada
5 minutos después, pero maxima de 30 minutos. Ausencia: Llegada 30

¢ minutos después o salida 120 minutos antes. Salida puntual: Salida
¢ maxima de 5 minutos.
o

Salir antes: Salir 5 minutos antes, pero no antes de 120
minutos.
< Horas extras: Salida 60 minutos después.

Con el tiempo

Fuera de servicio _ min mas tarde.

Definir regla de horas extras.

Si se establece en 120 minutos, la hora de salida fuera de servicio es posterior a la hora de
finalizacién del tiempo de trabajo y el periodo es >120 minutos, entonces se registra como horas

extras, el periodo de horas extras esPeriodo - 120 minutos.

® | ;5 asistencia flexible simplemente calcula si las horas de trabajo diarias de una persona cumplen con la

regla de acuerdo con el horario de entrada y salida.

Tabla 6-29 Parametros de asistencia flexible

Parametro

Descripcion

Nombre del periodo

Nombre de periodo personalizado, utilizado para reconocer el periodo, como la

asistencia flexible.

Modo de asistencia

Establecer comoAsistencia flexible.

Color

Establezca el color correspondiente del periodo, el color correspondiente se mostrara
directamente en el calendario al realizar turnos para el personal y reconocera rapidamente la

informacién del turno.

Tiempo de trabajo

Establece el periodo que debes trabajar en un dia.

Hora-hombre (horas)

Establece cuantas horas tienes que trabajar al dia. Por ejemplo, si
estableces 8, significa que debes trabajar 8 horas.

Ultima hora de check-in

El inicio de sesién después del tiempo restringido se registra como tardio.

Ultima hora de salida

Es necesario cerrar sesién antes de la hora designada, de lo contrario no se registrara

ningun cierre de sesién.

Min horas extras (hr)

Por ejemplo, la hora de trabajo es de 8 horas al dia, y si trabajas horas extras durante 2,5
horas, se registra como horas extras; en ese caso, puedes establecer 10,5 aqui.

Odd Iny Even Out

Intervalo de tiempo minimo
Entre dos golpes
(min.)

El paso de tarjeta en un nUmero impar se registra como entrada. Por ejemplo, el
primer paso de tarjeta es entrada. El paso de tarjeta en un nimero par se registra
como salida. Por ejemplo, el segundo paso de tarjeta es salida. Se registra el paso
de tarjeta dos veces cuando el intervalo entre dos pasos consecutivos es mayor que
el valor definido.

Paso 5 Hacer clicAhorrar.

Si el periodo de asistencia ya esta aplicado al turno de asistencia, entonces antes de eliminar

el periodo de asistencia, vaya aTurno de asistencia, deshabilite el periodo de asistencia en el

turno de asistencia y luego elimine el periodo de asistencia que desee.
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6.7.5 Configuracién de planes de vacaciones

Establecer el tiempo de vacaciones para determinar el tipo de horas extras.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬁan elConfiguracion de la aplicacién

seccién, seleccionarAsistencia.

Paso 2 Hacer clicPlan de asistencia de vacaciones.

Paso 3 Haz cI la esquina superior

Paso 4 izquierda. Configura la informacién.

Figura 6-40 Agregar un dia festivo

< Add Holiday

General

Cancel

Tabla 6-30 Parametros de vacaciones

Modo vacaciones Descripcion

Establezca una fecha especifica como feriado. Por ejemplo, establezca el 1 de mayo de 2024 (Dia del Trabajo) como
Fecha flja feriado con una duracién de 1 dia. Luego, establezcaFecha de inicioa partir del 1 de mayo de 2020 y Duracién de las

vacaciones (dias)como 1.

Si el dia festivo es un dia laborable fijo de una semana de un mes especifico y su ciclo
se basa en el afio, se puede configurar como un ciclo de fechas. Por ejemplo, si desea
Ciclo de fechas establecer el Dia de la Madre como festivo y dura un dia, puede configurarlo.Fecha
de iniciocomo el segundo domingo de mayo, yDuracién de las vacaciones (dias)
como 1.

Si el feriado tiene una fecha fija y su ciclo se basa en el afio, lo cual se puede configurar como un

Ciclo anual ciclo anual. Por ejemplo, si se establece el dia de Afio Nuevo como feriado y dura un dia, se puede
configurarFecha de inicioa partir del 1 de enero yDuracion de las vacaciones (dias)como 1.

Paso 5 Hacer clicAhorrar.
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6.7.6 Configuracion de turnos de asistencia

Establecer el turno de asistencia segun el periodo de asistencia, utilizado para el turno de departamento y personal.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬁan elConfiguracion de la aplicacién
seccidn, seleccionarAsistencia.

Paso 2 Hacer clicTurno de asistencia.

Paso 3 Haga c la esquina superior izquierda de la pagina.

Paso 4 Establezca los detalles del turno, seleccione un dia y luego haga clic enAplicarPara concertar el periodo de asistencia para el

dia.

Figura 6-41 Configurar turnos de asistencia

< Add Shift

* Shift Name

hift

Day cycle: Start from day 1.

Period Name Time Interval

Rest 00:00-23:59

00:00-08:00

24516126 09:00-17:00

Cancel

Tabla 6-31 Parametros de turno de asistencia

Parametro Descripcién

Nombre del turno Nombre de periodo personalizado, utilizado para reconocer el turno.
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Parametro

Descripcién

Modo de ciclo

® Dia:El ciclo comienza el primer dia. La duracién del ciclo puede configurarse con cualquier

Periodo del ciclo

(Dia)

numero del 1 al 31, segun el dia. Por ejemplo, si se configura 2, la duracién del ciclo sera de 2
dias.

® semana:La semana tiene 7 dias por defecto. El ciclo comienza en domingo, por lo que debe
establecerse como primer dia. El periodo del ciclo puede configurarse con cualquier nimero
del 1 al 4. Por ejemplo, si se configura 2, dos semanas pueden ser un periodo del ciclo.

® Mes:Un mes tiene 31 dias por defecto. El ciclo comienza a partir del dia actual (si
la fecha no existe, se eliminara al organizar los turnos). El periodo del ciclo puede
configurarse con cualquier nimero del 1 al 3, segun el mes. Por ejemplo, si se
configura 2, 2 meses pueden ser un periodo del ciclo.

Paso 5 Hacer clicAhorrar.

Eliminar turno de asistencia en uso: Ir aGestion de turnos>Turnos de persona, verifique si hay
turnos para eliminar; si es asi, elimine la relacién y luego eliminela.

6.7.7 Gestion de turnos

Organice turnos para el personal o el departamento. También puede organizar turnos temporales. La prioridad de los

turnos es: turno temporal > vacaciones > turno de personal > turno de departamento.

6.7.7.1 Disposicion de turnos por persona/departamento

Las operaciones para los turnos de persona y de departamento son similares. En esta seccién, se toma el turno de persona como

ejemplo.

Informacién de fondo

® S configura turnos de departamento, entonces todas las personas del departamento deben cumplir con el

turno.

® Sitanto la persona como el departamento tienen un turno configurado, prevalecer4 el tltimo turno de la persona.

Por ejemplo, si después de configurar el turno de la persona, y también se configura el departamento

correspondiente, el turno de la persona se basa en el Ultimo turno del departamento.

® S el departamento al que pertenecen las nuevas personas esta configurado con turno, entonces el turno de la nueva

persona debe ajustarse al turno del departamento.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién de la aplicacion

seccion, seleccionarAsistencia.

Paso 2 Hacer clicGestion de turnos.

Paso 3 Hacer clicTurno de grupo de personasen la esquina superior izquierda de la pagina.

Si necesita configurar turnos para un departamento, haga clic E: esquina superior izquierda parair ala
pagina de gestion de turnos del departamento. La siguiente operacion es la misma que para gestionar
turnos personales.

Haga m:junto a la personay podra ver los detalles del turno.

Paso 4 Seleccione la persona del turno, haga clic para agregar informacién de turno.
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Figura 6-42 Seleccionar turnos

< Person Group Shift

=
¥ o Al

Er Er Er Er

=
o
@

=

visitor

mpy

s and Vehicles

an Clear

Start Time End Time Operation

2024-06-19 2024-06-19

2024-06-20 2024-06-20

Tabla 6-32 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcion

Hora de inicio

Fin de los tiempos

Establezca la fecha de inicio y la fecha de finalizacién del turno. Haga clic en la fecha (por

ejemplo, 2024-0619) y se mostrara el calendario. Seleccione la fecha.

Cambio

Seleccione el que necesite. Consulte "6.7.7.1 Disposicién de turnos por persona/
departamento".

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

6.7.7.2 Turno temporal

Organizar un turno temporal cuando sea necesario._

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién

seccion, seleccioneAsistencia.

Paso 2 SeleccionarGestion de turnos>Turnos temporales.

Paso 3 Seleccione persona y fecha.

Paso 4 Hacer clic Hy luego haga clic en eINombre del periodocolumna para seleccionar un turno de asistencia como

necesario.
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Figura 6-43 Cambio temporal

< Temporary Shifts

+ Add W Clear

Period Name Operation

24516126 w

Selected (0)

All Persons and Vehicles
Operation

ID

NNNN2/GG

Cancel

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

Se pueden eliminar turnos temporales: haga clic derecho en la fecha configurada con el turno temporal y
eliminelo segun las indicaciones del sistema.

6.8 Gestion de visitantes

6.8.1 Preparaciones

® S han afadido ala plataforma dispositivos de control de acceso y dispositivos de control de ascensores.

Se han completado las configuraciones bésicas de la plataforma. Para mas detalles, consulte "5 Configuraciones Bésicas".

Configure primero el servidor de correo electrénico si desea enviar correos electrénicos al visitante. Para mas detalles, consulte "9.2.4 Configuracién

del servidor de correo electrénico".

6.8.2 Configuracién de los ajustes de visita

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarVisitante.
También puedes ir a laConfiguracion de visitantespagina seleccionandoGestion de acceso>Visitante, y

luego haciendo clic erndo inferior izquierdo.

Paso 2 Configurar los pardmetros.

118



@/hua

Manual del usuario

Tabla 6-33 Parametros de configuracién de visitantes

Invitacion del anfitrion

Parametro Descripcion
Crear El administrador de la plataforma puede configurar la informacién de las citas de los visitantes y
Cita

enviarles el enlace a sus correos electrénicos o proporcionarles c6digos QR. Los visitantes pueden
ingresar el enlace o escanear el cédigo QR para completar su informacién. Tras la aprobacién, recibirdn

un pase de acceso por correo electrénico.

El sistema admite la creacion de citas por parte de los visitantes (consulte "7.4.4.4.2 Creacién de citas
por parte de los visitantes") y la invitacién del anfitrién (consulte "7.4.4.4.3 Cita invitada por el

anfitrién").

Cita
Vencimiento

Configuracién

PermitirConfigurar la hora de vencimiento de la citay, a continuacion, establezca
el tiempo de espera. Si el visitante no visita dentro del plazo definido después de la
cita, esta caducara automaticamente.

Por ejemplo, si la hora de llegada y salida de la cita del visitante se establece a las 9:00
a. m.y 9:00 p. m. respectivamente, y el tiempo de vencimiento se establece a 1 hora, la
cita sera invalida si el visitante no llega a las 10:00 a. m.; si el tiempo de vencimiento se
establece a 13 horas, entonces la cita sera invélida a las 9:00 p. m.

[

® |3 cita caducara una vez que expire el tiempo de salida de la cita.

® | 3 cita caducara si no se aprueba después de la hora de salida de la
cita.

® F| estado del visitante se actualizard automaticamente a la hora establecida cada
dia. Por defecto, es a las 2:00 a. m.

Visitante
Registro

® |legaday registro: Active la funcién y seleccione los canales segun sus necesidades. Los
visitantes con cita previa pueden verificar su identidad en los canales seleccionados sin
necesidad de registrarse.

® Registro de licencia:

< Habilite la funcion y seleccione los canales segun sea necesario. Los visitantes
podran verificar su identidad en los canales seleccionados para finalizar sus
visitas automaticamente.

< Establezca la hora de notificacién para visitantes en el sitio (10:00 a. m. todos los dias por defecto).
Cuando un visitante no se retira después de la hora de visita, la plataforma envia notificaciones a los
usuarios con permisos en el menu de gestién de visitantes para recordarles el nimero de visitantes

que se quedaron mas tiempo del permitido.
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Parametro

Descripcion

Acceso para visitantes

Permiso

Establecer el grupo de permisos de acceso para los visitantes.

Establezca el grupo de permisos de acceso para los visitantes, incluido el control de acceso, el

videoportero, el control del ascensor y el estacionamiento.
El control de permisos de acceso tiene los siguientes 3 niveles de seguridad.

® Nivel de seguridad bajo: Después de habilitar el punto de acceso de visita automatico
desde Visitante>Registro de visitantes>Llegada y registro, y seleccionando el
canal, si también se seleccionan los canales correspondientes al agregar el grupo de
permisos de acceso de visitantes, el visitante puede ser autorizado automaticamente
a ingresar cuando realiza la visita.

® Nivel de seguridad medio: No se habilitan las visitas automaticas ni los
grupos de permisos, y solo se habilita la salida automatica. Cuando el
visitante visita, se requiere registro y autorizacién manual, pero no se
requiere autorizacién ni registro al salir.

® Nivelde seguridad alto: Las visitas y salidas automaticas estan deshabilitadas y el grupo de
permisos predeterminado no esté configurado. Se requiere registro y autorizacién tanto para

las visitas como para las salidas.

Pase de visitante

Personalice el contenido de las observaciones en un pase de visitante.

Plantilla de correo electrénico

Hacer clicCita para visitantes (visitante),Cita de visitante (Anfitrién),Llegada de visitantesoPermiso
de visitantepara establecer una plantilla de correo electrénico y luego el sistema enviara
automaticamente correos electrénicos cuando los visitantes o anfitriones hagan una cita, los visitantes

lleguen a su cita o finalicen su visita.

Puede personalizar el asunto y el contenido del correo electrénico con la informacién del
visitante ingresando informacién o seleccionando campos comoNombre del visitantey
Compaiiia de visitantes.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

6.9 Estacionamiento

Configure el punto de entrada y salida del estacionamiento, las reglas de apertura de barreras, los parametros de

eventos, el grupo de vehiculos y mas para realizar la gestién de apertura de barreras, gestion de eventos y mas.

6.9.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

® Se agregan a la plataforma dispositivos como cdmaras ANPR y VTO.

® Schan completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "5

Configuraciones Bésicas".

& Alagregar una cdmara ANPR, configureCategoria del dispositivoaAcceder al dispositivo ANPR.
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Figura 6-44 Establecer categoria del dispositivo

< Add Device

Login Information

Login Information

Dahua

Current Site

Después de agregar camaras ANPR, puede vincular canales de video a sus canales. Esto esta
disponible si ha instalado otras camaras en la entrada para ver y grabar videos de toda la escena,
no solo del vehiculo. Puede ver el video de la camara vinculada al consultar los detalles de la
alarma. Para saber cémo vincular canales, consulte "5.1.3 Vinculacién de recursos".

& Alagregar un NVR, configureCategoria del dispositivoaCodificador.

Los dispositivos NVR se utilizan para la transmisién transparente de eventos de la cdmara ANPR, asi como para

almacenar imagenes y videos.
¢ SeleccionarEntrada ANPRdeCaracteristicaspara los canales NVR correspondientes.

el

Aplicable Unicamente en escenarios sin barrera de entrada y modo de salida.
¢ Al agregar VTO, configureCategoria del dispositivoaVideoportero.

Ademas, debe agregar la informacién de las personas y asignarles permisos para que puedan usar el
VTO con normalidad. Para mas detalles, consulte "6.3 Gestién de personal y vehiculos".

Asegurese de que la configuracion del edificio y la unidad en el cliente DSS coincida con la del dispositivo. Si el
edificio y la unidad estan habilitados en la plataforma, también deben estarlo en el dispositivo, y viceversa. De lo
contrario, el VTO quedara fuera de linea después de agregarlo. Para mas detalles, consulte "6.6.3 Configuracion
del edificio/unidad".

¢ Las instantaneas tomadas por las camaras ANPR se almacenan en elImagenes y archivosdiscos. Debe configurar al
menos unoImagenes y archivosPara que las instantaneas de los vehiculos se puedan visualizar con normalidad,
consulte "5.3 Configuracién del almacenamiento".

® Si es necesario habilitar el reconocimiento de acceso del personal a través del VTO, se debe agregar y
autorizar al personal, y habilitar la apertura de barreras mediante verificacién de dos factores. Para mas
detalles, consulte "6.3 Gestion de personal y vehiculos" y "6.9.2.1 Adicién de estacionamientos".

121



a/hua

TECHNOLOGY Manual del usuario

6.9.2 Configuracion del estacionamiento

Un estacionamiento incluye plazas de aparcamiento, entradas y salidas, normas de control de barreras y otra informacién.

Conecte una cdmara ANPR para el reconocimiento de matriculas y un VTO para avisos de situaciones anormales.

6.9.2.1 Agregar estacionamientos

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic eny luego emonfiguracién de la aplicacién seccion,

seleccionarEstacionamiento>Configuracién del estacionamiento>Configuracién basica del estacionamiento.

Paso 2 Afadir organizaciones de estacionamientos.

1. Haga chc.luego configure el nombre de la organizacién, la organizacién principal y los roles a los que se les

permite acceder.

2. Haga clicDE ACUERDO.

Paso 3 Seleccione una organizacién de estacionamiento y luego haga clic en para agregar un estacionamiento.

Solo se puede agregar 1 estacionamiento principal.

Paso 4 Configure la informacién basica del estacionamiento y luego haga clic enPréximo paso.

Tabla 6-34 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Estacionamiento . . . .
Para diferenciarse de otros estacionamientos.
Nombre

Estacionamiento

., Seleccione la organizacion a la que pertenece el estacionamiento.
Organizacion

Modo estacionamiento | Modo de entrada y salida:El estacionamiento cuenta con gestién de acceso.

Configurar el total de plazas de aparcamiento y las disponibles.

Habilitar estacionamiento

Conteo espacial

® Totalde espacios de estacionamiento: El nimero total de espacios de estacionamiento en el estacionamiento.

® Espacios de estacionamiento disponibles: La cantidad de espacios de estacionamiento en el

estacionamiento que no estan en uso.
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Parametro Descripcién

En el modo de entrada y salida, habilitarHabilitar el conteo de espacios de estacionamiento antes de

configurarRestablecer espacio de estacionamiento disponible.

® oiael tipo de reinicio, puede seleccionarRestablecer el espacio de estacionamiento total,Calcular
automaticamente los espacios de estacionamiento disponibles segtin los vehiculos en el estacionamiento

yRestablecer espacios de estacionamiento disponibles especificados.

¢ Restablecer el espacio de estacionamiento total:Puede habilitar o
deshabilitar la funcidn de despejar automaticamente los vehiculos del
estacionamiento. Una vez habilitada, la plataforma despeja automaticamente
los vehiculos del estacionamiento a la hora especificada y restablece las plazas
disponibles al total de plazas. Una vez deshabilitada, la plataforma restablece
automaticamente las plazas disponibles al total de plazas.

Restablecer disponible

Espacio de estacionamiento

Calcular automaticamente los espacios de estacionamiento disponibles segtin los
vehiculos en el estacionamiento:Las plazas de aparcamiento disponibles se calcularan
automaticamente en funcién de los vehiculos presentes en ese momento.
< Restablecer espacios de estacionamiento disponibles especificados:Puedes configurar
los espacios disponibles y los vehiculos en el estacionamiento no se despejaran.
® Hora de reinicio: La hora de reinicio predeterminada es a medianoche todos los
dias. Puedes personalizarla.

® Regla del primer caracter

¢ Se afiade un caracter al principio del niUmero de matricula: Se
considerara una coincidencia si se aflade un caracter adicional.
Por ejemplo, AB12345 se reconoce como AAB12345.

¢ Falta el primer caracter de la matricula: Se considerara una
coincidencia incluso si falta el primer caracter. Por ejemplo,
AB12345 se reconoce como B12345.

L Regla del Ultimo personaje

¢ Se afiade un caracter al final del nUmero de matricula: Se considerara una
coincidencia si se afiade un caracter adicional al final del nimero de
matricula. Por ejemplo, AB12345 se reconoce como AB123455.

¢ Falta el ultimo caracter de la matricula: Se considerara una
coincidencia incluso si falta el dltimo caracter. Por ejemplo,
AB12345 se reconoce como AB1234.

® Regla de caracteres mal leidos: Se consideraré una coincidencia si un caracter se

Coincidencia difusa de
Entrada y salida
Placa N°

Instantanea
reconoce incorrectamente, pero el nimero de caracteres es correcto. Por ejemplo,

AB12345 se reconoce como AB12B45.

I

Al habilitar varias reglas, la plataforma comprobara si se cumple cada una.
Solo cuando se cumplan una o mas, la plataforma considerara una
coincidencia. Por ejemplo, se habilitan la adicidon de un caracter al principio
de la matricula y la omisién del primer caracter. Cuando la matricula
AB12345 se reconoce como AAB12345, se considera que se ha afiadido un
caracter al principio, pero no que falta el primer caracter. Esto se considera
una coincidencia. Si la matricula AB12345 se reconoce como AB112345, no
cumple ambas reglas. Esto no se considera una coincidencia.
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Parametro Descripcién

salio

Si un vehiculo entré al estacionamiento pero no salid, se generara un nuevo registro
de entrada cuando se detecte que ha entrado de nuevo. El registro original de

Sobrescritura automatica entrada se convertira en un registro de salida forzada.
cuando fue capturado |.J|

el vehiculo no tiene

Una vez habilitado, cuando hay 0 espacios de estacionamiento disponibles en el estacionamiento para
vehiculos autorizados en el sitio, 0 espacios de estacionamiento restantes para personal y 0 espacios

de estacionamiento restantes para grupos de vehiculos, el acceso aun esté permitido.

Filtro no valido
Acceso a registros

Hacer clic [. para habilitar la funcién y luego configurar el rango de tiempo. Vehiculos con
Se conservaran los registros de acceso multiples dentro del periodo establecido, solo después del
primer registro de acceso. Los demas se filtraran.

Paso 5

Configure los puntos de entrada y salida y luego haga clic enPréximo paso.

I

La plataforma admite hasta 4 entradas y salidas.

1. Haga clicAgregar punto de entrada y salida.
2. Ingrese un nombre (por ejemplo, puerta sur) y luego haga clic enDE ACUERDO.

3. Seleccione un modo para el punto de entrada.

® Con barrera:Generalmente se utiliza para administrar estacionamientos cerrados, y la plataforma
puede configurar reglas de entrada y salida para determinar si los vehiculos necesitan abrir
automaticamente la barrera segun estas reglas.

® sin barreras:Generalmente se utiliza para la gestién de estacionamientos abiertos, como
gasolineras, dreas de servicio y escenarios similares, donde solo registra el paso de vehiculos.

Cuando EVS o IVSS transmite de forma transparente las imagenes o videos de los eventos,
recomendamos seleccionar la opciénSin barrerasmodo.

4. Si hay un punto de entrada, haga en elEntradaseccion.

5. Ingrese un nombre para el punto, seleccione un modo de captura y luego agregue una cdmara, un dispositivo de

intercomunicacién de video (opcional).

Si esta limitado por el entorno, puede instalar dos camaras en este punto para ampliar el rango de
capturay luego configurarModo de capturaaCamara dualpara mejorar la tasa de éxito en el
reconocimiento de matriculas.

EnCamara dualmodo, los vehiculos capturados por las dos cdmaras dentro del rango
definido Tiempo coordinado de doble camaraSe consideraran iguales. Debe configurar
la hora correctamente segun la posicién de instalacién de las cdmaras y la distancia
entre ellas.
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Figura 6-45 Configuracion del punto de entrada

Basic Info

% Entr
999

License Plate Snapshot and Recognition

ure I
Single Camera

Dual Camera

Information Display

Video Intercom

6. Si hay un punto de salida, haga Een elSalidaseccion y luego configure los
parametros.
Los pardmetros son similares a los deEntradaPara obtener mas informacién, consulte los pasos anteriores.
Paso 6 Configure las reglas de aprobacién y haga clic enGuardar y salir.

1. Seleccione una regla de entrada de vehiculos y luego configure los pardmetros.
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Tabla 6-35 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Permitir el paso cuando el espacio disponible es 0:Una vez habilitada, los vehiculos
podran ingresar al estacionamiento incluso si no hay espacios disponibles.

Hacer clic D para habilitar esta funcién para un punto de entrada.
Registrado

Vehiculos ﬂlﬂ

Esta funcién solo estd disponible cuando el conteo de espacios de estacionamiento esta habilitado y el modo de
conteo de espacios de estacionamiento estd activado.Contar plazas de aparcamiento entrando y saliendo de

vehiculospara el estacionamiento.

Todos los vehiculos pueden entrar al estacionamiento.

® Permitir el paso cuando el espacio disponible es 0:Una vez habilitada, los vehiculos
podran ingresar al estacionamiento incluso si no hay espacios disponibles.

Todos los vehiculos ® permitir la entrada de vehiculos sin licencia:Los vehiculos sin matricula también podran
ingresar al estacionamiento.

® permitir el ingreso de vehiculos en la lista de bloqueo:Los vehiculos incluidos en la lista negra también

podran ingresar al estacionamiento.
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Parametro Descripcién

Puede personalizar la regla de paso para la entrada. Una configuracién més flexible de la regla de direccién

permite a los usuarios establecer reglas de paso segun sus necesidades especificas para ciertos escenarios

especiales.

®  Normas de acceso para vehiculos registrados
Hacer clicAgregar,y luego seleccionePor estacionamientooPor punto.
Por estacionamiento: Los grupos de vehiculos se agregaran a todos los puntos de entrada y
salida del estacionamiento, y los vehiculos de estos grupos podran entrar y salir por cualquier
entrada o salida.
Por punto: Puede agregar diferentes grupos de vehiculos a diferentes puntos de
entrada o salida. Por ejemplo, si un grupo de vehiculos se agrega a la entrada este,
pero no a la sur, los vehiculos del grupo solo podran acceder al estacionamiento
por la entrada este.

® Haga mpara habilitarPermitir el paso cuando el espacio disponible es OLos grupos
de vehiculos se sincronizaran. Cuando no haya espacio disponible, los vehiculos de
estos grupos podran entrar y salir del estacionamiento.

®  Todos los vehiculos:Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o cree una nueva y luego cualquier
vehiculo podrd ingresar al estacionamiento dentro de la duracién especificada.
Para saber cémo crear una nueva plantilla de tiempo, consulte "5.1.5 Agregar plantilla de tiempo".

® Barrera abierta por verificacién:Configurar reglas, se debe verificar el permiso de
acceso de un vehiculo y luego un administrador puede abrir manualmente la barrera
para él.
¢ Ninguno:No se requiere verificacion adicional; la barrera se abre

directamente segun las reglas de paso configuradas.
Costumbre <& Abrir barrera mediante verificacién manual:La barrera se abre automaticamente después de

que el vehiculo haya sido verificado exitosamente mediante tarjeta o rostro.

< Abrir barrera directamente mediante verificacién:La barrera se abre automaticamente
después de que el vehiculo haya sido verificado exitosamente mediante tarjeta o rostro.

< Barrera abierta mediante verificacién de dos factores:Configurar la verificacién del propietario del

vehiculo o del color del vehiculo.

O Verificacién por parte del propietario del vehiculo:La barrera se abre automaticamente
después de que un vehiculo haya sido verificado con éxito a través de la matricula y un método
de verificacién como tarjeta o rostro.

O Verificacién por color del vehiculo:La barrera se abre automaticamente después
de que un vehiculo haya sido verificado con éxito a través de su matricula y el
color del vehiculo.

Puedes habilitarAbre automaticamente la barrera incluso si no se puede
verificar el color del vehiculoy luego la barrera se abre cuando no se puede
verificar el color del vehiculo.

®  Conteo de espacios de estacionamiento disponibles

< Cuente cada vehiculo como un espacio de estacionamiento ocupado:El nimero de plazas de
aparcamiento disminuye después de que entra un vehiculo.

< Cuente cada vehiculo no registrado como un espacio de estacionamiento ocupado:El niimero
de plazas de estacionamiento disminuye solo después de que ingresan vehiculos que no estan
agregados a los grupos de vehiculos del estacionamiento actual.

< Costumbre:Configure los grupos de vehiculos que no necesitan calcular los espacios de estacionamiento
disponibles, mientras que todos los demas vehiculos necesitan calcular los espacios de estacionamiento

disponibles.
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Para saber cémo configurar grupos de vehiculos, consulte "6.9.3 Administrar grupos de vehiculos".

2. Seleccione una regla de salida del vehiculo y luego configure los pardmetros.

Los parametros son similares a los de la entrada. Véase el paso anterior.

3. HabilitarEnviar niimero de placa a los dispositivosy luego agregue grupos de vehiculos a la lista de permitidos y a la lista de

bloqueados.

Los dispositivos pueden usar esta informacién para determinar qué vehiculos dejar entrar cuando la plataforma

estd fuera de linea.

Operaciones relacionadas

o
L :Editar las reglas de paso del estacionamiento.

® :Editar el espacio de estacionamiento disponible del estacionamiento.

6.9.2.2 Evento de estacionamiento

6.9.2.2.1 Parametro de evento

Para ciertos eventos de estacionamiento, como el estacionamiento fuera del tiempo, es necesario inicializar y configurar
los parametros del evento correspondientes para realizar la deteccién de anomalias.

Procedimiento

Paso 1 Configura un evento y debes seleccionarEstacionamientoComo tipo de origen del evento. Para
configurar un evento, consulte "6.1 Configuracién de eventos".

Paso 2 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarEstacionamiento>Configuracion del estacionamiento>Configuracién de parametros de evento.

Paso 3 Seleccione un estacionamiento, los eventos que se configuraron se mostraran a la derecha.

La alarma de lista de bloqueo no se mostrara porque no hay parametros adicionales para
configurar.

Paso 4 Hacer clic E para configurar un evento.
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Tabla 6-36 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Estacionamiento de horas extras

en el estacionamiento

Regla de estacionamiento por horas extras:Seleccione la regla de estacionamiento por tiempo extra en la lista
desplegable y se realizara la deteccién de estacionamiento por tiempo extra segun la regla. Para obtener
informacion detallada sobre la regla de estacionamiento por tiempo extra, consulte "6.9.2.2.2 Regla de
estacionamiento por tiempo extra".

Intervalo de deteccion:Durante cuanto tiempo la plataforma verificard qué vehiculos se
han estacionado mas tiempo del previsto. Por ejemplo, si selecciona 5 minutos, la
plataforma verificara si hay vehiculos estacionados mas tiempo del previsto en el
estacionamiento. De ser asi, se activara una alarma.

Vehiculos que activan alarmas:

< Todos los vehiculos:Todos los vehiculos activaran alarmas si se estacionan mas tiempo del
previsto, pero los vehiculos VIP no estan incluidos. Si habilitaIncluye vehiculos VIPLos
vehiculos VIP también activaran alarmas cuando se estacionen horas extras.

¢ Vehiculo no registrado y vehiculo en la lista de bloqueo:Los vehiculos cuya
informacién no esté registrada en la plataforma activaran alarmas cuando se
estacionen en horas extras.

¢ Costumbre:PermitirVehiculo no registrado, y luego los vehiculos cuya informacion
no esté registrada en la plataforma activaran alarmas cuando se estacionen horas
extras; habilitarVehiculo registradoy agregue grupos de vehiculos, y luego los
vehiculos en estos grupos activaran alarmas cuando se estacionen horas extras.

6=

Puedes habilitarVehiculo no registradoyVehiculo registradoal mismo
tiempo.

Sin registro de entrada
y salida ®

Duracién del registro sin entrada/salida:La unidad es dia. Cuando hay
registros de entrada/salida y no hay nuevos registros dentro del periodo
posterior al Ultimo registro, se determina que no hay registros de entrada/
salida.

Punto de tiempo estadistico:La plataforma comenzara a calcular el tiempo que
lleva un vehiculo sin entrar o salir del estacionamiento en el tiempo definido.
Grupo de vehiculos de entrada y salida de interés:Calcule la duracién Unicamente
de los vehiculos en los grupos de vehiculos que se agregan.

6.9.2.2.2 Regla de estacionamiento por horas extras

Las reglas de tiempo extra se pueden configurar para tener diferentes duraciones en distintos periodos de cada
dia, mientras que no se detectan en otros momentos. Se pueden configurar hasta seis reglas de estacionamiento

por tiempo extra por dia.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego en eICoEracién de la aplicacién seccién, seleccionar

Estacionamiento>Configuracién del estacionamiento>Configuracion de parametros de evento> Configuracion de la regla de

estacionamiento por horas extras.

Paso 2 Haga eny luego configure los pardmetros.
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Figura 6-46 Agregar reglas

Rule Info

¥ Rule Name

Rulel

Rule Details

Sunday

+ Add

Period Overtime Parking Threshold Operation
10:00 10 Minutes (—)

12:00 Z 10

e
13:00 : 10 Minutes @
]

Cancel

Tabla 6-37 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la regla Configure el nombre de la regla para diferenciarla de otras.

. Seleccione la casilla de verificaciéon y luego seleccione una regla de la lista desplegable para
Copiar de yHed 9 plegabie P

reutilizar las reglas existentes.
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Parametro Descripcién

Ver los detalles de la regla o agregar un nuevo periodo. Haga clic enAgregarpara agregar un periodo

de estacionamiento extra y establecer un umbral de estacionamiento extra.

Detalles de la regla (@t

Hacer clicCopiar apara copiar las reglas configuradas a otro momento.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

6.9.3 Gestion de grupos de vehiculos

Afade vehiculos a diferentes grupos para aplicar rdpidamente diferentes funciones de estacionamiento a varios
vehiculos simultdneamente. Los grupos predeterminados son General, VIP y Lista de bloqueo. Si necesitas usarlos,
puedes afiadir vehiculos directamente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccidn, seleccionarEstacionamiento>Gestién de vehiculos>Grupo de vehiculos.

PaSO 2 Hacer clic .

Paso 3 Ingrese un nombre, seleccione un color para el grupo y luego seleccione el estacionamiento al que pertenece el grupo

de vehiculos.

Paso 4 Haga cﬂn un grupo y haga clic enSeleccionar de la lista de vehiculos,Seleccione los vehiculos que desea agregar
al grupo y luego haga clic enDE ACUERDO.

1]

SeleccionarlLista de vehiculos,Configure las condiciones de busqueda y los resultados se mostraran a la derecha. Haga

clic enSeleccionar de la lista de vehiculospara agregar vehiculos.

Operaciones relacionadas

Plazas de aparcamiento disponibles

1. Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IuegeIConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarEstacionamiento>Gestién de vehiculos.

2. Seleccione un estacionamiento y luego el espacio de estacionamiento disponible para mostrar la informacién del espacio de

estacionamiento disponible.

® Espacios de estacionamiento disponibles para persona:Mostrar informacion de espacios de estacionamiento disponibles para la

persona.

®  plazasde aparcamiento disponibles para el grupo de vehiculos:Mostrar informacién de espacios de estacionamiento disponibles para el

vehiculo.
3. Haga clicAgregar, y luego configurar los pardmetros del espacio de estacionamiento disponible.

4. Haga clicDE ACUERDO.

6.10 Analisis inteligente

Antes de utilizar las funciones de conteo de personas e informes programados, primero debe configurarlas.

® Conteo de personas: Cree un grupo de conteo de personas y agréguele varias reglas de conteo desde
uno o mas dispositivos. Después, podra ver el nimero de personas del grupo en tiempo real e histérico.

® Informe programado: configure cuando enviar un informe con datos histéricos de recuento de personas, la direccién de correo

electrdnico a la que enviar el informe y el contenido del correo electrénico.
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6.10.1 Grupo de conteo de personas

Cree un grupo de conteo de personas y luego agregue varias reglas de conteo desde uno o mas
dispositivos. En Andlisis Inteligente, puede ver el niUmero de personas del grupo en tiempo real e

histoérico.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion de la aplicacién

seccion, seleccionarAndlisis inteligente>Configuracion del grupo de conteo de personas.

Paso 2 Hacer clic en la esquina superior izquierda.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enAgregar.

< Add People Counting Group

Basic Info

up Name

Select Rule

Cancel

Figura 6-47 Agregar un grupo de conteo de personas

Basic Info

Threshold @

Selected (0)

Rule Name Channel Name Operation

Tabla 6-38 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcién

Grupo de conteo de personas

Nombre

Nombre del grupo de conteo de personas.

Pase No.

Calibrar nimero de

Gente que se queda

Cada dia

Tiempo de calibracién

NUmero calibrado de
Gente

La hora de calibracion solo se puede configurar en punto. Es el inicio de un
ciclo de conteo.

® DespuésPase No.Si esta habilitado, se mostrara el nimero de personas que pasan. El valor

se establecera en 0 todos los dias a la hora de calibracién de forma predeterminada.

® E|nimero de personas que ingresaron pero no salieron se establecera en
el valor definido cada dia en la hora de calibracién.
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Parametro Descripcién

Limitar el nimero de personas | Al habilitar esta opcién, puede configurar los umbrales de aglomeraciény

Umbral de sobrelimite

sobrepasar el limite de personas del grupo. Si configura una alarma
simultdaneamente, se activara cuando el nimero de personas alcance los umbrales.

Umbral de multitud

Para mas detalles, consulte "6.1 Configuracion de eventos".

® Cuando el nimero de personas en el grupo alcance el umbral
de exceso definido, la luz se pondra roja.

® Cuando el nUmero de personas en el grupo alcanza el umbral de multitud
definido pero es menor que el umbral de exceso, la luz se volvera amarilla.

Regla

Seleccione los dispositivos cuyas reglas de conteo de personas desea
incluir en el grupo y luego sus datos se combinaran.

6.10.2 Informe programado

Los datos histéricos se enviaran periédicamente a una o mas direcciones de correo electrénico que usted configure en el momento

programado.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracion de la aplicacién

seccion, seleccionarAndlisis inteligente>Configuracién de informe programado.

Configurar uno o mas tipos de informes.

® Informe diario: Los datos de ayer se enviardn a tu correo electrénico a la hora que prefieras. Si se configura a las
03:00:00, los datos del dia anterior (00:00:00-23:59:59) se enviaran a tu correo electrénico a las 03:00:00 todos los
dias.

® Informe semanal: Los datos de la semana pasada se enviaran a tu correo electrénico a la hora que prefieras. Si se
configura a las 03:00 del miércoles, los datos de miércoles a martes de cada semana se enviaran a tu correo
electrénico a las 03:00 todos los miércoles.

® Informe mensual: Los datos del mes pasado se enviaran a tu correo electrénico a la hora que prefieras. Si
se configura a las 03:00 del dia 3, los datos del 3 del mes pasado al 2 del mes actual se enviaran a tu correo
electronico a las 03:00 del dia 3 de cada mes.

Configure una o més direcciones de correo electrénico para enviar el informe y el contenido del correo
electrénico.
1. Haga clic seleccionar los usuarios que tengan direcciones de correo electrénico configuradas, o ingrese una

direccién de correo electrénico y luego presione Entrar.

Figura 6-48 Direccién de correo electrénico no vélida, debe presionar Enter

Email Address

+ js@email.com

=)

Figura 6-49 Direccién de correo electrénico valida

Email Address

+  p@gmai..

2. Configure el contenido del correo

electrénico. Envie el informe.

® Hacer clicEnviar ahorapara enviar inmediatamente el informe que configuraste.
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® Hacer clicAhorrary luego se enviara el informe a la hora definida.
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Operacion de 7 negocios

7.1 Centro de Monitoreo

El centro de monitoreo ofrece aplicaciones integradas de monitoreo en tiempo real para escenarios como centros de
CCTV. La plataforma admite video en vivo, reconocimiento facial y de matriculas, deteccién de objetivos, control de
acceso, mapas electroénicos, capturas de pantalla, eventos, reproduccién de video, videowall y mas.

7.1.1 Pagina principal

Proporciona funciones utilizadas frecuentemente, como video, eventos y alarmas.

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clica luego seleccioneCentro de Monitoreo.

Prerrequisitos

EIRecursosyVistaSe requieren permisos de menu; de lo contrario, no podra ver los recursos.

Afdadelos a favoritos y guarda los recursos para verlos. Los permisos se pueden configurar desde >EY
Usuario>Gestion de roles.

Descripcion de la pagina

Figura 7-1 Centro de monitoreo

~ Resources

Resources
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Tabla 7-1 Descripcion

No.

Parametro

Descripcion

Favoritos y

arbol de dispositivos

® |ista de recursos que incluye dispositivos, navegador y mapas.

® Puede buscar un dispositivo o canal en el campo de
busqueda. La busqueda difusa le permite ingresar parte
del nombre y seleccionar el dispositivo exacto de la lista.

® Afiade, elimina o renombra tus favoritos. También puedes recorrer los
canales en favoritos.

Videos en tiempo real

Arrastre un canal a las ventanas y vea su video en tiempo real.

Vista envivoy

reproduccién

® vista en vivo: vea videos en tiempo real.

L] Reproduccién: Vea los videos grabados. Para mas detalles, consulte Reproduccién.

Arrastl entre el arbol de recursos y la ventana de video hacia la izquierda
para ocultar el arbol de recursos y luego elVer y recursos En la parte
superior aparecera una barra de seleccién, donde podras seleccionar o
buscar las vistas y recursos que necesites, para luego arrastrarlos a la
ventana para reproducir el video.

Haga cupara mostrar el &rbol de recursos.

Puertas de control

Para un canal de puerta, puede configurar su modo a través de estos

iconos , incluidos los modos normalmente abiertos y cerrados, y
Restablecer su estado normal. Tras su restablecimiento, las personas
deben verificar su identidad para pasar dentro de los plazos
establecidos.

Modo de divisién de ventana

y pantalla completa

L] Configura un modo de divisién de ventana. Admite 1, 4, 6, 8, 9, 13, 16, 20, 25, 36 0 64

divisiones, o haz clic para configurar un modo de divisién personalizado.

Si el nUmero de canales de visualizacién en vivo es mayor que el nimero
de ventanas actuales, puede pasar de pagina haciendo clic en los botones
en la parte superior de la pagina.

® Cambiar la ventana de video aPantalla completamodo. Para salirPantalla
completa, puede presionar la tecla Esc o hacer clic derecho en el video y
seleccionarSalir de pantalla completa.

Superposicién de reglas de IA

La funcién esta disponible cuandoSuperposicién de reglas de IAesta encendido desde

Configuracién local>Video>General.

®  por defecto:Muestra reglas de IA en el video de forma predeterminada.

® Abrir todo:Muestra las reglas de IA de los canales en el video y los menus de
clic derecho deSuperposicion de IAySuperposicién SMDTambién se
muestran.

® Cerrar todo:Oculta las reglas de IA de los canales en el video y los ments de
clic derecho deSuperposicién de IAySuperposicion SMDTambién estan
ocultos.

Insertar videos en un

muro de video

Los videos en tiempo real que estén abiertos se pueden mostrar
rapidamente en un videowall. Debe configurar un videowall antes de usar
esta funcién. Para mas detalles, consulte "7.1.5 Videowall".
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No.

Parametro

Descripcién

Establecer ventanas de alarma

en lotes

Establecer todas las ventanas como ventanas de alarma.

Después de seleccionarAbrir el video de vinculacion de alarma en la vista en
vivodeConfiguraciéon local>Alarmalos videos de alarma se mostraran en las
ventanas de alarma. Si el nimero de ventanas de alarma es menor que el de
videos vinculados, se abrira el video vinculado a la alarma que se activé primero.

Guardar vista

Guarde todos los canales o sitios web abiertos en una vista para poder
abrirlos rapidamente mas tarde. Para mas detalles, consulte "7.1.2.2 Vista".

10

Cerrar todas las ventanas

Cerrar todas las ventanas en la vista en vivo.

11

Buscar objetivos en
el video

La plataforma permite seleccionar manualmente objetivos en el video y
buscarlos rapidamente en DeepXplore. Para mas detalles, consulte "7.1.2.1
Visualizacién de video en vivo".

12

Botdn del panel de eventos

Muestra u oculta el panel de eventos.

13

Eventos

Muestra eventos de los canales desde los que estas viendo videos en
directo. Puedes:

® Haga clic en diferentes pestafias para mostrar solo ese tipo de eventos.
o
Hacer clic il Borrar todos los eventos.

® cercic E para ir a la parte superior de la lista para ver los Ultimos eventos.

14

PTZ

Si el canal desde el que esta viendo el video en directo es de una cdmara PTZ, puede
controlarla mediante el panel de control. Para mas detalles, consulte "7.1.2.4 PTZ".

15

Vista

® Guarde la vista actual de la division de ventanas y los canales de video en la seccion
de vista en vivo y asigne un nombre a la vista. Puede seleccionar la vista
directamente desdeVistaPestafia para mostrarla rdpidamente la préxima vez.

® | 0s canales de una vista o grupo de vistas se pueden mostrar por recorrido
(por turno). Puedes configurar el intervalo del recorridoa 10's,30's, 1 min, 2
min, 5 min o 10 min.

® Se puede crear un maximo de 100 vistas.

7.1.2 Monitoreo de video

Vea videos en vivo. Para camaras con ANPR y reconocimiento facial, puede ver informacién sobre ANPR, detecciéony

reconocimiento facial. Para cAmaras con metadatos de video, puede ver informacién de metadatos.

7.1.2.1 Visualizacién de video en directo

Vea el video en vivo de los dispositivos conectados.

Prerrequisitos

EIRecursosyVistaSe requieren permisos de menu; de lo contrario, no podra ver los recursos.

Anadelos a favoritos y guarda los recursos para verlos. Los permisos se pueden configurar desde >EY
Usuario>Gestion de roles.
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Figura 7-2 Configurar permisos de vista y recursos

Device Permissions Control Permissions Menu Permissions

mm Current Site

8. IPC-60 Video Playback Application Configuration

=3 ANPR-83 Record Tag Application

E Ac-15 Control and Configure PTZ Monitor Center
B urr-20 Only Control PTZ w & Monitor

O test Audio Talk v View

#a Alarm-62 Video Sound ~ Resources
B vTo-99 Device Time Sync Video Wall

= VTH-224 Capture Images Map

Cancel

Informacién de fondo

L1

Esta seccion solo presenta la visualizacién de video en directo. Para ver la vista en directo del mapa, consulte "6.2 Configuracién del mapa".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic y luego haga clic enCentro de
Monitoreo>Escucha.

Paso 2 Hacer clicVista en vivoPestafia.

Paso 3 Ver video en tiempo real.
Puedes ver video en directo de las siguientes maneras:

® Haga doble clic en un canal o arrastre el canal desde la lista de dispositivos de la izquierda a una
ventana de la derecha.

® Haga doble clic en un dispositivo para ver todos los canales debajo del dispositivo.

® Haga clic derecho en un nodo y seleccioneRecorridoy luego configure el intervalo de la gira. Los canales

bajo este nodo se reproducirdn por turnos segun el intervalo definido.

[

< Arrastl entre el arbol de recursos y la ventana de video hacia la izquierda para ocultar el arbol
de recursos y luego elVer y recursosEn la parte superior aparecera una barra de seleccién,
donde podras seleccionar o buscar las vistas y recursos que necesites, para luego arrastrarlos a
la ventana para reproducir el video.

Haga anara mostrar el arbol de recursos.

Si el nimero de divisiones de ventana es mayor que el nimero de canales en linea, se
mostrara el video de todos los canales en la ventana. De lo contrario, haga doble clic en la raiz.

. E] . o -
nodo y luego haga clic en _ en la parte superior de la pagina para pasar las paginas.

<& Cierre el recorrido en curso antes de iniciar la vista en vivo.

138



a/hua

TECHNOLOGY Manual del usuario

Figura 7-3 Vista en vivo
~ Resources Live View Playback

=

H.264, 259271944, 3625kbps m A

o IPC (1/2)
v 8 10,

g IPCi
b = p2p
& [E

. NVR (0/1)

_"‘Z_dianshiqiang:ﬂﬂ) \ ¥ 3 -~ 55 ) I Doorl

= ASI(1/3 ne
v @ 10 %116
B BSC1
L el
11 Doort
» Ejia
» B 10
A IVSS (0/1)
= VDP (0/5)

b = p2p

r View

» PTZ
Paso 4 Puede realizar las siguientes operaciones durante la visualizacién en vivo.

® Al ver un video en vivo de las camaras de conteo de personas (asegurese de que la funcion de conteo de
personas esté habilitada en la cdmara), haga clic derecho en la imagen de monitoreo y luego seleccione
Superposicion de IA>Superposicion de cuadro delimitador, puede ver las huellas de la persona en la imagen

de monitoreo.

Figura 7-4 Ver seguimiento de persona

+ Resources Live View Playback

Resources

Current Site (58/2417)
12/14)
v 8 207-ipc
= IPC

® Mostrar instantaneas inteligentes.

Al ver videos en vivo de camaras de deteccidn de rostros, cAmaras de reconocimiento facial, cAmaras ANPR o

camaras de deteccién de objetivos, haga clic con el botén derecho en la imagen de monitoreo y luego
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seleccionarlniciar superposicion de imagenesLa instantanea se mostrara en la esquina superior derecha

de la ventana en vivo. Si no se capturan mas imagenes, se mostrard una instantdnea de hasta 5 sequndos

por defecto y desaparecera después de 5 segundos.

Sefiale la ventana en vivo y luego seleccione el tipo de imagenes que se mostraran.

Sefiale la ventana de video y luego podra ver el menu de acceso directo en la parte superior

derecha.

H.264, 2592*1

Figura 7-5 Ventana en vivo

744, 3035kbps

Tabla 7-2 Descripcién de pardmetros

Icono

Nombre

Descripcién

Reproduccién instantanea

Activar o desactivar la reproduccién instantanea. El tiempo de reproduccién se puede

definir desdeConfiguracién local>Video>Reproduccion de video.

Activar/desactivar el audio del canal.

| =

comunicacion

m Audio El audio no esta habilitado por defecto. Para habilitar el audio
funcién, laSonido de videoSe requiere permiso de >
Usuario>Gestion de roles.
Inicie el audio bidireccional con el dispositivo al que pertenece el canal.
[L1
Audio

La comunicacién por audio no esta habilitada por defecto. Para habilitar esta
funcién, debe agregar el permiso de conversacién por audio en la pagina de
administracion de roles.
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Icono Nombre Descripcién

Haz clic en ély el sistema comenzard a grabar el archivo local. Podras ver el tiempo
de grabacién en la esquina superior izquierda. Haz clic de nuevo y el sistema

, detendra la grabacién y guardaré el archivo en tu PC. El video grabado se guardara
= Récord local ) ) )
en...C:\DSS\Cliente DSS\RegistroPor defecto. Para cambiar la ruta de
almacenamiento, consulte "10.4.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de

archivos".

Toma una instantanea. Las instantaneas se guardan enC:\DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma
E Instantanea predeterminada. Para cambiar la ruta de almacenamiento de las instantdneas, consulte "10.4.5

Configurar los ajustes de almacenamiento de archivos".

Cerca Cierra el video.

Si el canal ha sido etiquetado en el mapa, haga clic en el icono y luego
Ubicacién del mapa podra abrir el mapa en una nueva ventana para ver la posicién del
dispositivo en el mapa.

Etiqueta los videos que te interesen para facilitar su busqueda en el futuro. Puedes
buscar los registros de etiquetado desdeCentro de descargas> Registro de

etiquetado.

® ]

Permisos del dispositivoy elEtiqueta de registropermiso de control

se requieren de LY usuario>Gestion de roles; de lo contrario,
no podras etiquetar el video.

® | funcion de suspension es compatible con los IPC que utilizan la red mévil 4G para comunicarse y funcionan

con energia solar.

Cuando el dispositivo esté en reposo, puedes hacer clic para despertarlo.

¢ El dispositivo solicitarad el modo de suspensién periédicamente para ahorrar bateria. Cuando
esté viendo un video en vivo, solicitard el modo de suspensién cada 2 minutos. Cuando no esté
viendo un video en vivo, solicitara el modo de suspensién cada 1 minuto. Puede aceptar o
rechazar la solicitud para continuar viendo el video en vivo. Al rechazar la solicitud, puede elegir
si desea retrasar la siguiente solicitud del dispositivo.

L4 Haga clic derecho en el video en vivo y luego se mostrara el menu de acceso directo.

[

El menu varia segun las funciones admitidas por el dispositivo que esté

utilizando.
Tabla 7-3 Descripcion
Parametros Descripcion
Si la cdAmara tiene mas de un canal de entrada de audio, puede seleccionar uno o
Seleccionar entrada de audio audio combinado. Esta configuracién es valida tanto para la vista en vivo como

para la reproduccién.

Toma instantaneas de la imagen actual (tres instantaneas cada vez por defecto). Las

, . instantdneas se guardan enC:\DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma predeterminada. Para cambiar
Instantanea continua . ) ) .
la ruta de almacenamiento de las instantaneas, consulte "10.4.5 Configurar los ajustes de

almacenamiento de archivos".
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Parametros

Descripcién

Etiqueta detallada

Etiqueta los videos que te interesen para facilitar su busqueda. Puedes
configurar detalles como el nombre, la hora, el tiempo antes y después, el
usuario que la agregd, el objeto y mas. Puedes buscar los registros de
etiquetado desdeCentro de descargas>Registro de etiquetado.

[

< Permisos del dispositivoy elEtiqueta de registroLos permisos de control son
requerido desBA> Usuario>Gestion de roles; de lo contrario, no
podras etiquetar el video.

< El canal que desea etiquetar esta configurado con un plan de grabacién; de lo
contrario, no se podra buscar ningun video después de agregar la etiqueta.

Tipo de flujo

Seleccione el tipo de transmisién segun sus necesidades. Generalmente, la transmisién principal
requiere el mayor ancho de banda y la transmisién secundaria 2, el menor. Cuanto menor sea el

ancho de banda requerido por la transmisién, mas fluida serd la imagen de video.

Modo de juego

Al reproducir videos, tanto la fluidez como el rendimiento en tiempo real son importantes. Para
gestionar las fluctuaciones de la red, la plataforma cuenta con un conjunto de estrategias de control
de bufer que garantizan la fluidez y el rendimiento en tiempo real. Puedes seleccionar uno de los

siguientes modos de reproduccién segun tus necesidades.

< Prioridad de juego en tiempo real:El sistema puede reducir la calidad de la imagen
para evitar el retardo del video. Es adecuado para escenarios especiales con altos
requisitos de rendimiento en tiempo real.

< Prioridad de fluidez:El sistema podria reducir la calidad de la imagen y permitir
retrasos para garantizar la fluidez del video. Cuanto mayor sea la calidad de la
imagen, menor sera la fluidez del video.

< Prioridad de equilibrio(recomendado): El sistema equilibra la prioridad
en tiempo real y la prioridad de fluidez segun el rendimiento real de la
red.

¢ Costumbre:El sistema ajusta el almacenamiento en bufer de video y reduce el
impacto en la calidad del video causado por una red inestable. Cuanto mayor
sea el valor, mas estable sera la calidad del video.

Ajuste de video

Ajuste el brillo, el contraste, la saturacién y el croma del video
para mejorarlo.

Zoom digital

Haz clic en ély, a continuacion, mantén pulsada la imagen de video para
ampliarla. Haz clic derecho en la imagen y seleccionaZoom digitalde nuevo
para salir del zoom.

Modo ventana

Divida una ventana en 2 (modo 1+1), 4 (modo 1+3) y 6 (modo 1+5). Una
ventana reproducira el video en tiempo real y las demas reproduciran
diferentes areas definidas del mismo.

Si un dispositivo admite el seguimiento de objetivos, puede habilitar esta funcién en
cualquier modo de ventana; las ventanas que reproducen areas definidas del video en

tiempo real seguirdn al objetivo cuando lo detecten, hasta que desaparezca.
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Parametros

Descripcién

Detener la superposicién de imagenes

Haga clic en él y la informacién instantanea de las personas y los metadatos del vehiculo se
superpondrdn en la parte superior derecha de la imagen de video; haga clic nuevamente para

detener la superposiciéon de imagenes.

Asegurese de que el dispositivo admita instantdneas de metadatos de personas y

vehiculos.

Superposicion de IA

Muestra las lineas de regla, el cuadro delimitador de los objetivos y el area de
deteccidn para las reglas inteligentes, excepto la deteccién de movimiento. Una vez
activada, la configuracién se guardara y solo funcionara en el canal actual en la vista
en vivo y la reproduccion.

La informacién de superposicién de IA no se muestra de forma predeterminada.

Superposicién SMD

Muestra el cuadro delimitador en los objetivos. Una vez habilitado, la
configuracion se guardara y solo funcionara en el canal actual en la vista en vivo
y la reproduccién.

Desactivar el enmascaramiento de privacidad

Para una cdmara que admite el enmascaramiento de privacidad del rostro humano, puede

deshabilitar el enmascaramiento aqui para ver la imagen del rostro.

Control de salida de alarma

Activar o desactivar los canales de salida de alarma.

Control de audio y luz

Puede activar o desactivar los canales de audio y luz uno por uno o al
mismo tiempo.

[

Esta funcién estd disponible solo en dispositivos seleccionados.

Intercomunicador del dispositivo

Para los canales agregados a través de NVR, XVR/DVR, IVSS o EVS, puede
seleccionar esta opcién para hablar con el NVR, XVR/DVR, IVSS o EVS.

Afadir a favoritos

Puedes agregar el canal activo o todos los canales a favoritos.

Sincronizacién horaria

Sincronizar la hora del dispositivo con la hora de la plataforma.

Esta funcién requierePermisos del dispositivoy elSincronizacién horaria del

dispositivocontrolar el permiso desdBY  Usuario>Gestion de roles.

Establecer como ventana de alarma

Al seleccionar el enlace de alarma de video abiertoEn vista previa(en ventana en
vivo) desdeConfiguracién local>Alarmatl video se mostrara en la ventana
configurada como ventana de alarma. Si se activan varias alarmas, se abrira el
video vinculado a la alarma mas reciente. Si el nUmero de ventanas de alarma es
menor que el nimero de videos vinculados, se abrira el video vinculado a la
alarma que se activé primero. Después de habilitar Establecer como ventana de
alarma, el marco de la ventana se muestra en rojo.
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Parametros Descripcién

Segun los diferentes métodos de instalacion, la vista de ojo de pez puede
variar.

¢ Montaje en techo: 1P+1, 2P, 142, 1+3, 1+4, 1P+6, 1+8.

¢ Montaje en pared: 1P, 1P+3, 1P+4, 1P+8.
¢ Montaje en tierra: 1P+1, 2P, 1+3, 1+4, 1P+6, 1+8.

[

Esta funcién solo esta disponible en camaras ojo de pez. Al cambiar la
transmision de video, el modo de vista ojo de pez mantendra la
configuracion actual.

Vista de ojo de pez

® paraverla temperatura en tiempo real de un punto en la vista de la cdmara térmica, pase el cursor sobre ese
punto.

® Siun canal admite el enfoque electrénico, puedes habilitarlo en la plataforma para
ajustar la definicién y el tamafio del video.

[

La pagina puede variar segun el tipo de lente de la cdmara. Entre los tipos de lente se
incluyen el zoom integrado y el objetivo electrénico CS externo. La siguiente figura es solo
de referencia.

Figura 7-6 Vista en vivo

Resources

> &= mem
> =
=
> B
> =
]
> =

Eoannnm

Auto Focus

Tabla 7-4 Descripcion

Parametros Descripcion

Acercar/alejar.
Zoom +/- (para
lente de zoom incorporada) Haga clic, 0 haga clicy mantenga E o bimrrastre el control deslizante . hacia la izquierda o hacia la derecha

presionado para acercar o alejar.
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Ajuste el enfoque de la cdmara para lograr la mejor definicién de video.
Enfogue +- .8 e B
Haga clic o haga clicy mantenga presionado 0 bi rrastre el control deslizante hacia la izquierda o hacia la derecha

para ajustar el enfoque.

Enfoque automadtico (para

lente de zoom incorporada)

ABF (retroceso automatico)
Enfoque, para lente
electrénica CS externa)

Ajusta la definicién de la imagen automaticamente.

=

Otras operaciones de enfoque no estan disponibles durante el enfoque automaético.

Reiniciar

Cuando la definiciéon de la imagen es imperfecta, o después de muchas operaciones de zoom
o enfoque, puede hacer clicReiniciarpara restablecer la lente, a fin de eliminar la desviacién

de la lente.

Recorrido

En la pagina de vista en vivo, haga clic derecho en un dispositivo o nodo, seleccioneRecorridoy luego

seleccione un intervalo. Los canales de este dispositivo o nodo se reproduciradn uno por uno segun el

intervalo predefinido. También puede personalizar el intervalo.

P B mcm

N —N

Figura 7-7 Iniciar recorrido

2 min

S min

10 min

stom

i i & o005
< Para ver el tiempo restante de un canal durante el recorrido, marque Para .

< pausar, haga clic en m

&

PG
Para salir del juego del tour, haga clic en

® Region de interés (Rol)

Una ventana se puede dividir en 4 o0 6 regiones durante la vista en vivo. Un area se utiliza para

reproducir video en vivo y otras regiones para ampliar la imagen regional.

En la pagina de vista en vivo, haga clic derecho en la ventana y seleccioneModo ventanay luego seleccione un

modo. Por ejemplo, seleccione el modo 1+3.

L1

Para salir de laModo ventana, haga clic derecho en la ventana y luego seleccione
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Figura 7-8 Modo dividido

Select Audio Input
Continuous Snapshot
Detailed Tag

Stream Type

Play Mode

Video Adjustment
Digital Zoom
Window Mode
Stop Image Overlay
Al Overlay

SMD Qverlay

Disable Video Privacy Prote...

Alarm Output Control
1d to Favorites
Time Sync

Set as Alarm Window

Figura 7-9 Modo 1+3

® Busca objetivos en el video.

Haga E en la esquina superior derecha para seleccionar y buscar el objetivo en DeepXplore.
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Figura 7-10 Seleccionar un objetivo

® Ver eventos en tiempo real.

Hacer clic E Para abrir el panel de eventos, que muestra los eventos de alarma en tiempo real de los eventos abiertos.
canales.

< Haga clic en el tipo de evento en la parte superior del panel de eventos para ver el evento correspondiente.

o Haga clic en el registro del evento para ver la instantanea. También se admite la reproduccién de video.

Las operaciones relacionadas con diferentes eventos pueden variar.
o . ) . .
< : Actualiza eventos en tiempo real. Haz :DeJa de actualizar.
o
clic.ldl para borrar los eventos en el panel de eventos.

© Hacercic Il para ver rapidamente los Gltimos eventos.

© :Ver el video grabado del evento.

© E:Vaya a DeepXplore para buscar el objetivo.

© ElEsta funcién solo esta disponible cuando se reconoce una matricula. Haga clic en este icono
para agregar el vehiculo a un grupo de armado. Tras enviar el grupo a los dispositivos y
configurar un evento, los dispositivos pueden activar alarmas al reconocer el vehiculo.

+
© :Aﬁade el vehiculo a la plataforma.

© :Agrega a la persona a la plataforma.

o Ez Agregue el rostro a un grupo de armado. Después de enviar el grupo a los dispositivos y
configurar un evento, los dispositivos pueden activar alarmas al reconocer el rostro.

® Desbloquear la puerta de forma remota.
Al visualizar el canal de control de acceso, puede controlar remotamente el estado de la puerta en la

esquina superior derecha: Normalmente abierta (), Nor%lmente cerrada()o EEado normal ().

Debe inﬂsar la contrasefia de inicio de sesidn del usuario actual antes de usarla.
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Primero restaure la puerta a su estado normal y luego la puerta se podra abrir y cerrar
segun el periodo definido o mediante reconocimiento facial.

En la ventana de video del canal de control de acceso, puede bloquear o desbloquear la puerta de forma

remota.

Figura 7-11 Bloquear/desbloquear la puerta

Doorl
_irey

® \/ideoportero.

Al visualizar el canal de videoportero, puede contestar o colgar la llamada.

Figura 7-12 Videoportero

H.264, 1280*720, 2382kbps

7.1.2.2 Ver

El disefio y los recursos actuales se pueden guardar como vista para reproducirlos rapidamente la préxima vez.

Las vistas se pueden clasificar en publicas y privadas. Solo los administradores pueden configurar vistas
publicas, y los usuarios que ellos especifiquen pueden acceder a ciertas vistas publicas. Privadas
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Las vistas son configuradas y propiedad de los propios usuarios. Pueden compartir vistas privadas con otros.

Las vistas se clasifican en diferentes grupos, que incluyen tres niveles: nodo raiz de primer nivel, agrupacién de segundo
nivel y vista de tercer nivel. El recorrido es compatible con el nodo raiz de primer nivel y la agrupacién de segundo nivel.
La duracién del recorrido puede ser de 10 segundos, 30 segundos, 1 minuto, 2 minutos, 5 minutos, 10 minutos o

personalizada (de 5 segundos a 120 minutos). Puede crear hasta 1000 vistas.

Prerrequisitos

ElVistaSe requiere permiso de menu; de lo contrario, no podra guardar los recursos para su visualizacion. El
permiso se puede configurar desde > Usuario>Gestién de roles.

Figura 7-13 Configurar el permiso de visualizacién

Permissions

Device Permissions Control Permissions Menu Permissions

i Current Site All All
B Alarm-62 Video Playback Application Configuration

8 test Record Tag Application

B vro-99 Control and Configure PTZ Monitor Center

= VTH-224 Only Control PTZ Monitor

B urT-20 Audio Talk

=3 ANPR-83 Video Sound Resources
8. IPC-60 De > Time Sync Video Wall
E Ac-15 Capture Images Map

B [VSS-31.45 Save Videos to Local PC Event Center

Privacv Maskina DeepXplore

Cancel

7.1.2.2.1 Creacion de un grupo de vista publica

Los grupos de vistas publicas se utilizan para organizar las vistas publicas. Existe el grupo raiz predeterminado de
Vista Publica. Solo se puede crear un nivel de subgrupos. Solo los administradores pueden crear grupos de vistas
publicas.

Informacién de fondo

De forma predeterminada, todos los usuarios pueden acceder.Vista publicay sus vistas. Si desea controlar el acceso, cree
grupos a los que puedan acceder los roles especificos y sus usuarios, y guarde las vistas en los grupos.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clicland y luego haga clic enCentro de
Monitoreo>Escucha.

Paso 2 Hacer clicVista.

Paso 3 Haga clic derechoVista publica,y luego seleccioneCrear grupo de vistas.
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Paso 4

Paso 5

Ingrese un nombre para el grupo y luego seleccione los roles que tienen permitido acceder a este
grupo.

Hacer clic E para ver los usuarios de un rol seleccionado.

Hacer clicDE ACUERDO.

7.1.2.2.2 Creacidén de un grupo de vista privada

Los grupos de vistas privadas se utilizan para organizarlas. Existe el grupo predeterminado de Vista Privada. Solo se
puede crear un nivel de subgrupos. Las vistas privadas son configuradas y administradas por los propios usuarios.
Pueden compartirlas con otros usuarios.

Procedimiento
Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic y luego haga clic enCentro de

Monitoreo>Escucha.
Hacer clicVista.
Haga clic derechoVista privada,y luego seleccioneCrear grupo de vistasIngrese

un nombre para el grupo y luego haga clic enDE ACUERDO.

7.1.2.2.3 Creacién de una vista

Las vistas se clasifican en grupos de vistas publicas o privadas. Se utilizan para aplicar rapidamente
diferentes recursos y configuraciones. Por ejemplo, una vista puede contener las configuraciones de
multiples videos en vivo, modo dividido, ventanas de alarma y mas. Al abrir la vista, estas configuraciones
se aplicaran simultdaneamente y no es necesario volver a configurarlas.

Procedimiento

- - . L . .
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga c||c y luego haga clic enCentro de
Monitoreo>Escucha.
Paso2  Configure el modo dividido y luego arrastre canales, mapas y el navegador a las
ventanas.
Paso 3 Haga cEan la esquina superior derecha para guardar el disefio actual.
Paso 4 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.
Tabla 7-5 Descripcién de parametros
Parametro Descripcién
Seleccione un tipo de vista. Solo los administradores pueden crear una vista publica.
. [L]
Tipo de vista
Si la vista se guarda enVista publica, todos los usuarios pueden acceder a él.
Ver nombre Introduzca un nombre para la vista. Puede ser el mismo que el de otros grupos o vistas.
Ver grupo Seleccione un grupo para la vista segun su tipo.
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7.1.2.2.4 Actualizacién de una vista

Cuando necesite cambiar los recursos o la configuracion de una vista, puede actualizarlos
directamente sin crear una vista.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic y luego haga clic enCentro de
Monitoreo>Escucha.

Paso 2 Hacer clicVista.
Paso 3 Haga doble clic o arrastre una vista a una ventana para abrirla.

Paso 4 Cambie los recursos o la configuracién, como el modo dividido, la cantidad de canales 'y
ventanas de alarma, y las ubicaciones de los canales.

Paso 5 Haga ﬂen la esquina superior derecha para actualizar la vista.
7.1.2.2.5 Visualizacion de una vista

® vista en vivo

Haga doble clic o arrastre una vista a una ventana para ver sus recursos.

Recorrido

Haga clic derecho en un grupo de vistas y seleccioneRecorridoy establecer el periodo del recorrido.

i i & 00:05
¢ Ppara ver el tiempo restante de una vista, marca . 3 oo |
< pausar, haz clic enlll

<& Para salir del tour, haga clic e
7.1.2.2.6 Compartir una vista privada

Las vistas privadas se pueden compartir con otros usuarios.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic y luego haga clic enCentro de
Monitoreo>Escucha.

Paso 2 Hacer clicVista.
Paso 3 Haga clic derecho en una vista privada y luego seleccioneCompartir vistaSeleccione un usuario e

Paso 4 ingrese un mensaje en los comentarios y luego haga clic enDE ACUERDO.

La vista se guardara enVista privadadel usuario.

(1

No se podra compartir si los grupos o las vistas del usuario alcanzan el limite. Puedes volver a compartir después

de que el usuario elimine un grupo o una vista.
Resultados

El usuario que recibe la vista compartida puede hacer clic derecho en una vista y luego hacer clicVer detallespara comprobar los
detalles de la vista compartida.

[

E indica lectura, y Elndica no leido.
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Figura 7-14 Verificar la vista compartida

» B Public View

v [ Private View

=! A

=1 AAA

system

7.1.2.2.7 Operaciones relacionadas

Cambiar el grupo al que pertenece una vista

Arrastre una vista a otros grupos. Solo es posible hacerlo con vistas privadas. No puede arrastrar una vista
privada a un grupo de vistas publicas, ni una vista publica a un grupo de vistas privadas.

Ver los detalles de un grupo de vista publica o una vista

Haga clic con el botén derecho en un grupo de vista plblica y luego seleccioneVer detallespara verificar los roles y usuarios que tienen

permiso para acceder.

Haga clic con el botén derecho en un grupo de vista publica y luego seleccioneDetalles de los recursospara verificar la

informacién de los canales, incluyendo el nombre, tipo y organizacion.

Editar la informacién de un grupo de vista publica

Haga clic con el botén derecho en un grupo de vista publica y luego seleccioneEditarpara cambiar su nombre y los roles y usuarios que

tienen permitido acceder a él.

Cambiar el nombre de una vista

Haga clic derecho en una vista y luego seleccioneRebautizarpara cambiar su nombre.

Eliminar un grupo o una vista

Haga clic derecho en un grupo o vista y luego seleccioneBorrarPara eliminarlo. Si hay varias vistas en el
grupo, también se eliminaran.

7.1.2.3 Favoritos

Afade los canales que usas frecuentemente a favoritos para encontrarlos y usarlos rapidamente. También puedes
compartirlos con otros usuarios.

Prerrequisitos

EIRecursosSe requiere permiso del menu; de lo contrario, no podra ver los recursos ni agregarlos a

Favoritos y guardar los recursos para verlos. Los permisos se pueden configurar desd®¥  Usuario>
Gestién de roles.
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Figura 7-15 Configurar permisos de vista y recursos

Device Permissions Control Permissions Menu Permissions

mn Current Site All
W Alarm-62 Video Playback Application Configuration
8 test Record Tag Application
B vTo-99 Control and Configure PTZ Monitor Center

= VTH-224 Cnly Control PTZ Monitor

B urr-20 Audio Talk

== ANPR-83 Video Sound
8 IPC-60 Device Time Sync Video Wall

B Ac-15 Capture Images T

Cancel

7.1.2.3.1 Creacién de una carpeta de favoritos

Cada usuario puede crear hasta 999 carpetas de favoritos. El nUmero de canales en cada carpeta de favoritos puede ser
de hasta 2000.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic y luego seleccioneEscucha. Haga
Paso 2 clicFavoritos.

Paso 3 Haga clic en una carpeta y haga cIi, o haga clic derecho en una carpeta y seleccioneAgregar un favorito.

Paso 4 Seleccione un nodo principal, ingrese un nombre para la carpeta, seleccione los canales que se agregaran a la carpeta y luego

haga clic enDE ACUERDO.

La carpeta de favoritos se afiade como subcarpeta bajo el nodo principal seleccionado.
El nimero maximo de carpetas de favoritos es 10.

7.1.2.3.2 Editar o eliminar la carpeta de favoritos

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, hagaEac eny luego seleccioneEscucha>Favoritos.
® Editar una carpeta: haga clic en una carpetay hn clicen, o haga clic derecho en una carpeta y seleccioneEditar, y luego
puedes editar el nombre y los canales de la carpeta.

® Eliminar una carpeta: haga clic en una carpeta y haﬂ:lic en, o haga clic derecho en una carpeta y seleccioneBorrary luego

puedes eliminar la carpeta, sus subcarpetas y todos los canales.

También puede hacer clic derecho en un canal y seleccionarBorrarpara eliminarlo de una carpeta.
7.1.2.3.3 Compartir carpeta de favoritos

Puedes compartir una carpeta y sus canales con otros usuarios. Para controlar los
permisos, si los usuarios tienen o no permiso para acceder a ciertos canales, recibiran una
carpeta con solo los canales a los que tienen permiso o una carpeta vacia.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic y luego seleccioneEscucha. Haga

Paso 2 clicFavoritos.
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Paso 3 Haga clic derecho en una carpeta y luego seleccioneComparte los favoritos

Paso 4 Seleccione uno o mas usuarios y luego haga clic enDE ACUERDO.

La carpeta, sus subcarpetas y todos los canales se compartiran con los usuarios seleccionados. Sin embargo, si
se produce alguna de las siguientes situaciones con los usuarios con los que comparte, la operacién fallara:

® Tienen mas de 999 carpetas.
® Tienen 2.000 canales en todas las carpetas.

® | os niveles de sus carpetas han llegado a 10.
7.1.2.3.4 Visualizacién de la carpeta de favoritos

®  vista en vivo

En elEscuchapdgina y luego haga clic enFavoritosPara abrir la lista de carpetas de favoritos, haga doble clic o
arrastre una carpeta o canal a la ventana de la derecha para ver videos en vivo.

Recorrido

En elEscuchapégina y luego haga clic enFavoritosPara abrir la lista de carpetas favoritas, haga clic derecho en una
carpeta y seleccioneRecorridoy luego seleccione una duracién. La plataforma reproduce videos en vivo de todos los
canales de la carpeta y sus subcarpetas en bucle.

& 00:05
O Paraver el tiempo restante de un canal durante el recorrido, haga clic en .
¢ Ppara pausar, haga clim .

«
¢ Para salir del juego del tour, haga clic en

7.1.2.4 PTZ

Opere camaras PTZ durante la vista en vivo en el cliente DSS.

Informacién de fondo
[

)

Si desea configurar el control PTZ, debe agregarOperacidn y configuracién de PTZ Permiso en la
pagina de administracion de roles. Si desea acceder a las funciones PTZ, debe agregar...Operacién
PTZPermiso en la pagina de gestion de roles.

7.1.2.4.1 Configuracion de ajustes preestablecidos

Un preajuste es un conjunto de pardmetros que incluyen la direccién y el enfoque PTZ. Al activarlo, puede girar
rdpidamente la cdmara a la posicion predefinida.

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic

Paso2 en [N
PaSO 3 Hacer clic n.

Paso 4 Agregar un ajuste preestablecido.

1. Gire la cdAmara PTZ a un punto especifico.
2. Haga clic , ingrese el nombre del ajuste preestablecido y luego haga clic en

Operaciones relacionadas

Llamar a un ajuste preestablecido: haga mn de un ajuste preestablecido especifico y luego la cdmara girara a la posicion relacionada.
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7.1.2.4.2 Configuracion del recorrido

Configura los pardmetros del tour para que la cdmara pueda alternar entre diferentes preajustes. Configura el tour
para que la cdmara pueda alternar automaticamente entre diferentes preajustes.

Prerrequisitos
Has afiadido al menos 2 ajustes preestablecidos.

Procedimiento

Paso1  EnelCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic
Paso2 en —

Paso3 e .

YT a— - §

Paso5  Afadir tours.

1. Ingrese el nombre del tour y haga clic .
2. Seleccione un ajuste preestablecido de la lista desplegable de la izquierda.
3. Repita los 2 pasos anteriores para agregar mas ajustes preestablecidos.

4. Haga clicDE ACUERDO.

Figura 7-16 Agregar recorridos (2)

Tour Settings

Tour No.

Operation

Cancel

Operaciones relacionadas

Para iniciar el recorrido, haguc eny la cdmara avanzard y retrocedera entre los ajustes preestablecidos.
7.1.2.4.3 Configuracion de patrén

Un patrén es un registro de una serie consecutiva de operaciones PTZ. Puede seleccionar un patrén para repetir las

operaciones correspondientes rapidamente. Consulte las instrucciones de configuracién del patrén a continuacion.

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic

Paso 2 en —
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=
PaSO 3 Hacer clic .

Paso 4 Hacer clic -y luego opere los 8 botones PTZ para configurar el patron.

PaSO 5 Hacer clic n.

Operaciones relacionadas

Patrén de llamada: Clic n y luego la cdmara repetira automaticamente el patrén que hayas seleccionado.
configurado.

7.1.2.4.4 Habilitacion/deshabilitacién de la panoramica

En elCentro de MonitoreoEn la pagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic Ey luego en . PTZ

Gira 360° a una velocidad especifica. Haz clic para tnr la rotacién de la cdmara.
7.1.2.4.5 Habilitacién/deshabilitacién del limpiador

Activar o desactivar el limpiador de la cAmara PTZ. AseguUrese de que la camara sea compatible con esta funcién.
En elCentro de MonitoreoEn la pagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga cliceny ILE]O en Limpiador. girar
Haga clic para desﬂ/ar el Limpiador.

7.1.2.4.6 Habilitacion/deshabilitacion de la luz

Enciende o apaga la luz de la cdmara. Asegurate de que la cdAmara admita luz.
En elCentro de MonitoreoEn la pagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic E,yluego haga clic en E girar

en "Luz". Después de activar la luz, hagﬂc en "Apagar".

7.1.2.4.7 Configuracién de comandos personalizados

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic

Paso 2 en —
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Figura 7-17 Ir al control PTZ

Resources

H.264, 2560°1440, 2432kbps

(]
> =

» B mcm

> =
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» ¥ radar
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Paso3 Ingrese su comando en elDominiocaja.

Figura 7-18 Comando personalizado

Paso 4 Hacer clic u para mostrar las funciones del comando.

7.1.2.4.8 Menu PTZ

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic

Paso 2 en —
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Figura 7-19 Vaya al panel de control PTZ

Resources

H.264, 2560°1440, 2432kbps

mem

LARRARY]

» %% Main M

» View

v PTZ

PaSO 3 Hacer clic H.

PaSO 4 Hacer clic D.

Paso 5 Utilice el panel para ir a la pagina de configuracién del mend.

Figura 7-20 Vaya a la pagina de configuracién del menu PTZ

Tabla 7-6 Descripcién del menu PTZ

Parametros Descripcién

Arriba/abajo.

Hacer clic D Para habilitar la funcién de menu PTZ. El sistema muestra el menu principal en la

ventana del monitor.

n/u Izquierda/derecha. Apunta para configurar parametros.

Hacer clic para cerrar la funcién del menu PTZ.

Es el botén de confirmacién. Tiene las siguientes funciones.

®  Sielmend principal tiene el submenu, haga clic enDE ACUERDOpara entrar al submenu.
DE ACUERDO

® Sefalar aAtrasy luego haga clicDE ACUERDOpara ir a volver al menu anterior.

®  Scialar aSaliday luego haga clicDE ACUERDOpara salir del menu.
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Parametros Descripcién

Sefialar aCamaray luego haga clicDE ACUERDOPara acceder al submenu de configuracién de la cdmara,
Cémara configure los pardmetros de la camara. Incluye imagen, exposicién, retroiluminacién, modo dia/noche,

enfoque y zoom, desempafiador y valores predeterminados.

PTZ Sefialar aPTZy luego haga clicDE ACUERDOPara ir al subment PTZ, configure las funciones PTZ.
Incluye preajustes, recorrido, escaneo, patrén, rotacién, reinicio PTZ y mas.

Sefialar aSistemay luego haga clicDE ACUERDOPara acceder al submenu del sistema, configurar el simulador

Sistema PTZ, restaurar la configuracién predeterminada de la cdmara, la versién del software de la videocdmaray la
version PTZ.

Devolver Sefiala elDevolvery luego haga clicDE ACUERDOpara volver al menu anterior.

Salida Sefiala elSaliday luego haga clicDE ACUERDOpara salir del menu PTZ.

7.1.2.5 Seguimiento inteligente Fisheye-PTZ

Vincula una cdmara PTZ a una cdmara ojo de pez para que cuando la camara ojo de pez detecte un objetivo, la cAmara
PTZ gire automéaticamente hacia él y lo siga.

7.1.2.5.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan completado los siguientes preparativos:

® |55 camaras ojo de pezy PTZ estan bien implementadas. Para mas detalles, consulte los manuales de usuario correspondientes.
® Schan completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para mas detalles, consulte "5 Configuraciones Bésicas".
< Al agregar cdmaras, seleccioneCodificadordeCategoria del dispositivo.
¢ ElCaracteristicasde una cdmara de ojo de pez esté configurada paraOjo de pezPara mas detalles, consulte "5.1.2.5.2 Modificacién de la

informacién del dispositivo".

Figura 7-21 Establezca la funcién en Ojo de pez

o Video Channel

I3 Video Channel

* Number of Chann

Channel No. Channel Name Camera Type Features Keyboard Code Operation

1 Bullet Camera

2 IP PTZ Camera-61 Bullet Camera w

7.1.2.5.2 Configuracién del seguimiento inteligente de Fisheye-PTZ

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic EEl y luego haga clic enCentro de Monitoreo.

Paso 2 Haga cli

Paso 3 En el &rbol de dispositivos de la izquierda, haga clic derecho en una camara de ojo de pez y luego seleccioneModificar Smart

Track.

Paso 4 Hacer clic -junto aSeleccione una cdmara PTZ para vinculary luego seleccione una cdmara PTZ.
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Figura 7-22 Establecer reglas de seguimiento inteligente (1)

Fisheye-PTZ Config

PTZ camera to be linked. )

+ Add

1. Click "+" to create calibration points.

3. According to the PT.

4. Click the tick mark tc

Cancel

Paso 5 Hacer clic Yy Iuego mover el del ojo de pez a la izquierda para seleccionar una posicién. Haga cmen el
Camara PTZ para encontrar la posicion. Ajuste la camara PTZ para encontrar la posicidn
y muévala al centro (la cruz verde en la imagen).
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Figura 7-23 Establecer reglas de seguimiento inteligente (2)

Fisheye-PTZ Config

+ Add W Delete All

Fisheye Ca... PTZ Came... PTZCame... Operation

6718 5629

Cancel

Seleccione entre 3y 8 puntos de marca en la cdmara ojo de pez.

® Cuando encuentre el punto de marca en el lado derecho de la camara PTZ, haga clic en E Para aIejar
PTZ.

® Haga cﬂen la posicién 3D y, cuando haga clic en un punto determinado en el lado izquierdo de la
camara PTZ, se moverd automaticamente al centro.

Paso 6 Hacer clic para guardar el punto de calibracién.

Consulte los pasos anteriores para agregar al menos tres puntos de calibracion. Estos tres puntos no deben estar en la

misma linea recta.

Paso 7 Hacer clicAhorrar.

7.1.2.5.3 Aplicacion de seguimiento inteligente Fisheye-PTZ

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elCentro de Monitoreopagina, seleccione la camara de ojo de pez en el arbol de

dispositivos y luego haga clic derecho para seleccionarPista inteligente.
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Figura 7-24 Seleccionar un canal de seguimiento inteligente

Add to Favorite
Smart Track

% IP PTZ Camer Modify Smart Track

Paso 2 Haga clic en cualquier punto a la izquierda del ojo de pez, la cdmara PTZ de la derecha girara automaticamente a la
posicién correspondiente.

7.1.3 Reproduccion

Reproducir videos grabados.
Prerrequisitos

EIRecursosyVistaSe requieren permisos de menu; de lo contrario, no podra ver los recursos.
Afadelos a favoritos y guarda los recursos para verlos. Los permisos se pueden configurar desde >
Usuario>Gestion de roles.

Figura 7-25 Configurar permisos de vista y recursos

Device Permissions Control Permissions Menu Permissions

fm Current Site All
8. IPC-60 Video Playback Application Configuration
=3 ANPR-83 Record Tag Application
B Ac1s Control and Configure PTZ Monitor Center
B LUFT-20 Cnly Control PTZ w |v Monitor
9 test Audio Talk v View

ki Alarm-62 Video Sound ¥ Resources

B vro-29 Device Time Sync Video Wall

= VTH-224 Capture Images Map

Cancel
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7.1.3.1 Descripcion de la pagina

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic E y luego haga clic enEscuchaHaga clic en el
Reproducciénpestafia.

Arrastl entre el &rbol de recursos y la ventana de video hacia la izquierda para ocultar el arbol de recursos y luego
elVer y recursosEn la parte superior aparecera una barra de seleccién, donde podras seleccionar o buscar las
vistas y recursos que necesites, para luego arrastrarlos a la ventana para reproducir el video.

Haga cnpara mostrar el arbol de recursos.

Figura 7-26 P4gina de reproduccién

05:00

Stored on Device

Tabla 7-7 Descripcién de funciones

Icono Descripcion

E Filtrar video segun el tipo de grabacion.

E Seleccione y descargue una duracién de video en la barra de progreso.
Descargar el video.
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Icono

Descripcion

Realiza un analisis de deteccién dindmica sobre alguna area de la imagen
grabada y solo reproduce el video con imagen dindmica en el area de deteccion.

Reproducir varios videos grabados simultdaneamente. Por ejemplo, si
reproduce videos grabados de tres canales simultaneamente, seleccione los
canales, configure cuando desea reproducir el video grabado y haga clic en
este icono. Los tres canales reproduciran los videos grabados
simultdneamente.

m,m

Reproducir el videoclip anterior o siguiente del momento mas reciente.

Por ejemplo, al buscar videos, si no recuerda la hora exacta del evento y no hay
ningun videoclip en el momento que busca, puede intentar reproducir el video
anterior o siguiente del momento mas reciente para rastrear el evento.

[

Esta funcién no estd disponible cuando E esta habilitado.

Reproducir hacia atras o hacia adelante cuadro por cuadro.

Reproducir el video al revés.

Detener o pausar el video.

Adelanta o ralentiza el video hasta 64 veces. Al reproducir un
video alternativamente, la velocidad no cambia.

Hacer clic E Para seleccionar la fecha de visualizacién del video. El periodo de tiempo del

El video se muestra en la linea de tiempo.

Durante la reproduccién, puede arrastrar la barra de progreso del tiempo para reproducir el video en el

momento especifico.

Mantenga el mouse sobre la barra de progreso del tiempo y luego el
sistema mostrara la miniatura del video de ese momento, lo que facilita
determinar si es el video que desea ver.

Stored on Device

Seleccione la ubicaciéon de almacenamiento del video que se buscara.
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Icono Descripcion

Abra la etiqueta para ver sus registros. También puede:

®  scleccionarMostrar todas las etiquetasoA mipara ver todas las etiquetas o tags afiadidos por usted.

® Haga doble clic en un registro de etiqueta para reproducir el video relacionado con la etiqueta.

® Haga cmara ver los detalles de la etiqueta, como el tiempo antes y después del

etiquetado, el usuario que agregoé la etiqueta, el nombre del canal, comentarios y mas.

® Descargue los registros uno por uno o por lotes. Al descargar, debe
configurar una contrasefa para cifrar los registros de las etiquetas.

® Elimina las etiquetas una por una o en lotes.

E ~ Display All Tags

Select Al s w

@ Channell_2024/11/15 08:14:57
© 2024/11/15 11:14:57

© 2024/11/15 11:14:52 ~
2024/11/15 11:15:07

== System

© Channell

B -

7.1.3.2 Reproduccién de video

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, hagaE, y luego seleccioneEscucha
clic Centro>Escucha.

Paso 2 Haga clic en elReproducciénpestafia.

Paso 3 Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana de la derecha.

Arrastl entre el arbol de recursos y la ventana de video hacia la izquierda para ocultar el arbol de
recursos y luego elVer y recursosEn la parte superior aparecera una barra de seleccién, donde podras
seleccionar o buscar las vistas y recursos que necesites, para luego arrastrarlos a la ventana para
reproducir el video.

Haga cupara mostrar el &rbol de recursos.

Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado desdeAlmacenado en el dispositivo, y luego haga clic en E a

seleccionar la fecha.

@-ﬂ_-“.

® | a5 fechas con puntos azules significan que hay videos.
® Después de seleccionar una fecha, la plataforma buscara videos de esa fecha en otros
canales. Si cambias a...Vista en vivopagina, o cierre la pagina o el cliente de PC, la fecha se
restablecera.
Paso 5 Hacer clic u para reproducir el video.

Paso 6 Pase el cursor sobre el video y apareceran los iconos. Puede realizar las siguientes acciones.
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Figura 7-27 Reproduccién de video

H.264, 259271944, 3996kbps

Tabla 7-8 Descripcién de funciones

Icono Nombre Descripcién
Activar/desactivar el audio del canal.
m Audio

El audio no estd habilitado por defecto. Para habilitar el audio

funcion, laSonido de videoSe requiere permiso de >
Usuario>Gestion de roles.

Tomar una grabacién en

el dispositivo

Haz clic para iniciar la grabacién. El video grabado se almacena localmente. La
ruta de guardado predeterminada es C:\DSS\DSS Client\Record\.

Tome una instantanea en el

dispositivo

Toma una instantanea de la imagen actual y gudrdala localmente. La ruta
de guardado esC:\DSS\Cliente DSS\Imagen\por defecto.

Cerca

Cerrar la ventana.

B H e A

Ubicacién del mapa

Si el dispositivo ha sido marcado en el mapa, haga clic en el icono para abrir el

mapa en una nueva ventana para mostrar la ubicacién del dispositivo en el mapa.

Buscar por instantanea

Captura el objetivo en la ventana de reproduccién. Haz clic. Para seleccionar
El método de busqueda y, a continuacion, el sistema accede a la pagina con
los resultados. Mas operaciones:

® (Coloque el mouse sobre el &rea seleccionada y luego arrastre para
mover el drea de seleccién.

® Coloque el mouse en la esquina superior izquierda, superior derecha e inferior
izquierda del 4rea seleccionada y arrastre para ajustar el tamafio del drea de
seleccion.

® Haga clic derecho para salir de la bisqueda por instantanea.
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Icono Nombre

Descripcién

Etiqueta los videos que te interesen para facilitar su bisqueda en el futuro. Puedes
buscar los registros de etiquetado desdeCentro de descargas> Registro de

etiquetado.
A

Permisos del dispositivoy elEtiqueta de registropermiso de control

se requieren de £ Usuario>Gestién de roles; de o contrario,
no podras etiquetar el video.

Haz clic derecho en el video para realizar las siguientes acciones. El menu puede
variar segun los dispositivos que uses.

Figura 7-28 Menu de acceso directo

ect Audio Input
Continuous Snapshot
Detailed Tag
Stream Type
Video Adjustment
Digital Zoom
Al Overlay
SMD Overlay
Disable Privacy Masking

Playback on Video Wall

Time Sync

et as Alarm Window

Tabla 7-9 Descripcion

Parametros

Descripcién

Seleccionar entrada de audio

Si la cdAmara tiene mas de un canal de entrada de audio, puede seleccionar uno o
audio combinado. Esta configuracion es valida tanto para la vista en vivo como
para la reproduccién.

Instantdnea continua

Toma instantaneas de la imagen actual (tres instantaneas cada vez por defecto). Las
instantdneas se guardan enC:1DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma predeterminada. Para cambiar
la ruta de almacenamiento de las instantaneas, consulte "10.4.5 Configurar los ajustes de

almacenamiento de archivos".
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Parametros

Descripcién

Etiqueta detallada

Etiqueta los videos que te interesen para facilitar su busqueda en el futuro. Puedes
configurar detalles de la etiqueta, como su nombre, hora, el momento anterior y
posterior, el usuario que la cred y su objeto. También puedes buscar los registros de la
etiqueta enCentro de descargas>Registro de etiquetado.

[

® Debe obtener permiso de control enPermisos del dispositivoy el
Etiqueta de registro. > Usuario>Gestion de rolespara
configurarlos, de lo contrario no podras etiquetar el video.

® E| canal que desea etiquetar debe estar configurado con un plan de
grabacion, de lo contrario no podra buscar videos después de agregar
etiquetas.

Tipo de flujo

SeleccionarCorriente principal,Subtransmisién 1o0Subtransmision 2.

Los videos grabados en la transmisién principal tendran la mejor calidad, pero
requieren mas almacenamiento.

[

Esta funcién esta disponible Unicamente para grabaciones almacenadas en el dispositivo.

Ajuste de video

Ajuste el brillo, el contraste, la saturacién y el croma del video
para mejorarlo.

Zoom digital

Haz clic en ély luego haz doble clic en la imagen de video para
ampliarla. Haz doble clic de nuevo para salir del zoom.

Superposicion de IA

El cliente no muestra lineas de regla sobre el video en vivo de forma predeterminada.
Cuando sea necesario, puede hacer clic enSuperposicion de IA,permitirSuperposicion de
reglasy Superposicion de cuadro delimitadorEl video en vivo muestra lineas de reglas si las
reglas de deteccion de IA estan habilitadas en el dispositivo. Esta configuracién es efectiva

con el canal seleccionado, tanto en video en vivo como en reproduccién.

Superposicién SMD

PermitirSuperposicién SMDPara mostrar el cuadro delimitador del objetivo sobre el
video en vivo. Cuando SMD esta habilitado en el dispositivo, puede habilitar
Superposiciéon SMDPara el canal del dispositivo, el video en vivo mostrara cuadros
delimitadores dindmicos de destino. Esta configuracion es efectiva con el canal
seleccionado, tanto en video en vivo como en reproduccion.

Desactivar el enmascaramiento de privacidad

Para las cdmaras que admiten el enmascaramiento de privacidad para rostros humanos, puede

deshabilitar el enmascaramiento aqui para ver la imagen del rostro.

Reproduccién en Video Wall

Reproduzca el video del canal actual en el muro de video. Asegurese de que el muro de

video esté configurado (consulte "7.1.5 Muro de video").

Sincronizacién horaria

Sincronizar la hora del dispositivo con la hora de la plataforma.

[

Esta funcién requiere que usted obtenga permiso de control enDispositivo

Permisosy elSincronizacién horaria del dispositivo. Irﬂ Usuario>
Gestion de roles.
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Parametros Descripcién

Al seleccionar el enlace de alarma de video abiertoEn vista previa(en ventana en
vivo) desdeConfiguracién local>Alarmatl video se mostrara en la ventana
configurada como ventana de alarma. Si se activan varias alarmas, se abrira el
Establecer como ventana de alarma video vinculado a la alarma mas reciente. Si el nUmero de ventanas de alarma es
menor que el nimero de videos vinculados, se abrira el video vinculado a la
alarma que se activo primero. Después de habilitar Establecer como ventana de
alarma, el marco de la ventana se muestra en rojo.

7.1.3.3 Etiquetado de videos

Puede etiquetar registros de interés para una busqueda rapida.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E, y luego seleccioneEscucha
Centro.

Paso 2 Haga clic en elReproducciénpestafia.

Paso 3 Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana.

Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento donde se almacenan los videos grabados,

clic para seleccional echa. Se mostraran los

resultados de la busqueda.

[

Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones de video.

Figura 7-29 Pagina de reproduccién

Paso 5 Sefiale la ventana y haga clic en Ingrese un nonDpara

Paso 6 la etiqueta y luego haga clic enDE ACUERDO.
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Operaciones relacionadas

Hacer clic E en la esquina inferior derecha para ver todas las etiquetas en el video grabado actualmente. Haga doble clic en un

Etiqueta para reproducir el video grabado desde el momento de la etiqueta. Puedes buscar etiquetas por su nombre.

7.1.3.4 Filtrado del tipo de grabacion

Filtra el video segun el tipo de grabacién; el tipo de grabacién incluye grabacién programada, video de alarma, video de

deteccién de movimiento y videos grabados en la transmisién principal o secundaria.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E, y luego seleccioneEscucha
Centro.

Haga clic en elReproducciénpestaria.

Seleccione un canal del arbol de dispositivos y luego haga doble clic en él o arrastrelo a la ventana.

Hacer clic E seleccione uno o més tipos y luego haga clic enDE ACUERDO.

La plataforma solo muestra videos de los tipos seleccionados en diferentes colores en la linea de tiempo.

I

El filtrado de videos por secuencia de video solo es posible cuando se visualiza un video almacenado en un dispositivo y el tipo de
busqueda de la secuencia de video del dispositivo esta configurado en secuencias principales y secundarias. Para obtener mas

informacion, consulte "10.4.2 Configuracién de los ajustes de video".

7.1.3.5 Busqueda de objetivos

Al reproducir un video, puede seleccionar manualmente un objetivo y luego buscarlo en DeepXplore.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

. . . .- . )
Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga C|IC y luego seleccioneCentro de
Monitoreo>Escucha.

Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana de la derecha.

Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado y Stored on Device , y luego haga cIiE!ra

seleccione la fecha.

Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones.

Hacer lic . en la parte inferior de la pagina.
Arrastre el video para seleccionar un objetivo.

@-ﬂ_-“.

Haga clic derecho para salir de esta funcion.
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Figura 7-30 Seleccionar un objetivo

Live View Playback

Stored on Device

Paso6  (Opcional) Ajuste el area de seleccion.

L Coloque el mouse sobre el drea seleccionada y luego arrastrelo para mover el drea a cualquier ubicacién.

L Coloque el mouse en la esquina superior izquierda, superior derecha e inferior izquierda del &rea seleccionada y luego

arrastre para cambiar el tamafio del rea.

Paso7  wacerdic @y seleccione un tipo para el objetivo y luego sera dirigido a DeepXplore.
Buscalo. Para mas detalles, consulta "7.3 DeepXplore".

7.1.3.6 Recorte de videos

Descargue un video seleccionando un periodo en la linea de tiempo.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E, y luego seleccioneEscucha
Centro.

Paso 2 Haga clic en elReproducciénpestafia.

Paso 3 Seleccione un canal del arbol de dispositivos y luego haga doble clic en él o arrastrelo a la ventana.

Stored on luego haga clic ;E seleccionar el

Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento de los videos desde la

fecha.
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Se muestran los resultados de la busqueda.

Las fechas con punto azul significan que hay videos.

Paso 5 Seleccione una fecha con grabaciones de video y luego haga clic en E

Paso 6 En la linea de tiempo, haga clic en el punto con sombra verde para comenzar a recortar, arrastre el mouse y luego haga clic

nuevamente para detener.

Figura 7-31 Seleccione un periodo

15:00 16:00

Stored on Device 4 B 11 I »

Paso 7 Ingrese la contrasefia y la contrasefia de cifrado y luego haga clic enDE ACUERDO.

Debe verificar su contrasefia por defecto antes de descargar. Puede configurar si desea verificar la
contrasefia. Para mas detalles, consulte "9.2.1 Configuracién de parametros de seguridad".

Paso 8 Configure los parametros del video y luego haga clic enDE ACUERDOpara comenzar a descargar.

El video se descargard a la ruta predeterminada configurada en la configuracién local. Para mas detalles,
consulte "10.4.5 Configurar el almacenamiento de archivos".
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Tabla 7-10 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Hora de inicio La hora de inicio y la hora de fin representan la duracién del video seleccionado. Puedes

Fin de los tiempos aJustarIa con mas precision aquil.

Transcodificar

El formato predeterminado es .dav. Otros formatos disponibles son .avi, . mp4y .asf.

Formato de archivo

_ Configure la ruta de almacenamiento para las grabaciones. Haga clic en eE para editar el nombre
Ruta de almacenamiento

archivo de grabacién y seleccione la ruta de almacenamiento local.

Si esta opcién esta deshabilitada, las caras en el video no se veran borrosas.
1

Enmascaramiento de privacidad
Asegurese de que el dispositivo admita la funcién de enmascaramiento de privacidad y que

la funcién esté habilitada en el dispositivo.

7.1.3.7 Basqueda inteligente

Con la funcién de busqueda inteligente, puede seleccionar una zona de interés en la imagen de video para ver los registros de
movimiento dentro de esta seccién. La cdmara en cuestion debe ser compatible con la Busqueda Inteligente; de lo contrario, el

resultado de la busqueda estard vacio.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E, y luego seleccioneEscucha
Centro.

Paso 2 Haga clic en elReproducciénpestafia.

Paso 3 Seleccione un canal del arbol de dispositivos y luego haga doble clic en él o arrastrelo a la ventana.

Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado desde Stored on Device 0, y luego haga clic ;ﬂa

Seleccione la fecha.
Se muestran los resultados de la busqueda.
Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones de video.
Paso 5 Seleccione una ventana con videos, haga clic EIE seleccione un tipo. Se mostrara la

pagina de busqueda inteligente, con cuadrados de 22 x 18 en la ventana.
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Figura 7-32 Busqueda inteligente

A 4 o,
g "Rl P

Paso 6 Haga clic en los cuadrados y seleccione las &reas de deteccion.

®  Scleccionar un area de deteccién: sefiale la imagen, haga clicy arrastre para seleccionar un cuadrado.

® piraelsrea seleccionada, haga clic nuevamente o seleccione el cuadrado para cancelarlo.
Paso 7 Hacer clic ﬂ para iniciar el andlisis de busqueda inteligente.

® S hay resultados de busqueda, la barra de progreso del tiempo se volvera violeta y mostrara un
marco dindmico.

® | eindicara que el dispositivo no admite la busqueda inteligente si el dispositivo que
selecciond no admite la funcion.

L1

Hacer clic para seleccionar nuevamente el area de deteccién.

Paso8  rwercic Il botén en la imagen.

(M| ) - . .
L .:EI sistema solo reproduce los resultados recuperados, que se indican mediante marcos de color purpura

en la barra de la linea de tiempo.

[]
L .:Reproduce el video completo.

Paso 9 Hacer clic para salir de la bisqueda inteligente.
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7.1.4 Aplicaciones de mapas

En el mapa, puede ver videos en tiempo real de los dispositivos, ubicaciones de los canales que activan alarmas,

cancelan alarmas y mas.

Prerrequisitos

Asegurese de haber configurado un mapa. Para mas detalles, consulte "6.2 Configuracién del mapa".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccione En la lista E > Centro de Monitoreo>Mapa.

Paso 2 de mapas, haga clic en un mapa.

Paso3  Vervideos, cancelar alarmas y mas.

[

Las funciones varian segun el tipo de mapa y dispositivo. Es posible que se encuentren ligeras diferencias en

la pagina real.

Tabla 7-11 Descripcién de funciones

Funciéon

Descripcién

Acercary alejar el
mapa

Gire la rueda o haga clic y - para acercary alejar el mapa.

SeleccionarConfiguracién de pantalla>Agrupamiento de puntosy luego,
cuando alejes el mapa, el mismo tipo de dispositivos o canales se fusionaran si
estan cerca uno del otro.

na

Ocultar el nombre del dispositivo

SeleccionarConfiguracion de pantalla>Ocultar el nombre del dispositivo, y luego solo muestra los

iconos de dispositivos o canales.

Ver detalles del dispositivo

Haga clic en un dispositivo en el mapa y luego haga clic en E‘] para ver el nombre del dispositivo y

organizacion; Haga clic en el icono nuevamente para ocultar el nombre y la organizacion.

Ver video en vivo

® Ver videos en vivo en lotes: haga clicRectangulo, seleccione dispositivos en el mapa,

y luego haga clic EE]

®  Ver el video en vivo de un dispositivo: haga clic en un dispositivo en el mapa y luego haga clic en

Ol
afl

El control PTZ y los ajustes preestablecidos son compatibles al ver el video en vivo.

Asegurese de que el dispositivo sea compatible con la funcién PTZ.
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Funciéon

Descripcién

Reproduccién

® ver videos en lotes: Haga clicRectangulo, seleccione dispositivos en el mapa,

»
Seleccione la horay el tipo de almacenamiento (grabaciones del dispositivo) y luego haga clic en .

® ver el video de un dispositivo: Haga clic en un dispositivo en el mapa, seleccione la hora

y el tipo de almacenamiento (grabaciones del dispositivo) y luego haga cIic
o=

Arrastre la linea de tiempo para localizar rapidamente el video grabado en el

momento correspondiente y reproducirlo.

Ver alarmas

Hacer clic n Para ver todas las alarmas activadas, haga clic en una alarmay el mapa...
se acercara a la ubicacion del dispositivo que activé la alarma.

Las alarmas se cancelaran automaticamente después de 30 segundos.

Cancelar alarmas

Haga clic en un dispositivo en el mapa y luego seleccione E

La alarma también se cancelard automaticamente después de 30 segundos.

Monitorear un radar

® | as areas de alarma y deteccién se muestran en el mapa por defecto. Si se
detecta un objetivo, su ubicacién en tiempo real se mostrara en estas areas.

® Haga clic en un canal de radar para ver su informacién y utilizar las
siguientes funciones:

< @Visualice el mapa raster en el radar. Esta funcién le permite
comprobar si los mapas del radar y de la plataforma son coherentes.

F
< : Vea los videos en tiempo real de las cdAmaras PTZ vinculadas.

< @: Busque y visualice grabaciones de las cdmaras PTZ vinculadas.

< isualice los videos en tiempo real de los canales vinculados al radar.
Puede usar esta funcion para monitorear el drea alrededor del radar.

© :S| el drea de alarma y el drea de deteccién del radar le impiden
operar otros canales, puede hacer clic en este icono para ocultar estas
areas.

Mostrar dispositivos

Hacer clicMostrar dispositivoy luego seleccione los tipos de dispositivos y canales
qgue desea mostrar en el mapa.

@-ﬂ_-“.

Puede hacer clic en un canal de salida de alarma para controlar si emitira sefiales
de alarma.

Claro

Para borrar todas las marcas en el mapa, haga clic enClaro.

Afiadir marcas

SeleccionarCaja>Anadir marcay luego marcar la informacién en el mapa.

Reiniciar

SeleccionarCaja>Reiniciarpara restaurar el mapa a su posicién inicial y nivel de zoom.

Submapas

] , .
Hacer ciic 4 para ver la informacion del submapa.
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Funcién Descripcion

Haga doble clic Iiﬁ, y luego la plataforma pasara al submapa, donde

Puede ver los recursos que contiene.

7.1.5 Muro de video

Para mostrar videos en la pared, en lugar de pequefias pantallas de PC, se utiliza un video wall, que consta de
varias pantallas de video.

Complete la configuracién del muro de video antes de poder ver videos en el muro.
7.1.5.1 Configuracion del videowall

7.1.5.1.1 Descripcion de la pagina

Antes de utilizar la funcién de pared de video, debe familiarizarse con lo que puede hacer en la pagina de pared de
video.

Figura 7-33 Pared de video

Resources

Resources

Video source has not been bound

Live View v Details 2= i 0 O K4 'IESIC)

No. Window Channel Stay Duration (sec) # | Stream Operation
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Tabla 7-12 Descripciéon de la pagina

No. Funcion Descripcién
Si has seleccionadoDispositivo y canalenConfiguracién local> GeneralEl
arbol de dispositivos mostrara todos los dispositivos y sus canales. De lo
contrario, solo mostrara todos los canales.
1 Arbol de dispositivos Hacer dic ﬂ para ver los canales que has guardado en favoritos.
Puedes ingresar palabras cIave— Para buscar
para los canales que desees.
2 Vista en vivo Ver videos en vivo de los canales.
Ver la informacion del canal en una pantalla del video wall.
® Haz c@ visualiza el video en directo del canal enVista en vivoEn
la esquina inferior izquierda. Esto puede ser Util para asegurarse de
que sea el canal que desea.
3 Detallado ® cerdic para ajustar el orden de los canales.
informacién E
O cercic para eliminar el canal de la pantalla.
®  acer clicDuracién de la estancia (seg.)o definir por cuanto tiempo vivira
Se mostrara un video del canal durante cada recorrido.
® Hacer cIicArroyE)ara cambiar el flujo de video del canal.
4 Ventana dividida Seleccione cémo desea que se divida la ventana.
Borrar pantalla Limpia todas las pantallas.
Detenerse o
6 Detener o iniciar todos los recorridos.
comenzando todos los tours
Si varias pantallas en una pared de video estan configuradas para ser una pantalla
7 Bloguear ventana combinada, entonces puedes realizar roaming de video en la ventana que ha sido
bloqueada.
Muestra el video en tiempo real, o una instantanea del video en tiempo
real cada 10 minutos del canal vinculado en la pantalla.
8 Modo de visualizacién
Si no sucede nada después de la operacién, simplemente puede hacer clic en otra pantalla,
luego hacer clic en la pantalla que desee y luego deberia funcionar correctamente.
9 Encender o apagar Activa o desactiva las pantallas configuradas para el video wall seleccionado actualmente.
pantallas
Descodificacién a la pared
10 inmediatamente Cuando se configura una tarea, la plataforma decodificara
después inmediatamente los canales en el muro de video.
configuracion
11 Descodificacién a la pared | Decodificar manualmente los canales al muro de video.
Muro de video A L A
12 Haga clic para ver el disefio del muro de video actual.
disposicion
Muro de video i . o .
13 El drea de visualizacién para videowalls.
area de visualizacion
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No. Funcion Descripcion
14 Pantalla Incluye detener el recorrido por la pantalla, silenciar, pegar, maximizar
operaciones o restaurar la pantalla y cerrar la pantalla.
15 Plano de pared de video Configure un plan cronometrado o de recorrido para el video wall.
Muro de video ) ) .
16 - Seleccione el video wall que desea configurar.
seleccion
Tarea de visualizacién
17 .z Agregar, guardar y eliminar tareas.
gestion

7.1.5.1.2 Preparaciones

Para mostrar el video en la pared, aseguUrese de que:

® | cadmaras, los decodificadores y el videowall estan bien implementados. Para mas detalles, consulte los manuales de usuario

correspondientes.

® Schan completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para mas detalles, consulte "5 Configuraciones bésicas".

Durante la configuracién, asegurese de que:

& Al agregar una cdmara, seleccioneCodificadordeCategoria del dispositivo.

<& Al agregar un decodificador, seleccioneControl de pared de videodeCategoria del dispositivo.

7.1.5.1.3 Agregar un muro de video

Afiade un disefio de pared de video en la plataforma._

Paso 1

Paso2

Paso 3

Inicie sesién en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Video Wall.

DesdeVideo Walllista desplegable, seleccioneAgregar muro de videoIngrese el

nombre del video wall y luego seleccione un modo de unién de ventanas.
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Add Video Wall

1. Select layout

Figura 7-34 Agregar un videowall

Please configure a layout that suits the actual video wall.

Il Name

Video Wall 1

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Next Step Cancel

El nombre del muro de video no puede constar de caracteres especiales, incluidos <>% & =""y /.
Seleccione un modo de empalme entre 1 x 1, 2 x 2, 3 x 3, 4 x 4 o configure un modo personalizado

haciendo E

Un modo de empalme multipantalla es una pantalla combinada por defecto. Puede realizar roaming
de video en ella. Por ejemplo, con una pantalla combinada 2x2, si cierra tres de ellas, la otra se
distribuira en la pantalla combinada. Para cancelar la combinacién, haga clic en el botén

Pantalla combinada y luego haga clic .

Para crear una pantalla combinada, mantenga presionada la tecla Ctrl, seleccione varias pantallas y luego

Haga clﬂ.

L
Para borrar la pantalla creada, haga clic

Hacer clicPréximo paso.

Seleccione los codificadores que deben vincularse en el arbol de dispositivos y arrastrelos a la

pantalla correspondiente.

I

Puede configurar si desea mostrar la identificacion en la pantalla, significa que la pPa ntalla

La identificacion esta deshabilitada; haga clic en el icono y se convertira en la , lo que significa que la pantalla

identificacién habilitada.

Cada pantalla de una pantalla combinada debe estar vinculada a un canal de decodificacién.

Hacer clicFinalizar.
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7.1.5.1.4 Configuracion de tareas de visualizacién del muro de video

Muestra videos en la pared de forma manual o de acuerdo con la configuracién predefinida.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Video Wall.

Paso 2 En elTarealista desplegable, seleccioneAgregar.

Figura 7-35 Agregar una tarea de pared de video

Resources

W WO X

¥ i Current Site (19/26)
» o ompy (1/2)

f':lft(u’Z) IP:172 p L 43

(5/6)

Organization:AR

AR (1/1)

T Device:AR
oy Channel:IP PTZ Camera

ce (1/1)

1 ARS (1/1)
= 35
= 36
Live View v  Details ] i M B K a8 s [ ] [>~]

No. Window Channel StayDuration(s..  #  Stream #  Preset Operation

1-1 IPPTZ Cam... 15 Main Stream  N/A (Gl g

Paso 3 Desde el arbol de dispositivos, seleccione una cdmara y luego arrastrela a una pantalla, o seleccione una ventanay arrastre

la cdmara hacia la misma.Detallesseccién.

Si no cierra la visualizacién del muro de video con anticipacion, esta accién eliminara la cdmara vinculada y
reproducira la cdmara seleccionada en el muro.

PaSO 4 Hacer clic E.
1

Si ha seleccionado una tarea existente en elTarealista desplegable, después de arrastrar el video

canal a la ventana, haga clic E para guardarlo como una nueva tarea, que se reproducird en el muro
inmediatamente.

Paso 5 Nombre la tarea y luego haga clicDE ACUERDO.

® Durante la visualizacién del video wall de una tarea, si ha rebotado el canal de video, haga clic para |n|C|ar

visualizacién manual del video wall.

»
®  Durante la visualizacion del videowall, haga clic m)ara er o iniciar la visualizacién del tour. Haga

Paso 6 clic param la visualizacién del videowall.
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7.1.5.1.5 Configuracion de planes temporizados

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Video Wall.

Paso 2 Hacer clic en la esquina superior derecha.

Paso 3 Pase el cursor sobre . y luego seleccioneCronometrado.

Figura 7-36 Establecer plan cronometrado

Timed Plan-fxa

* Plan Name

A

Start Time End Time

00:00:00 23:59:59

Task Name Start Time End Time Operation

22 00:00:00 23:59:59 L]

Enable this Timet

Cancel

Paso 4 Introduzca el nombre del plan.

Paso 5 Seleccione una tarea de video, establezca la hora de inicio y la hora de finalizacién y luego haga clic enAgregar.

Repita este paso para agregar mas tareas. La hora de inicio y la hora de finalizacién de las tareas no se pueden
repetir.

[

Seleccione elHabilitar este plan cronometrado en el tiempo restanteMarque la casilla y configure la
tarea. El videowall muestra la tarea seleccionada durante el tiempo restante.

Paso 6 Hacer clicAhorrar.

Paso 7 Haga mara iniciar el plan.

No se pueden mostrar varios planos en el muro simultdneamente. Al habilitar un
plano, el plano anterior se cancela automaticamente.
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Figura 7-37 Habilitar plan cronometrado

Video Wall Plan -fxa

® ©

Timed To

7.1.5.1.6 Configuracion de planes de viaje

Después de configurar las tareas de la pared de video, puede configurar la secuencia y el intervalo de las tareas para que puedan

reproducirse automaticamente por turnos en la pared.

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Video Wall.

Paso 2 Hacer clic en la esquina superior derecha.

Paso 3 Pase el cursor sobre . y luego seleccioneRecorrido.

Figura 7-38 Plan del recorrido

Tour Plan-fxa

#* Plan Name

Task Name Operation
22 : w

22 w

22 L]

Cancel

PaSO 4 Introduce el nombre de la tarea, selecciona una tarea de video y, a continuacién, establece el tiempo de permanencia. Haz clic enAgregar.

Repita este paso para agregar mas tareas. Haga

Paso 5 clic enAhorrar.
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Paso 6 Hacer clic D para iniciar el plan de viaje.

No se pueden mostrar varios planos en el muro simultdneamente. Al habilitar un
plano, el plano anterior se cancela automaticamente.

Figura 7-39 Habilitar plan de recorrido

Video Wall Plan -fxa

® ©

Timed

7.1.5.2 Aplicaciones de videowall

Antes de utilizar la funcién de pared de video, asegurese de que los dispositivos de visualizacién estén conectados correctamente a las pantallas

de la pared de video.
7.1.5.2.1 Visualizacion instantanea

Arrastre una cdmara a la pantalla de video para visualizarla instantdneamente en la pared.

La tarea de visualizacién del videowall esté configurada. Para mas informacién, consulte "7.1.5.1.4 Configuracién de tareas de visualizacién del

videowall".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Video Wall.

Paso 2 En elVideo Walllista desplegable, seleccione una pared de video.

Paso 3 Haga cIiQiniciar la visualizacién del video wall.

Paso 4 Arrastre una cdmara desde el arbol de dispositivos a una pantalla, o seleccione una ventanay arrastre la cdmara

hacia laDetallesseccion.

® Unaventana puede estar vinculada a multiples canales de video.

® £ modo de enlace, que incluyeRecorrido,Teja, yPregunta siempre, se puede configurar en
Configuracién local>Video WallPara mas detalles, consulte "10.4.3 Configuracién del videowall".

@ . ralina camara de ojo de pez, haga clic derecho sobre ella para seleccionar el modo de instalacién para la correccién de la distorsion de

ojo de pez.
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Figura 7-40 Vincular canal de video

a B =]

@ 0 h O X 12 @ 0 oh 0O X

2 video sources have been bound

View details in the list below Video source has not been bound

@ 0 0O X 14 @ G0 X

Video source has not been bound Video source has not been bound

v Details M H K& O ENV] (]
Window Channel Stay Duration (sec) #  Stream 4 Operation

IPCiHESat Main Stream / [N e

IP PTZ Camera Main Stream /i a1t lw

Paso 5 Seleccione una pantalla y luego haga clicDetallespara ver informacion detallada sobre la pantalla y el canal, incluido el

tipo de transmisién, el ajuste preestablecido y la secuencia de visualizacién.

G . . L
® \eraic para ver el video en vivo del canal actual en la parte inferior izquierda.

® ieraic para ajustar la secuencia.

® e E para eliminar el canal de video en la ventana actual.
7.1.5.2.2 Visualizacién de tareas de pared de video

Muestra una tarea predefinida en la pared de video._
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarHerramientas>Video Wall. En el
Paso 2 Tarealista desplegable, seleccione una tarea. Operaciones disponibles.

Paso 3

® Después de cambiar el canal de video que se muestra, haga clicen la escm inferior derecha
antes de poder ver el efecto en la pared de video.

® Haga c @a pausar o detener.

® Seleccione una pantalla y luego haga clicDetallespara ver informacién detallada sobre la pantalla y el canal,

incluido el tipo de transmisidn, el ajuste preestablecido y la secuencia de visualizacién.
7.1.5.2.3 Visualizacién del plano del muro de video

Muestra un plan predefinido en la pared de video.

L1

Asegurese de que existan planes predefinidos.
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El videowall funciona automaticamente segun la configuracién de los planes. Para detener el plan actual,
hacer dlic m en la esquina superior derecha de laVideo Wallpagina, y luego cambia a nHaga clura
Comienza a mostrar videos en la pared nuevamente.

Figura 7-41 Plano de la pared de video de visualizaciéon

aB

all T2 Schedule:22 El =]

0 i O X 12 0 O X

2 video sources have been bound

View details in the list below Video source has not been bound

Wm0 X 14 W RO X

Video source has not been bound Video source has not been bound

7.2 Centro de eventos

Cuando se activen las alarmas, recibira notificaciones en tiempo real.
Podra ver sus detalles, como capturas y grabaciones, y procesarlas.

Si pierde alarmas que ocurrieron durante un periodo determinado, o desea verificar ciertas alarmas, como alarmas de alta
prioridad que ocurrieron el Gltimo dia o todas las alarmas que no se procesaron la semana pasada, puede establecer las

condiciones de busqueda en consecuencia y buscar estas alarmas.

Asegurese de haber configurado y habilitado los eventos de alarma. Para configurarlos, consulte "6.1 Configuracién de eventos".

7.2.1 Evento en tiempo real

Ver y procesar alarmas en tiempo real.
Informacion de fondo
Después de iniciar sesion, el sistema muestra hasta 1000 eventos no procesados en los Ultimos 7 dias de forma predeterminada.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic en Haga clic E, y luego seleccioneCentro de eventos.
Paso 2 Evento en tiempo real.

L1

La lista de alarmas se actualiza en tiempo real. Para detener la actualizacién, haga clic enPausa Actualizar.Para

continuar recibiendo alarmas, haga clic enIniciar actualizacién.

186



@/hua

Manual del usuario

La alarma suena cu

andoVideo de vinculacion de alarma abiertaesta configurado paraComo ventana

emergentede Gestién>Configuracién local>AlarmaPuede hacer clic en elVideo,Control de enlaceo

MapaPestaia para
mapa.

(1

ver el video, abrir o cerrar alarmas manualmente o ver la ubicacién del dispositivo en el

® EIMapala pestafia se muestra después de configurarlaContenido relacionadoaEnlace de video y mapade

Configuracion local>Alarma.

® EiControl de enlacela pestafia admite salida de alarma, audio y luz.

Puede ajustar el volumen del audio enAudio y luz,o haga clicAbrir todooCerrar todo para

abrir o cerrar

Alarm Linkage Video

Paso 3

Paso 4

Video Channel-Tripwire

©Q Current Site ]
© 2024-06-21 11:26:15
& 2024-06-21 11:26:15
=R

Do not show this pop-up

la alarma.

Figura 7-42 Ventana emergente de alarma

Linkage Control

-Channel0

Linked Action Alarm Qutput

Alarm Output

Audio and Light

Pause Refresh Show List Management

Hacer clic m para reclamar una alarma.

Después de reclamar una alarma, el nombre de usuario de su cuenta se mostrara debajo de la
Procesado porcolumna.

Alarmas de proceso.

I

Puede utilizar las teclas de flecha arriba y abajo del teclado para seleccionar rdpidamente otras alarmas.

1. Haga c dob
L]

le clic en la alarma para ver la alarma reclamada.

Las alarmas relacionadas con los vehiculos también muestran informacién del vehiculo, como el nimero de placa,

la velocidad y mas.
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Figura 7-43 Detalles de la alarma

U Pause Refresh i Clear Alarms. Batch Process

Video Channel-Speeding g Processing

Video Channel-Speeding
© 2024-06-18 22:02:37 ©Q Current Site-10 176-Channel 1
© Current Site-10. 176-C © 2024-06-18 22:02:37

B 2024-06-18 16:02:37

E —

Acknowledge

Video Channel-Speeding

54-06-18 22:01-09 ——
© 2024-06 1:09 oo TR
©Q Current Site-10 '176-Chan...

Processed Forward

2. El 4rea central muestra la hora en que se activé la alarma, el nombre y la ubicacién de la fuente de la alarma,
el tipo de alarma y las imagenes de video en vivo de los canales vinculados, los videos de alarma y las
instantaneas de alarma.

Haga doble clic en una ventana para verla en tamafio mas grande. Haga clic en volver atras.

3. En el lado derecho, seleccione cémo procesar la alarma, ingrese algunos comentarios y luego haga clic enDE
ACUERDO.

Adelantele permite reenviar la alarma a otro usuario que la procesara.

4. (Opcional) Haga clic pEdesactivar la alarma. Puede desactivarla por un periodo determinado o hasta el
tiempo definido.

Después de desarmar, todos los usuarios no recibirdn esta alarma dentro del tiempo definido; y
después del tiempo definido, si la alarma no se elimina, continuara sonando.

5. (Opcional) Haga clic paE\viar la informacién de la alarma a otros usuarios por correo electrénico. Los eventos

procesados o reenviados también pueden enviarse por correo electrénico.

6. Haga clic -figure los pardmetros relacionados con el procesamiento de comentarios y, a continuacién, haga clic enDE
ACUERDO.

® Requerir que se ingresen observaciones de procesamiento:Una vez habilitado, los usuarios deben ingresar

algln contenido en los comentarios de procesamiento para procesar las alarmas con éxito.

® Observaciones previas al procesamiento:Configure los comentarios predefinidos para cada estado de

procesamiento. El contenido se completara automaticamente cuando los usuarios seleccionen un estado

diferente para las alarmas.

Operaciones relacionadas

® | a plataforma también permite procesar alarmas por lotes. Haga clic enProceso por lotes, seleccione

varias alarmas y luego podra procesarlas en lotes.

Al ver los videos grabados, puede seleccionar un objetivo manualmente y luego buscarlo en
DeepXplore.
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7.2.2 Alarmas de historial

Buscar y procesar alarmas histéricas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en Haga clic E y luego seleccioneCentro de eventos.
Paso 2 Historial de eventos.

Paso 3 Establezca las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

En elObservaciones de procesamientoSeccion, puede buscar eventos ingresando comentarios
que se definen al procesar o reenviar el evento.

Paso 4 Reclamar y procesar alarmas. Para mas detalles, consulte "7.2.1 Evento en tiempo real".

Puede utilizar las teclas de flecha arriba y abajo del teclado para seleccionar rdpidamente otras alarmas.
Operaciones relacionadas

Al ver los videos y las instantaneas grabadas, puede seleccionar un objetivo manualmente y luego
buscarlo en DeepXplore.

7.2.3 Controlador de alarma

Puede supervisar y administrar controladores de alarma.

Prerrequisitos
Se han afiadido controladores de alarma a la plataforma. Para més detalles, consulte "5.1.2 Administraciéon de dispositivos".

Informacién de fondo

® Armary desarmar

<& Armado en casa: Modo de armado cuando un usuario se encuentra dentro de la zona del sistema de alarma. En este

modo, se arman las zonas circundantes al sistema, como los detectores perimetrales exteriores y los detectores de
cortinas de balcones, mientras que las zonas internas, generalmente los detectores infrarrojos interiores, son ignoradas
por el sistema. Las personas pueden moverse en esta zona sin que se activen las alarmas. Si hay zonas internas dentro de
un subsistema, se desarmaran.

Armado Ausente: Modo de armado cuando todos los usuarios han abandonado las zonas del sistema de alarma. En este modo,
todas las zonas estan armadas.

< Desarmar: Cancelar el armado.

L Derivacién

Cuando los detectores conectados al controlador de alarma fallan o hay movimiento dentro de
zonas especificas, el armado normal del sistema se ve afectado. En este caso, el sistema permite a
los usuarios anular estas zonas.

¢ Desanular: restaura las zonas anuladas al estado habilitado.

¢ Bypass: La zona se deshabilita temporalmente durante el armado y regresa automéaticamente al estado
habilitado cuando se desarma el sistema.

¢ Aislar: La zona queda deshabilitada permanentemente. Al desarmar y volver a armar el sistema,
la zona aislada permanece deshabilitada.

Procedimiento

R
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueseleccioneCentro de eventos. Haga clic

Paso 2 Controlador de alarma.
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Paso 3 En el rbol de dispositivos, haga clic en una organizacién.

Todos los controladores de alarmas de esta organizaciéon se mostraran a la derecha. Puede seleccio

nar

uno o mas controladores de alarma y luego haga clic enm’azo ausente)o (Desmnar) para armar o

desarmar los controladores de alarma que seleccioné.

1]

Si el armado falla, puede hacer clic enBrazo de fuerzaen la ventana de solicitud para armar nuevamente.

Figura 7-44 Organizacién del controlador de alarma

Alarm Controller Current Site

™ Away Arm & Disarm ) Refresh

Device Name Device IP Operation

m 9

m 9

Paso 4 En el arbol de dispositivos, haga clic en un controlador de alarma.

Todos los subsistemas bajo este controlador de alarma se mostraran a la derecha.

[

Puede hacer clic derecho en un controlador de alarma y luego hacer clicActualizar el controlador de alarmapara

actualizar su informacién.

Figura 7-45 Subsistemas
Alarm Controller

) Refresh

¥ i Current Site Subsystem Name Arming Status - Alarm Status ~ Operation

AREA1 Away Arm Normal ™
AREA2 Away Arm Normal
AREA3 Away Arm Normal
AREA4 Away Arm Normal
AREAS Away Arm Normal
AREAB Away Arm Normal
AREAT7 Away Arm Normal

AREAS Away Arm Normal

Paso 5 Armar o desarmar subsistemas.

o RTINS VUl Operar en multiples subsistemas.

o 6 9 :Operar en un solo sistema.

a 4 a a a4 a a ga

[v]
[v]
[v]
[v]
[v]
[v]
[v]
[v]

®  Consulte el manual del usuario del controlador de alarma para obtener una descripcion detallada de cada funcién.

® Siclarmado falla, puede hacer clic enBrazo de fuerzaen la ventana de solicitud para armar nuevamente.

Paso 6 En el arbol de dispositivos, haga clic en un subsistema del controlador de

alarma. Todas las zonas de este subsistema se mostraran a la derecha.
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Figura 7-46 Zona

Alarm Controller LivingRoom

Q Refresh

urrent Site Zone Name Partition Name Bypass Status Y Realtime Status Y Fault Status Y Operation

Normal Close Normal

Normal Close Normal

Normal Close Normal

2 544949
Normal Close Normal

Paso7  Omitir, aislar o anular zonas.

o LTSRN Opere en multiples zonas.

L :Operar en una zona.

v h O @
® :Operar en una zona.

¢ La funcién snap ( E) esta disponible solo cuando el controlador de alarma esta en linea y PIR
La camara esta conectada a la zona correspondiente.

¢ Lainstantanea se puede descargar localmente en formato .jpg.

[

®  Consulte el manual del usuario del controlador de alarma para obtener una descripcion detallada de cada funcién.

® il armado falla, puede hacer clic enBrazo de fuerzaen la ventana de solicitud para armar nuevamente.

7.2.4 Control de armado

Puede editar o cancelar el desarme temporal en la plataforma para evitar alarmas innecesarias y habilitar o
deshabilitar esquemas de eventos con un solo clic.

Prerrequisitos

ElControl de armadoSe requiere permiso para acceder al menu. El permiso se puede configurar desde >
Usuario>Gestién de roles.

Figura 7-47 Configurar el permiso de control de armado

Device Permissions Control Permissions Menu Permissions

im Current Site Monitor Center
r data Video Playback Event Center
Record Lock Real-Time Event
Record Tag History Event
PTZ Operation and Configt Event Statistics

PTZ Operation Alarm Controller

S Alarm Device data Audio Talk Arming Control

Video Sound ~ Temporarily Disan

Device Time Sync ~ Scheme Control
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7.2.4.1 Desactivacién temporal

Puede editar o cancelar la desactivacién temporal para evitar alarmas innecesarias. Por ejemplo, si un parque
industrial celebra una celebracién, puede desactivar temporalmente el parque o algunas zonas seguiin sea necesario.

Prerrequisitos

Es necesario configurar el desarmado temporal en elEvento en tiempo realoHistorial de eventospagina.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en Eego seleccioneCentro de eventos.

Paso 2 SeleccionarControl de armado>Desarmar temporalmentey luego haga clic en el correspondiente a una

registro de desarme para editar el periodo de desarme.

@-ﬂ_-“.

Seleccione varios registros de desarme y luego haga clic enEditarpara editar los periodos de desarme
por lotes.

Puede configurar el desarmado por un periodo determinado o hasta el tiempo definido. Tras el desarmado,
los usuarios dejaran de recibir esta alarma dentro del tiempo definido; y, una vez transcurrido este tiempo, si
la alarma no se elimina, seguira sonando.

Figura 7-48 Editar desarmado temporal

Temporarily Disarm

# Edit W Delete Site  Current Site

Event Type Event Source Event Sche... Disarmi... T Expiration ... Status ¥ Last Used by Last Time U...
v Tripwire 123-111 . stem 2024-11-19..

Temporarily Disarm

zoyl1 =0 e T N Tl JER T stem 2024-11-1

Disarm for a Period

Disarm Until a Set Time

20/Page

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Hacer clic E correspondiente a un registro de desarme para cancelar el desarme y eliminar el registro.
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Seleccione varios registros de desarme y luego haga clic enBorrarpara cancelar el desarme y eliminar los registros por

lotes.

7.2.4.2 Control del esquema

La plataforma permite habilitar o deshabilitar facilmente esquemas de eventos con un solo clic. Por
ejemplo, si un dispositivo genera eventos con frecuencia, puede deshabilitarlo para que no se reciban.

L]
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luegblseleccioneCentro de eventos. Seleccionar

Paso 2 Control de armado>Control de esquemay luego habilitar o deshabilitar los esquemas de eventos.

®  Habilitar o deshabilitar esquemas uno por uno: Haga clic m correspondiente a un esquema para

Habilitelo y luego el icono cambiara a ; haga clic para desactivar el esquema.

® Habilitar o deshabilitar esquemas en lotes: seleccione los esquemas que desea habilitar o
deshabilitar y luego haga clic enPermitiroDesactivar.

(1

Puedes filtrar los esquemas porTipo de fuente, o busque esquemas por el nombre.

® Haga m/ luego podra seleccionar los campos que se mostraran en la pagina.

Figura 7-49 Control del esquema

Scheme Control

@ Enable @ Disable

Scheme Name Event Type Event Source Priority Remarks Last Used by Last Time Used ‘Operation @
107.36 Soft Trigger_1 10.: 36-... High - - 2024-11-18 14...
VTO+gita External Alarm 10.5 .36-... High = = system 2024-11-26 10...

VTH+gita External Alarm . 371 High - - - 2024-11-11 16...

]
shengjigian-soft  Soft Trigger_1 £ Medium g system 2024-11-26 10...

7.3 DeepXplore

Puede establecer multiples condiciones de busqueda para ver registros de personas, instantdneas de vehiculos y accesos

que le interesen.

7.3.1 Busqueda de personas

Segun las condiciones de busqueda definidas, puede ver registros de captura de rostros, cuerpos y otra
informacién.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E,yluego seleccioneExploracién profunda.

Paso 2 Hacer clicRecuperacién integraday luego haga clic E
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Figura 7-50 Busqueda de personas

Integrated Retrieval 1

& Person @ 8
[2 Export 4 Sort in Descending Order by Time

Feature Image ChannelNa...  Capture Time Identificati.. ~ Gender Age Group @ Operation

i Channel6 2024-11-12 10:49:03 No Female Young e 3

Unlimited = " Channel6 2024-11-12 10:49:03

Time
11-04 00:00:00 - 12-04 23:59:59 A Channel6 2024-11-12 10:49:03 No Female

Today Last7Days | Last31Days
Channelé 2024-11-12 10:48:57 No Female Middle-aged
Channel6 2024-11-12 10:48:55
Channel6 2024-11-12 10:48:53
Channelé 2024-11-12 10:48:53
Channel6 2024-11-12 10:48:40 No Female

Channelé 2024-11-12 10:48:32 No Female

Channelé 2024-11-12 10:48:32 No Female
Search

20/Page

® Tipo de busqueda

¢ Caracteristica:Busque registros por caracteristicas definidas, incluyendo edad, género,
mascarilla, anteojos, barba, expresiéon y mas.

Al seleccionar si se deben buscar registros de identificacion, la diferencia es que, ademas de la
edad y el género, los registros de identificacién también mostraran la similitud entre el rostro
capturado y los que aparecen en las listas de armado.

¢ Imagen:La plataforma compara la imagen que subes para capturar registros en un
dispositivo. Si la similitud entre una imagen capturada en la plataforma y la que subes
es igual o superior al valor definido, la plataforma mostrara el resultado.

Sélo las nuevas versiones de los dispositivos IVSS admiten la visualizacién de similitud.
< Archivo:Busque registros en la base de datos de informacién de personas.

® Objetivo de busqueda

<& Rostro:Busque registros en la base de datos de captura de rostros. Cuerpo humano
< :Busque registros en la base de datos de captura de cadaveres.

< Canal de busqueda: Seleccione los canales del dispositivo de los registros haciendo clicCanal

seleccionado.

<& Tiempo de busqueda: Seleccione el periodo de tiempo de los registros deHoy, Ultimos 7 diasyUltimos 31

dias.

[

Sélo disponible para registros de captura de rostro y cuerpo.
® Condiciones de blsqueda: establezca condiciones de busqueda como edad, género, color principal, ID, nombre y

mas para buscar registros especificos.

Paso 3 Establezca el objeto de busqueda, el tipo y las condiciones y, a continuacién, haga clic enBuscar.
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Integrated Retrieval

= Person =] 8

Feature

Human Body

Unlimited

Time

08-28 00:00:00 - 08-28 23:59:59

Today Last7 Days

dentific:

Al

Last 31 Days

Figura 7-51 Resultados de la busqueda

[2 Export { Sortin Descending Order by Time

l

Select All

2024-08-28 23:30:42

2024-03-28 23:1423

IPC g IPC

> 20/Page

Gestionar los resultados.

Para el resultado de la busqueda, puede realizar las siguientes operaciones.

Ver detalles de los registros

Seleccione un registro y luego haga clic en @Sus detalles se muestran a la derecha, incluyendo
instantaneas, videos grabados (se pueden descargar a su computadora) y objetivos que se pueden
buscar mas a fondo (seleccione un objetivo manualmente).

Al ver videos e instantaneas grabados, puede seleccionar un objetivo manualmente y
luego buscarlo en DeepXplore.

Si el canal estd vinculado a otros canales de video, el video grabado de los canales de video
vinculados se reproducird automaticamente.

Haga zﬁara agregar a la persona a un grupo de activacion facial. Después de enviar el grupo a
los dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar alarmas al reconocer el
rostro.

Haga cﬁra eliminarlos uno por uno.

1

No puedes eliminar los registros de bdsqueda por imagen en los dispositivos.

Para buscar en los archivos, haga doble clic en los resultados o haga clic para ve@s detalles.
Puede ver la captura facial, la captura del vehiculo, los registros de acceso y otra informacién de
la persona correspondiente.

7.3.2 Busqueda de vehiculos

Procedimiento

Paso 1

Paso2

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E,yluego seleccioneExploracién profunda.

Hacer clicRecuperacién integraday luego haga clic
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Figura 7-52 Busqueda de vehiculos

Integrated Retrieval 1

- & Vehicle

Feature

Motor Vehicle

Unlimited

Time

=]
[2 Export 1 Sort in Descending Order by Time

Image Plate No. Channel Name Organization Capture Time Vehicle in Database Vehiclc Operation

e == moni_1 2024-12-02 16:43:34 No Unkno\

2024-12-02 16:43:24

11-04 00:00:00 - 12-04 23:59:59 =S chukou_1 2024-11-18 16:58:48 No Unkno

Today  Last7 Days

le in Database:

All

Plate No.

¥ Complete Plate No.

Vehicle Brand

Paso 3

Last 31 Days

moni_1 2024-11-18 16:58:48 No Unkno
2024-11-18 16:58:48
2024-11-18 16:58:23

chukou_1 2024-11-18 16:58:23

moni_1 2024-11-18 16:58:23

chukou_1 2024-11-18 16:57:50

2024-11-18 16:57:50

20/Page

L] Tipo de busqueda

¢ Caracteristica:Busque registros por atributos definidos, incluido el vehiculo en la base de datos,

numero de placa, marca del vehiculo, color del vehiculo, categoria del vehiculo, lugar de emision
y mas.

¢ Imagen:La plataforma compara la imagen que subes con los registros de un
dispositivo. Si la similitud entre una imagen capturada en la plataforma y la que subes
es igual o superior al valor definido, la plataforma mostrara el resultado.

< Archivo:Busque registros en la base de datos de informacién del vehiculo.

® Objetivo de busqueda

o Vehiculo:Busqueda de registros en la base de datos de captura de vehiculos.

< vehiculo no motorizado:BUsqueda de registros en la base de datos de captura de vehiculos no motorizados.

& Canal de busqueda: Seleccione los canales del dispositivo de los registros haciendo clicCanal
seleccionado.

<&

Tiempo de blsqueda: Seleccione el periodo de tiempo de los registros deHoy,Ultimos 7 diasyUltimos 31
dias.

Sélo disponible para registros de captura de vehiculos.

® vVehiculo en la base de datos (Si/No):Seleccione si desea buscar registros de captura de
vehiculos en la lista de vehiculos.

® Condiciones de busqueda: establezca condiciones de busqueda como nimero de placa (nimero de placa

completo opcional), marcas de vehiculos y mas para buscar registros especificos.
Establezca las condiciones de blsqueda y luego haga clic enBuscar.

Para los resultados de la basqueda, puede realizar las siguientes operaciones.
® Ver detalles de los registros
Seleccione un registro y luego haga clic en @ Para ver sus detalles a la derecha, incluidas instantaneas,

videos grabados (se pueden descargar a su computadora) y objetivos que se pueden buscar mas a
fondo (seleccione un objetivo manualmente).
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® Sila matricula es incorrecta o no se reconoce, puede corregirla manualmente. Después,
puede agregarla a un grupo de armado.

® S el canal esta vinculado a otros canales de video, el video grabado de los canales de video
vinculados se reproducira automaticamente.

rna
® Sise reconoce una matricula, haga clic pagregar el vehiculo a un grupo de armado. Después
de enviar el grupo a los dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar
alarmas al reconocer el vehiculo.

L Haga cﬂra eliminarlos uno por uno.
(L]

Los registros de busqueda por imagen en los dispositivos, los registros de acceso no se pueden eliminar.

®  paralos archivos de vehiculos, haga doble clic en un registro para ver los registros de reconocimiento de una

matricula.

7.3.3 Busqueda de registros

En esta seccién podras visualizar registros integrados de personas, vehiculos y control de acceso.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en E y luego seleccioneExploracién profunda.

Paso 2 Haga clicRecuperacion integrada.

PaSO 3 Hacer clic E].

® Multiple:Puede buscar registros de varios tipos. Seleccione el canal y la hora, y luego
haga clic enBuscar.

Al seleccionar canales, puede hacer C|iE para seleccionar canales de la lista de canales, o

para EZkccionar canales del mapa.
Figura 7-53 Busqueda de registros

Integrated Retrieval 1

- =) B Records
[2 Export

Muttiple B Face Snapshot ( 100+ )

r3s Image Name Channel Name Capture Time 4 Identification ..  Gender Age Group Operation

Unlimited

Time Channelé 2024-11-12 104... No Female Young, @ 8
11-04 00:00:00 - 12-04 23:59:59

~
Today Last 7 Days Last 31 Days ' Channelé 2024-11-12 10:4...

dT
| E2=T Channel6 18- No Female
v ¥ Metadata Records
Face Snapshot
e Channelé 202411-12104..  No Female Middle-aged
Body Capture
Motor Vehicie Snapshot
Channels 2024-11-12 104...
Non-Motor Vehicle Capture
v W OtherRecords

% Card Swiping Records Channelé 2024-11-12 10:4...

Channelé 2024-11-12 104...

Channelé 2024-11-12 10:4... No Female

Channelé 2024-11-12 104... No Female

Search o 20/Page
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® Soltero:Puede buscar registros de un solo tipo, incluidos los de lectura de tarjetas. Configure
informacion como el canal y la hora, y luego haga clic enBuscar.

Paso 4 Gestionar los resultados.
Para el resultado de la busqueda, puede realizar las siguientes operaciones.

® Ver detalles de los registros

Seleccione un registro y luego haga clic en @ Para ver sus detalles a la derecha, incluidas instantaneas,
videos grabados (se pueden descargar a su computadora) y objetivos que se pueden buscar mas a
fondo (seleccione un objetivo manualmente).

® Al ver videos e instantaneas grabados, puede seleccionar un objetivo manualmente y
luego buscarlo en DeepXplore.

® S el canal esta vinculado a otros canales de video, el video grabado de los canales de video
vinculados se reproducird automaticamente.

® También puede haceﬁ: para agregarlo a un grupo de activacién facial. Tras enviar el grupo a
los dispositivos y configurar un evento, estos pueden activar alarmas al reconocer el rostro.

ra
. . . [ | ’ Z
® Sise reconoce una matricula, haga clic paldgregar el vehiculo a un grupo de armado. Después

de enviar el grupo a los dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar
alarmas al reconocer el vehiculo.

® Haga cﬁra eliminarlos uno por uno.

el

Los registros de acceso no se pueden eliminar.

7.4 Gestion de acceso

En elGestion de accesoEn esta pagina podras realizar operaciones de control de acceso, control de
ascensores, asistencia, videoportero y visitas.

7.4.1 Control de acceso

7.4.1.1 Visualizacién de puntos de acceso

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar EEI > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de acceso.

Esta pagina muestra de forma predeterminada todos los puntos de acceso en la zona raiz y todas sus subzonas en la vista de tarjeta.

Cambiar el modo de visualizacion

Hacer clic E (0] m En la esquina superior derecha, para mostrar los puntos de acceso en la vista de tarjeta o en el mapa. Haga clic en
el icono de un punto de acceso para ver videos en directo de canales vinculados, desbloquear o bloquear la puerta o realizar
una llamada.

® En la vista de tarjeta, Tipo de eventoapoyaExcepcion,NormalyAlarma.
® En el mapa, cuando se produce una alarma, el icono del dispositivo en el mapa se mostrara en rojo.

198



a/hua

TECHNOLOGY Manual del usuario

Ver ciertos puntos de acceso

En la parte superior de la pagina, seleccione una zona o tipo de punto de acceso para mostrar solo los canales de control de

puertas o ascensores, o los puntos de acceso en una zona Yy sus subzonas.
Ver informacién del punto de acceso

En la vista de tarjeta, haga doble clic en un punto de acceso para ver su informacién, incluyendo informacién bésica, videos en
directo de los canales vinculados y eventos. En el caso de un canal de puerta, también puede bloquear o desbloquear la puerta y
realizar una llamada.

7.4.1.2 Visualizacién de video en directo

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de accesoPuede ver el video en vivo del punto de acceso (el dispositivo de punto de
acceso debe venir con una cdmara) o el video en vivo de los canales de video vinculados al punto de acceso (el canal
se puede vincular al agregar un dispositivo) de las siguientes maneras.

Ver videos en directo en la vista de tarjeta

Hacer clic E Para mostrar los puntos de acceso en la vista de tarjeta, haga clic en n Para ver videos en vivo. Cada punto de acceso...
Use solo una ventana. Si hay mds de un canal de video vinculado al punto de acceso, puede hacer clic en la lista
desplegable de la esquina inferior derecha para alternar entre canales de video.

Figura 7-54 Cambiar entre canales de video

W camera’

™ camerad

= BSC1

Ver videos en vivo con la informacion detallada de un punto de acceso

En la vista de tarjeta, haga doble clic en un punto de acceso y luego se mostraran videos en vivo en laInformacion
relacionadaseccion.
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Ver videos en directo en el mapa

Hacer clic m en la esquina superior derecha para mostrar los puntos de acceso en el mapa. Haga clic en el icono de un acceso.

Apunta y luego haz clic m para ver videos en vivo.

7.4.1.3 Bloqueo y desbloqueo de la puerta

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso

Control>Panel de control de accesoPuede desbloquear o bloquear puertas de las siguientes maneras.

Desbloquear o bloquear puertas en la vista de tarjeta

Hacer clic E Para mostrar los puntos de acceso en la vista de tarjeta, haga clic en m (0] n para desbloquear o bloquear un canal de puerta.
Desbloquear o bloquear puertas en la informacién detallada de un punto de acceso
En la vista de tarjeta, haga doble clic en un punto de acceso y luego haga clic enPuerta abiertaoCerrar puerta.

Desbloquear o bloquear puertas en el mapa

Hacer clic m en la esquina superior derecha para mostrar los puntos de acceso en el mapa. Haga clic en un punto de acceso y

luego haga clic m o pmesbloquear o bloquear un canal de puerta.

7.4.1.4 Iniciar una llamada

Admite llamadas remotas a VTO o dispositivos de control de acceso facial en la plataforma.

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de accesoPuede iniciar una llamada de las siguientes maneras.

Iniciar una llamada en la vista de tarjeta

Hacer clic E Para mostrar los puntos de acceso en la vista de tarjeta, haga clic en . para iniciar una llamada.

Iniciar una llamada en los detalles de un punto de acceso

En la vista de tarjeta, haga doble clic en un punto de acceso y luego haga clic en .

Iniciar una llamada en el mapa

Hacer clic m en la esquina superior derecha para mostrar los puntos de acceso en el mapa. Haga clic en un punto de acceso y

luego haga clic . para iniciar una llamada.
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7.4.1.5 Control global de canales de puerta

Configure todos los canales de puerta de una zona en modo normalmente cerrado o normalmente abierto, o restaurelos a su estado

normal con un solo clic. Solo los administradores pueden controlar los canales de puerta globalmente.

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de accesoSeleccione una zonay luego haga clic enSiempre abierto,Restaurar, oSiempre cerrado

para controlar todos los canales de la puerta al mismo tiempo.

® siempre abierto:Todas las personas pueden pasar sin verificar sus identificaciones.

® Restaurar:Restablezca los canales de la puerta a su estado normal, desde el modo normalmente abierto o normalmente

cerrado. Las personas deben verificar su identificaciéon para pasar.

® Siempre cerrado:No se permite el paso a ninguna persona.

Si realiza esta operacién en una zona, también se aplicara a todas las subzonas. Cuando el estado de la
zona principal y la subzona entre en conflicto, la plataforma lo resolvera de las siguientes maneras:

® Cuando una subzona se ha configurado en modo normalmente abierto o cerrado, la operacién de la zona
principal anulara el estado de la subzona.

® Cuando la zona principal se ha configurado en modo normalmente abierto o cerrado, y desea configurar
una subzona en un modo opuesto a la zona principal, la plataforma le impedira hacerlo y le indicara que
debe restaurar la zona principal al estado normal antes de configurar la subzona.

7.4.1.6 Control global de canales de elevaciéon

Configure todos los canales de ascensor de una zona en los modos sin autenticacion, autenticacién y bloqueo. Solo los

administradores pueden controlar los canales de ascensor globalmente.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de accesoSeleccione una zona y luego haga clic enSin modo de autenticacién, Modo de

autenticacién, oModo de bloqueopara controlar todos los canales de elevacién al mismo tiempo.

® sin modo de autenticacién:Todas las personas pueden acceder a cualquier piso sin verificar su identificacion.
® Modo de autenticacién:Las personas deben verificar su identificacion para acceder a pisos especificos.

® Modo de bloqueo:No se permite el uso de los ascensores a ninguna persona.

Si realiza esta operacién en una zona, también se aplicara a todas las subzonas. Cuando el estado de la
zona principal y la subzona entre en conflicto, la plataforma lo resolvera de las siguientes maneras:

® Cuando una subzona se ha configurado en modo sin autenticacidén o con autenticacion, al operar la
zona principal se anulara el estado de la subzona.

® Cuando la zona principal se ha configurado en modo sin autenticacién o en modo de autenticacion, y
desea configurar una subzona en un modo opuesto a la zona principal, la plataforma le impedira
hacerlo y le solicitard que debe configurar la zona principal en modo de autenticacién antes de
configurar la subzona.

7.4.1.7 Visualizacién de eventos en tiempo real

Cuando una persona pasa por un punto de acceso, se reportara un evento a la plataforma. Podras ver la
informacion detallada de dicho evento.

Prerrequisitos

Si desea ver videos grabados y videos en vivo de un evento, primero debe configurar los siguientes
parametros:

® Video en directo: Vincula canales de video a puntos de acceso. Para mas informacién, consulta "5.1.3 Vinculacién de recursos".
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® videos grabados: Primero, vincule los canales de video a los puntos de acceso ("5.1.3 Vinculacién de recursos"). A
continuacion, seleccione una de las dos opciones: configurar planes de grabacién para los canales de video vinculados
("5.1.4 Afadir planes de grabacién del dispositivo") o configurar un evento para vincular los canales de video vinculados y
grabar videos cuando pase una persona ("6.1 Configuracién de eventos").

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesi6n en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de acceso.
Los eventos de todas las zonas se muestran en elEventoSeccion al final de la pagina. Seleccione

Paso 2 una zonay la plataforma mostrara eventos en tiempo real de esa zona y sus subzonas.

Paso 3 Haz cll&n y podras ver la instantanea, el video grabado y el video en directo del evento. Localiza

Paso4 el punto de acceso de un evento.

® Haga E\ la esquina superior derecha para ver los puntos de acceso en la vista de tarjeta. Si no se hace
clic en ningulin evento, se muestra la imagen y la informacién de la persona que participé en el ultimo
evento. Al hacer clic, se resaltaré la tarjeta del punto de acceso correspondiente y se mostrara la imagen y
la informacién de la persona del evento seleccionado.

® Haga m la esquina superior derecha para ver los puntos de acceso en el mapa. Si no hace clic
en los eventos, el estado de los iconos de los puntos de acceso en el mapa cambiara en tiempo real;
al hacer clic, se mostrara la informacién del evento en el mapa.

® puedes arrastrar los eventos en tiempo real hacia arriba. Consulta la siguiente figura.
® Haga clic en la imagen de la persona en la esquina inferior derecha y podra verla en una imagen mas
grande.

Figura 7-55 Eventos

Zone Site A t Type  All Access Points

0 Aways Open D Restore B AwaysClosed &% No Authentication Mode & Authentication Mode & Lock Mode

l 5555_channel2 10 # =.23 Doorl I 10+ &=.83 Doorl 10 83 Door2

No event The device is offline. No event No event

n 0 = \ 0 0 = \

10. .251 Doorl 10! .251_Door2 10.! .43 _Doorl

The device is offline. The device is offline. No event

n o0 o\

Drag to adjust the area of the event list
EventT.. Y Event i AccessPo...  Access Point..  Person Card No. Person Gr... Operation... Entered/Exited ...  Operation
Platform .. 2024-12-1.. 10.554643... Door b = = - - - fod
Door Ope.. 2024-12-1.. Imx-tes...  ASI2212H-.. Door
Valid Swipe  2024-12-1.. Imx-tes...  ASI2212H-.. Door 99 9 Imx-test-A,.

Blocklist .. 2024-12-1.. Imx-tes...  ASI2212H-.. Door 29 9 Imx-test-A,.. ID 1099

£ Imx-test-Almx-test-B mx-test-CJL..

Valid Swipe  2024-12-1.. ... ASIT214-4.. Door 99 9 Imx-test-A,.

Operaciones relacionadas

L4 m: Dejar de recibir nuevos eventos. Haz clic de nuevo para volver a recibirlos.
=k
L4 :Borra los eventos de la pagina, pero no se eliminaran.

o E']:Ver registros de acceso.
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7.4.1.8 Visualizacién y exportacion de eventos especificos

Ver y exportar eventos en una zona, un grupo de personas y un periodo especificos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registros de eventos.

En la parte superior de la pdgina, se muestran los nimeros de diferentes tipos de eventos para todas las zonas de forma predeterminada.

Paso 2 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Tabla 7-13 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Zona Busca eventos en la zona seleccionada. Puedes seleccionar varias zonas a
la vez.
Busque eventos ocurridos en el periodo definido. Puede buscar

Tiempo

eventos de hasta un mes.

Grupo de personas

Buscar eventos de personas que pertenecen al grupo seleccionado.

El grupo de personas seleccionado estd vacio por defecto. En este caso, los resultados de la
busqueda incluirdn eventos sin informacién relacionada con la persona, como el acceso de una
persona cuya informacién no esté en la plataforma, el acceso de desconocidos y las alarmas
activadas por dispositivos. Si desea borrar la seleccién de una persona

grupo, haga clic E.lego no se seleccionara ningiin grupo de personas.

Persona/ID de persona/

Punto de acceso

Palabras clave

Seleccione una opcion e introduzca palabras clave para buscar eventos especificos. Por
ejemplo, seleccionePunto de accesoe ingrese Front Gate para buscar eventos de puntos de
acceso que tengan Front Gate en sus nombres.

Paso 3 Hacer clicExportar.

Paso 4 Ingrese la contrasefia de inicio de sesién, la contrasefia de cifrado, seleccione si desea exportar imagenes y el rango de

exportacion, seleccione los campos que se exportaran y luego haga clic enDE ACUERDO.

1]

Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para mas informacién, consulte "9.2.1 Configuracién de

pardmetros de seguridad".

® | contrasefia de cifrado se utiliza para proteger el archivo de exportacién. Consta de 6 letras

mayusculas o mindsculas, nimeros o combinaciones de ambos. Debe introducirla al usar el archivo

de exportacion.

o rango de exportacién puede ser todos los eventos o los eventos especificos que se muestran.

SeleccionarExportar imagenpara exportar instantaneas de los eventos al mismo tiempo.

® | os campos a exportar incluyenTipo de evento,Evento,Tiempo,Zona, y mucho mas.
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7.4.1.9 Adquisicién de registros

La plataforma ofrece dos métodos para adquirir registros de acceso: manual o automatico. El método

automatico solo permite adquirir registros de las Ultimas 24 horas. El método manual permite
adquirir registros de un periodo y dispositivo especificos.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Paso 4

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso

Control>Acceso a registros>Registros de eventos.
Hacer clicAdquirir registros.
Ingrese la contrasefia de inicio de sesién y luego haga clic enDE ACUERDO.

Adquirir registros.

SeleccionarExtraer imagenLuego, podra adquirir imagenes de los registros de acceso. Antes de usar
esta funcion, debe configurar el almacenamiento de imagenes.

® Extraccién automatica:La plataforma adquirird registros de las Ultimas 24 horas a la hora
definida todos los dias. Cémo se sincronizan los registros:

< Silos registros de un dispositivo se sincronizaron automaticamente con la plataforma, entonces la plataforma

sincronizara todos los registros desde el momento del Gltimo registro desde la Gltima sincronizacién

automadtica hasta la hora que usted configure.

Por ejemplo, el ultimo registro de la Ultima sincronizacién automatica se realizé el 18/06/2024
alas 16:00, y la hora de sincronizacién automatica se establece a las 04:00 todos los dias. El
dispositivo estuvo desconectado el 18/06/2024 a las 18:00 y se reconect6 el 20/06/2024 a las
16:00. A continuacion, la plataforma sincronizara los registros generados en el dispositivo
entre las 16:00 y las 04:00 del 21/06/2024.

Si los registros de un dispositivo no se han sincronizado automaticamente con la plataforma, y el
dispositivo se desconectd y conectd varias veces, la plataforma sincronizara todos los registros desde
el momento del Ultimo registro cargado antes de la primera conexién hasta el momento que usted
configure.

Por ejemplo, la hora de sincronizacién se establece a las 4:00 todos los dias. El dispositivo se
desconecta por primera vez el 18/6/2024 a las 16:00, y el Ultimo registro se carga el 18/6/2024 a las
15:00. Antes de la hora de sincronizacién, el dispositivo se desconecta y se conecta varias veces.
Posteriormente, el 19/6/2024 a las 4:00, la plataforma sincronizara los registros generados en el
dispositivo desde el 18/6/2024 a las 15:00 hasta el 19/6/2024 a las 4:00.

Si los registros de un dispositivo no se han sincronizado automaticamente con la plataforma, y los
registros no se generaron en el dispositivo ni se cargaron en la plataforma cuando el dispositivo
estaba en linea, entonces, en el momento de la sincronizacién, la plataforma sincronizara los registros
en el dispositivo dentro de las Ultimas 24 horas.

® Extraccion manual:

¢ SeleccionarExtraer ahoray luego la plataforma adquirira registros que van desde

la dltima vez que se realizé una extraccion que no fueron extraidos.

SeleccionarExtraer imageny luego puede extraer imagenes en los registros de acceso.

& SeleccionarExtraer por rangoy luego puede especificar el rango de tiempo, el tipo de registro y el dispositivo.
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7.4.1.10 Envio de informes

La plataforma admite el envio de informes al receptor especificado mediante envio ahora o envio automatico.

Prerrequisitos

Debe configurar el servidor de correo electrénico desde "9.2.4 > parametros del sistema>Servidor de correo electrénico. Para mas detalles,

Configuracién del servidor de correo electrénico".

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registros de eventos.

Hacer clicEnviar informe,y luego seleccioneEnviar ahoraoEnvio automatico.

® Enviar ahora:Haga cIicﬂa seleccionar el receptor, o ingrese la direccion de correo electrénico del receptor y
luego presione Entrar, configure el contenido del correo electrénico, desde qué registro comenzar a enviar y el

total de registros que se enviaran (se pueden enviar hasta 100 000 registros a la vez).

® Envio automatico:Envie informes automaticamente a los receptores a la hora especificada de cada dia o

semana.
1. HabilitarInforme diariooInforme semanaly luego configure la hora.

2. Haga cIicﬂ seleccionar el receptor o ingrese la direcciéon de correo electrénico del receptor y luego

presione Entrar.

Hacer clicDE ACUERDO.

7.4.1.11 Visualizacion de la ruta de acceso

Ver la ruta de acceso de una persona en un mapa basado en eventos.

Paso 1

Paso2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar EH > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registros de eventos.

El nimero de eventos en la zona raiz se muestra en la parte superior de la pagina de forma predeterminada.

(Opcional) Seleccione una zona, un grupo de personas y un periodo, y luego haga clic enBuscar.

Puedes buscar eventos dentro del periodo de hasta 1 mes.

(1

El grupo de personas seleccionado estd vacio por defecto. En este caso, los resultados de la busqueda incluiran
eventos sin informacién relacionada con la persona, como la trayectoria de acceso de una persona cuya informacién

no esta en la plataforma, la trayectoria de acceso de desconocidos y las alarmas activadas por dispositivos.

(Opcional) Haga clic en E para agregar multiples eventos a los registros temporales.

(Opcional) Haga clic en m para ir a los registros temporales.

Seleccione los registros y luego haga clic enGenerar pistapara generar la ruta.

La plataforma reproducira la ruta en funcién del tiempo de los eventos.

Si los eventos ocurrieron en multiples zonas y los mapas de las zonas no se relacionan entre si como mapas

principales y secundarios, es posible que la plataforma no reproduzca la ruta con normalidad.
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7.4.1.12 Visualizacién y exportacion de analisis de personas que entran y salen

Al cruzar los limites, la plataforma contabilizara el nimero de personas que entran y salen de las
zonas. Puede ver el nimero de cada zona y exportarlo a su ordenador.

Prerrequisitos

Establezca puntos de acceso como limites. La plataforma solo contabilizara el nimero de personas que los atraviesan.

Para mas detalles, consulte "6.5.2.5.2 Establecer limites".

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Andlisis de personas que entran y salen.

Seleccione una o mas zonas, limites y la hora de inicio y luego haga clic enBuscar.

La plataforma mostrara las estadisticas de las personas que entran y salen de la zona seleccionada,
asi como los eventos relacionados desde la hora de inicio hasta la hora actual. Por ejemplo, la
plataforma mostrara las estadisticas y los eventos desde la hora de inicio definida (05:16/08:00) hasta
la hora actual (05:17/01:00).

Hacer clicExportar.

Ingrese la contrasefia de inicio de sesién, la contrasefia de cifrado, seleccione si desea exportar imagenesy el rango de

exportacion, seleccione los campos que se exportaran y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para mas informacién, consulte "9.2.1 Configuracién de

pardmetros de seguridad".

® | a contrasefia de cifrado se utiliza para proteger el archivo de exportacién. Consta de 6 letras
mayusculas o minudsculas, ndmeros o combinaciones de ambos. Debe introducirla al usar el archivo
de exportacion.

® g rango de exportacién puede ser todos los eventos o los eventos especificos que se muestran.

L SeleccionarExportar imagenpara exportar instantaneas de los eventos al mismo tiempo.

® | 0s campos a exportar incluyenTipo de evento,Evento,Tiempo,Zona, y mucho mas.

Operaciones relacionadas

Marcar manualmente el estado de entrada o salida de las personas:

<&

En la lista dePersona ingresada,Persona SaliéoPersonas que no salieron después de entrar,

hacer clic E Para ver todos los registros de acceso de una persona, haga clic en E para marcar un registro como invalido (el
Los registros no se eliminaran). Los registros invalidos también se pueden restaurar. Las estadisticas y el
estado de la persona cambiaradn segun corresponda.

En la lista dePersonas que no salieron después de entrarHaga clic en "Salimmarcara una persona como
estadisticas y el estado de la persona cambiaran segun corresponda.

Puede filtrar los resultados de la busqueda porGrupo de personas,y también buscar los registros seleccionando

Persona,IDENTIFICACION,Punto de acceso,Compaiiia, oDepartamento, y luego ingresar las palabras clave.

7.4.2 Aplicacion de videoportero

Podras llamar, contestar, liberar informacion y ver registros del video portero.

Para mas detalles, consulte "6.6 Videoportero". También puede hacer clic en

Asegurese de haber configurado la configuracion del videoportero antes de la aplicacion. Para

H para ir al video

Pagina de configuracion del intercomunicador.
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7.4.2.1 Centro de llamadas

La plataforma, los VTO, los VTH, los controladores de acceso a estaciones de puerta de segunda generacién y los controladores

de acceso a estaciones de cerca de segunda generaciéon pueden llamarse entre si.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Video

Intercomunicador>Centro de llamadas.

Figura 7-56 Centro de llamadas

Resources

190 vl 66
24248011 994246001

% SIP Offline % SIP Offline

=
g 9949948001

% SIP Offline % SIP Offline

mcm V10251
54548001 24248002

% SIP Offline % SIP Offline

1#1#1

A 14181

Paso 2 Puedes llamar a diferentes dispositivos.

® | lamada desde la plataforma a VTO

Seleccione VTO en la lista de dispositivos; haga clic - correspondiente de VTO o marcar un nimero en el
Utilice el teclado para llamar al VTO. El sistema muestra la llamada. Se admiten las siguientes
operaciones durante la llamada.

o E:Si VTO esta conectado a la cerradura, haga clic en este icono para desbloquearlo.

o EHaga clic en este icono para capturar una imagen. La instantanea se guardara en el directorio

predeterminado. Para cambiar la ruta, consulte "10.4.5 Configurar el almacenamiento de archivos".

o nHaga clic en este icono para iniciar la grabacién y vuelva a hacer clic para detenerla. El video se guarda en la

ruta predeterminada. Para cambiar la ruta, consulte "10.4.5 Configurar el almacenamiento de archivos".

o m:Haga clic en este icono para colgar.

1]

Si el dispositivo admite dos cerraduras, apareceran dos iconos de cerradura en la pagina y podra hacer clic en cualquiera

de ellos para desbloquear la puerta correspondiente.

® |lamada desde la plataforma a VTH

Seleccione VTH de la lista de dispositivos, haga clic en en el VTH o marque el VTH correspondiente en el
derecha (como 1#1#101). El sistema muestra el cuadro de didlogo deLlamando ahora, por
favor espere...Hay dos modos para responder la llamada.

< Responder por VTH: comunicacién bidireccional entre el cliente y el VTH. m Colgar
Pulse al contestar la llamada.

< SiVTH no responde en 30 segundos, cuelga o esta ocupado, significa que la llamada esta ocupada.
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Figura 7-57 Llamada

Calling ...
1#1#1

® | lamada desde la plataforma a un dispositivo de control de acceso que admita videoportero

Seleccione un dispositivo de la lista de dispositivos y haga clic en enélo marque su numero a la derecha (como
como 1#1#101). El sistema muestra el cuadro de didlogo deLlamando ahora, por favor espere...
Hay dos modos para responder la llamada.

& Responder mediante el dispositivo: comunicacion bidireccional entre el cliente y el dispositivo. m
Presione para colgar al contestar la llamada.

S siel dispositivo no responde durante mas de 30 segundos, estd ocupado o cuelga directamente, significa que la llamada
esta ocupada.

® ||amada de VTO a la plataforma

Cuando un VTO llama, aparece una ventana.

< E: Desbloquee la puerta si el VTO esta conectado a una puerta.

o :Contesta la
< EIIamada.:Cuelga.

® Cuando VTH llama a la plataforma
El cliente muestra el cuadro de didlogo de llamada VTH. Haga clic en hablar con VTH.

O Hacerdiic Para responder VTO, realizar una llamada mutua después de
& Hacer dic ﬂ conectarse. Colgar.

® Cuando un dispositivo de control de acceso que admite videoportero llama a la plataforma

El cliente muestra el cuadro de didlogo. Haga clic ;mablar con el dispositivo.

Hagan)ara colgar.

L] Llamar a través de registros de llamadas

Todos los registros de llamadas se muestran en elRegistro de llamadasen la esquina inferior derecha de la

pagina deVideoportero. Haga clic en el registro para volver a llamar.
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7.4.2.2 Liberacion de mensajes

Envia un mensaje a VTHs.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Video

Intercomunicador>Comunicado de informacién.

Paso 2 Hacer clicAgregar nuevo mensaje, seleccione uno o mas VTH y luego configure la informacién que
desea enviar.

Paso3  (Opcional) HabilitarLanzamiento programadoY luego configura la hora.
Paso4  Envia el mensaje.

Si no se configura ninguna hora de lanzamiento programada, haga clic enLiberacién instantanea,o haga clicAhorrar, y

luego haga cﬂara enviar el mensaje inmediatamente.

® Sjse configura una hora de lanzamiento programada, haga clic enAhorrary luego el mensaje se enviaré a
la hora definida.

7.4.2.3 Grabaciones del videoportero

Buscar y ver registros de llamadas.
Informacion de fondo

® Enun grupo de llamadas, solo se genera un registro por llamada, ya sea que la llamada se conteste o se pierda.

® En un grupo de llamadas, si una persona responde, la llamada se considera contestada. No se muestran las
llamadas perdidas de los demas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Video

Intercomunicador>Grabacién de videoportero.

Paso 2 Establezca las condiciones y luego haga clicBuscar.

La plataforma muestra todos los registros segun las condiciones configuradas.

Paso 3 (Opcional) Haga clic enExportary luego siga las instrucciones para exportar todos los registros o parte de ellos a

su computadora.

7.4.3 Visualizacion de datos de asistencia

Consulte los datos de asistencia, mostrados en forma de informe, incluyendo la tabla de registro de tarjetas, el informe de
asistencia, la tabla de anomalias, la tabla de horas extras y la tabla de ausencias. Esta seccion utilizaRegistro de

deslizamiento de tarjetascomo ejemplo.

Prerrequisitos

Ha configurado los parametros de asistencia antes de la aplicacion. Para mas detalles, consulte "6.7 Gestién de
asistencia". También puede hacer clic enConfiguracién de asistenciapara ir a la pagina de configuracién de
asistencia.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga EH > Gestién de acceso>
clic Asistencia.

Paso 2 Haga clic en la pestafia correspondiente, configure la condicién de busqueda y luego haga clic enBuscar.
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o=

Para los datos enInforme de asistencia,Con el tiempo, yLejos, puede establecer el formato de tiempo en

minutos o horas + minutos.

Figura 7-58 Asistencia
Card Swiping Records Attendance Report Exception Overtime Away

Records

[2 Export

ID Person Group  Card Swipin...  Attendance...  Event Operation
03/10 00:00:00 ~ 03/10 23:59:59

s and Vehicles

Hours/Minutes

No data

Paso 3 Administrar resultados de busqueda.

® acer clicExportaren la esquina superior izquierda de la pagina y luego exporte los registros segun las

instrucciones de la pantalla.

® Cuando los registros de deslizamiento de tarjeta se muestran en la Iist@aga clic para ver los detalles del

usuario correspondiente.

7.4.4 Solicitud de visitante

Tras concertar una cita en la plataforma y registrar la informacion del visitante, este puede
obtener permiso de acceso. Este permiso se desactiva si el visitante se marcha o no se marcha
después de la hora de salida de la cita.

7.4.4.1 Preparaciones

® Ha configurado la implementacién de los dispositivos de videoportero, control de acceso, control de
ascensores y entrada y salida. Para mas informacioén, consulte el manual de usuario correspondiente.
® Ha configurado la configuracién béasica de la plataforma. Para mas detalles, consulte "5
Configuraciones basicas".

® Aseglrese de haber configurado la configuracién de visitantes antes de la aplicacién. Para mas detalles, consulte

"6.8 Gestion de visitantes". También puede hacer clic en para ir al videoportero

pagina de configuracion.

7.4.4.2 Proceso

® Visitas previa cita: Los visitantes programan citas de acuerdo a “7.4.4.4 Cita de Visitante”, y al llegar
al sitio, pueden acceder rapidamente confirmando su informacién a través de Registrarsede
acuerdo con "7.4.4.6 Check In".
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Visitor
| st B pmimen i Checkin R checkou B End

® Vvisitas sin cita previa: Al llegar, los visitantes deben completar su informacién en el sitio segun lo indicado en
el apartado "7.4.4.6 Registro". El proceso tardara unos minutos antes de que puedan acceder.

=) e ) e (=)

7.4.4.3 Gestion de visitantes

Puede ver la informacion de los visitantes y realizar operaciones como citas de visitantes,
registro, aprobacién de citas y mas.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Visitante>Visitante
Gestion, y luego podra ver la informacién de los visitantes y realizar operaciones.

Figura 7-59 Gestion de visitantes

Visitor Name Email Address Host Name it Appointment Arriv... 4t Visit Time Appointment Leaving T...  Status Jt Operation
1 es 5 2024-12 a

1

wfutgygih 2024-12 ]

Tabla 7-14 Descripcién de la gestidn de visitantes

No. Descripcién

Muestra los visitantes en total y el niUmero de visitantes por estado de acceso.

® Nombramiento a aprobar:Los visitantes deben ser aprobados antes de poder acceder, si

Crean citas por si mismos o son invitados por el anfitrion de > Visitante>
Configuracién de citas para visitantesy se ha configurado un rol de aprobacién. Para mas informacién,

1 consulte "6.8.2 Configuracion de la visita".

Después de ser aprobado, el estado cambia aCita reservada con antelacién.
® (Cita reservada con antelacién:Se ha concertado una cita, pero atin no se ha realizado el registro.
® De visita:Ya efectud el check in, pero no excedi6 el horario de salida de la cita.

® Exceso de estancia:No se realizé el check out después de la hora de salida de la cita.

Filtra la informacion del visitante por grupo anfitrion y hora (hora de visita con cita, hora de
visita, hora de salida de la cita o ilimitada).

Realizar operaciones como registro de visitantes, cita de visitas y exportacién de informacién de
3 visitantes.

Vea las siguientes secciones de este capitulo.

Listado de informacidn para visitantes.

Haga para seleccionar los campos que desea mostrar.

5 Busque visitantes por nombre de host, organizacion (departamento) o mas.
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7.4.4.4 Cita de visitante

Concertar una cita antes de la llegada del visitante reducira considerablemente el tiempo de espera para
que se registre su informacion. Tras la cita, el estado del visitante cambia aCita reservada con antelacion.

Disponemos de 5 modalidades de cita:

® (ita previa a través de la plataforma. Para mas detalles, consulte "7.4.4.4.1 Cita previa a través de la
plataforma".

® (rear citas por visitantes. Para mas detalles, consulte "7.4.4.4.2 Crear citas por visitantes".
® Invitado por el anfitrién. Para mas detalles, consulte "7.4.4.4.3 Cita Invitada por el Anfitrién".

® (it previa a través del terminal de visitantes. Para més informacién, consulte el manual del usuario del terminal de

visitantes.
® Aplicacién DSS Agile para citas. Para mas informacién, consulte el manual de usuario.

® Invitado por el anfitrién a través de la aplicacién DSS Agile VDP. Para mas informacién, consulte el manual de usuario de la aplicacién.

7.4.4.4.1 Cita a través de la Plataforma

Registre la informacién de los visitantes en la plataforma antes de su llegada. Esto reducira
considerablemente el tiempo de espera para que se registre su informacion.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga E > Gestion de acceso>
clic Visitante>Gestion de visitantes.

Paso 2 Hacer clicCita para visitantes.

Paso 3 Ingrese la informacién del anfitrién y del visitante.

o=

Hacer clicSeleccionar persona en el sistema,y luego seleccione una persona (solo se pueden seleccionar
personas del grupo de personas al que el usuario actual tiene permiso. Los permisos del grupo de personas se
pueden configurar al agregar una persona). La informacién del anfitrién se completara automaticamente y no
se puede editar; haga clic enSeleccionar Historial de Visitantesy luego seleccione un visitante histérico. La
informacion de este visitante se completara automaticamente y no se podra editar.
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Figura 7-60 Cita de visitante

< Appointment Details

Visit Details
Host Info

Host Info

o Select Person on System

Host Em

Visitor Info

-o Select History Visitor

Cancel

Paso 4 Configurar la hora de llegada y salida de las citas, establecer la plantilla de tiempo y el nimero de visitas.

® piantilla de tiempo:Las plantillas para todo el periodo, dia laborable y fin de semana estan disponibles de forma
predeterminada. También puede hacer clic enCrear plantilla de tiempopara personalizar los periodos de visita de
lunes a domingo.

® Numero de visitas:El nimero de visitas del visitante seleccionado para cada dispositivo.

Figura 7-61 Configurar tiempo

ntment Arrival Time A ntment Leaving Time

2024-11-26 19:53:06 2024-11-26 21:53:06

Time Template

All-Period Template

Paso 5 En elCertificadoSeccién, puede emitir una tarjeta al visitante, configurar la imagen del rostro del visitante y

generar un pase de visitante.
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Tabla 7-15 Descripcion del certificado

Pestafia

Descripcion

Emitir una tarjeta a un visitante. Puede emitirla introduciendo el nimero manualmente o usando un

lector de tarjetas.

Un nimero de tarjeta consta de 8 a 16 digitos. Solo los dispositivos de control de acceso de
segunda generacién admiten nimeros de tarjeta de 16 digitos. Si un nimero de tarjeta tiene
menos de 8 digitos, el sistema afiadird automaticamente ceros antes del nimero para
completarlo. Por ejemplo, si el nUmero proporcionado es 8004, se convertira en 00008004. Si

Tarjeta tiene entre 9y 16 digitos, el sistema no afiadird ceros.
®  cmitir tarjetas ingresando manualmente los nimeros de tarjeta: Haga clic enAgregar,Ingrese el nimero de
tarjeta y luego haga clicDE ACUERDO.
®  Emitir tarjetas mediante un lector de tarjetas: haga c. , seleccione un lector de tarjetas o dispositivo
y, a continuacién, haga clic enDE ACUERDOPase la tarjeta por el lector o dispositivo y se emitird una
nueva tarjeta.
Establecer la imagen del rostro del visitante.
Rostro 1. Haga clicAgregar.

2. Haga clicSeleccionar de la carpeta localpara seleccionar una imagen, o haga clicInstantaneapara tomar una

fotografia (si se detecta una cdmara en su computadora).

Pase de visitante

Hacer clicGenerarpara generar un cédigo QR para el pase.

® | c6digo QR incluye la identificacion virtual del visitante (generada aleatoriamente por
el sistema) y la informacién de cifrado. El periodo de cita definido se envia al dispositivo
de control de acceso a través de la identificacion virtual.

® F| cédigo QR es valido dentro del periodo de cita definido.

®  puedes hacer clicDescargar PasePara descargar el cédigo QR, o puede hacer clic Contrasefia de correo

electrénicopara enviarlo al visitante por correo electrénico.

Paso 6 Haga clic en elPermiso de accesopestafia y luego seleccione permisos de acceso para el visitante.

L1

Si desea configurar dispositivos de videoportero y permisos de entrada y salida, debe configurar el nimero de

habitacién del anfitrién y el nimero de matricula del visitante.

Al habilitarHeredar permisos de host, el visitante puede compartir los permisos de acceso con el anfitrién, pero

tenga en cuenta que el anfitrién debe estar en la lista de personas en el sistemay no puede estar en la lista de

bloqueo ni ser el propietario de un vehiculo en la lista de bloqueo.
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Figura 7-62 Permiso de acceso

Access Permission

Inherit Ho

Access Control

Select Access Control Channels Selected(2)

Channel Name Device Name Operation
i Ly Doort ASC3202B-45.26 )
1 ylf-eecses
Doord6.45 ARS7213 (—}
[l n
A Video Wall
= ASI
= |PC
= ITC

o 192

Paso 7 Hacer clicDE ACUERDO.

Después de la cita, el estado del visitante cambia aCita reservada con antelacién.

Paso 8 (Opcional) Proceda a realizar el check-in o haga clic en las E Para cancelar la cita como aparece en la pantalla

instrucciones.

Operaciones relacionadas

Haga clic en elCita reservada con antelaciénpestafia y luego puede importar la informacién de las citas de los
visitantes en lotes.

1. SeleccionarImportar>Importar desde archivo.

I

® Un archivo importado no puede exceder 1 GB, se puede importar 1 archivo a la vez y se puede importar un
maximo de 1000 visitantes a la vez.

® acer clicRegistros de importacion de visitantesy luego podra ver los registros de importacion.
Figura 7-63 Importar informacion de citas de visitantes en lotes

Total Appointment to be Approved Pre-booked Appointment On Visit Overstayed

508 492 0 16

Time Filter Unlimited Search

[ Visitor Registration Visitor Appointment I« Import ~ [ Export  More v

Visitor Name Email Address Host Name 4 | ™port from File Visit Time 1+ Appointment Leaving T... ~ Status I} Operation
Visitor Import Records

fum@lil.com Wemng

2024-12-31 07:00:00 Pre- k it (<

fum @[l l.com 2024-12-22 08:00:00 2024-12-31 07:00:00

fum@ll.com 2024-12-22 08:00:00 2024-12-31 07:00:00

2. Haga clicDescargar plantilla, y luego complete la informacién de acuerdo con los requisitos
de la plantilla.
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3. Haga clicImportar archivopara importar la plantilla completada a la plataforma.

7.4.4.4.2 Creacién de citas por parte de los visitantes

Una vez que el administrador de la plataforma genera el enlace para la cita, los visitantes pueden
acceder a él y completar la informacién de su cita. Tras la aprobacién, pueden acceder con su
credencial.

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarVisitante.

o=

También puedes ir a laConfiguracion de visitantespagina seleccionandoGestion de acceso>Visitante, y

luego haciendo clic erndo inferior izquierdo.
SeleccionarConfiguracién de citas para visitantes>Crear cita.

(Opcional) HabilitarConfiguracién de revision de citas en la terminal de visitantesSegun sea necesario.
Tras su activacién, las citas realizadas a través del terminal de visitantes deben ser aprobadas por el
aprobador definido antes de que los visitantes puedan acceder. Si no esta activada, no se requiere
aprobacién.

Seleccione el aprobador.
Al seleccionarAprobacién del anfitrién,El anfitrién recibira una notificacién por correo electrénico para su

aprobacioén; al seleccionarRole, el rol definido recibird una notificacién de aprobacién en el centro de notificaciones

de la plataforma en la parte superior derecha.

PermitirEntrada de acceso a LANoEntrada de acceso WAN, haga clicEnviar correo electrénicoLuego, configure el

correo electrénico del visitante. La plataforma le enviara un enlace de invitacién a través de LAN o WAN.

1]

® Hacer clicRegeneradoPara generar un nuevo enlace. El enlace original ser4 invélido.
® Haga cmra copiar el enlace.

(Opcional) Haga clic en Para descargar el cédigo QR, haga clic E/ luego seleccione la impresora para imprimir
el cédigo QR.

Hacer clicAhorrar.

El visitante hace clic en el enlace o escanea el c6digo QR para completar la informacién, incluido su

nombre, correo electrénico, empresa (departamento), nimero de habitacién, hora de llegada a la citay

hora de salida de la cita, y el nombre del anfitrién, direccién de correo electrénico, nUmero de matricula,
ndmero de teléfono y mas.

El anfitrién debe ser una persona que haya sido agregada a la plataforma en Informacién del > Persona y

vehiculo>Lista de personas.
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Figura 7-64 Crear cita

P& Visitor Created Appointment System

Create Appointment

Host Info

Visit Details

. E-- Ad B

tor Compan
D Type D No.
ID Card s
eason for Appointment A mne

2024-06-28 12:01:08 |

Appointment Leaving Time
2024-06-28 14:01:08 (]

Paso9  Aprobar el nombramiento.

Paso 10  Elvisitante visita al anfitrién con la credencial de visita recibida a través del correo electrénico.

7.4.4.4.3 Cita por invitacién del anfitrion

Una vez que el administrador de la plataforma genera un enlace para una cita, los visitantes pueden acceder

a él y verificar el correo electrénico del anfitrién. Luego, pueden completar la informacién de su cita para
programarla.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarVisitante.

o=

También puedes ir a laConfiguracién de visitantespagina seleccionandoGestion de acceso>Visitante, y

luego haciendo clic erﬂdo inferior izquierdo.
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Paso 2 SeleccionarConfiguracion de citas para visitantes>Invitacién del anfitrion.

Paso 3 (Opcional) HabilitarAprobado pory seleccione el rol de aprobacion. La cita debe ser aprobada por el
usuario del rol seleccionado antes de que el visitante pueda visitarla; si no esta habilitado, no se
requiere aprobacion.

Si se configura el rol de aprobacion, el rol puede aprobar la cita desdeGestién de acceso>
Visitante>Gestion de visitantes>Nombramiento a aprobarPara mas detalles, consulte
"7.4.4.5 Revision de citas".

Paso 4 PermitirEntrada de acceso a LANoEntrada de acceso WAN, haga clicEnviar correo electrénicoLuego, configure el
correo electrénico del visitante. La plataforma le enviara un enlace de invitacién a través de LAN o WAN.
[L]
® Hacer clicRegeneradoPara generar un nuevo enlace. El enlace original ser4 invélido.
® Haga cmra copiar el enlace.

Paso 5 (Opcional) Haga clicen L=l Para descargar el cddigo QR, haga clic luego seleccione la impresora a la que desea
Imprima el cédigo QR.

Paso 6 Hacer clicAhorrar.

Paso 7 El visitante hace clic en el enlace o escanea el cédigo QR para completar la informacién.

1. Ingrese la direccién de correo electrénico del anfitrién y luego el sistema enviarad un cédigo de verificacion a esa direccion

de correo electronico.

Necesitas configurar el correo electrénico de la persona desdeInformacion de la persona y el vehiculo>Lista de

personas; de lo contrario, no se podra enviar el cédigo de verificacién.

Figura 7-65 Verificar el correo electrénico del host

,_
8 J O
Z

liui @ tech.com

2. Después de ingresar el cédigo de verificacion, el visitante puede seleccionarAgregar invitaciénPara proceder.

Hacer clicMi invitaciénpara ver los registros de invitacion.

3. Complete la informacion del visitante, incluyendo su nombre, correo electrénico, empresa, motivo
de la visita, nimero de placa, niUmero de teléfono, hora de llegada a la cita, hora de salida de la cita
y mas.

218



QNOLOGY Manual del usuario

Figura 7-66 Invitacion del anfitrién
B2 Host Invitation System

< Add Invitation

Visit Details

+ Visitor Name + Email Address

Visitor Company Reason for Visit

ID Type ID No.
ID Card w

Plate No. Phone No.

= Appointment Arrival Time + Appointment Leaving Time
2024-06-28 12:05:39 2024-06-28 14:05:39

4. Haga clicDE ACUERDO.

Paso8 El aprobador aprueba la cita (si se ha configurado). El visitante visita al
Paso9  anfitrién con la credencial de visita recibida por correo electrénico.

7.4.4.5 Revision de la cita

Una vez aprobada la cita, el sistema enviara la credencial de visita al correo electrénico del visitante, y
luego el visitante podra acceder a través de la credencial.

Prerrequisitos

La revisién estd habilitada enConfiguracién de citas para visitantesPara mas detalles, consulte "6.8.2 Configuracién de las visitas".
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga E > Gestion de acceso>
clic Visitante>Gestién de visitantes.

Paso2 Haga clic en eiINombramiento a aprobar
Paso3  Pestafia. Revisar la cita.

° Haga para aprobar la cita. Después de esto, elEstadocambios aCita reservada con
antelacion.

® i rechazar la cita.

® Hacer clic E para enviar el correo electrénico para notificar a los visitantes configurado a través de > Visitante>Visitante
Configuracion de citas.

También se le recordard al anfitrién que dé su aprobacién siAprobacién del anfitriénesta habilitado en

> Visitante>Configuracién de citas para visitantes>Crear cita.

7.4.4.6 Registro de entrada

Cuando llega un visitante con cita previa, debe confirmar sus datos y autorizar su acceso. El registro en el
establecimiento es posible cuando el visitante no tiene cita previa. Los visitantes pueden acceder mediante
tarjeta, reconocimiento facial o escaneo de cédigo QR.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>
Visitante>Gestién de visitantes.

Paso 2  Ingrese la informacion del visitante.

® Si un visitante tiene una cita, busque su informacién de visitante y luego haga clicen .

® i un visitante no tiene cita, haga clic enRegistro de visitasy luego configure la informacién del
visitante. Para mas detalles, consulte "7.4.4.4 Cita para visitantes".

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

Después de registrarse, el estado del visitante cambia aDe visita.

7.4.4.7 Salida

Cuando los visitantes se vayan, elimine sus permisos de acceso.
Procedimiento
Paso 1  Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga EH > Gestion de acceso>Visitante>
clic Gestién de visitantes.

Paso 2 Haga clic en elDe visitapestafia y, a continuacién, haga clic en .

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDOpara eliminar el permiso de acceso.

Si ha emitido una tarjeta fisica a un visitante, asegurese de que el visitante la devuelva
antes de irse.

Operaciones relacionadas

Haga clic en elExceso de estanciapestafia, y luego puede verificar a los visitantes que se quedaron mas tiempo del permitido en
lotes y enviarles notificaciones.

® Realizar el pago por lotes: SeleccionarSalir ahora>Seleccionar todo para salirpara eliminar los permisos de acceso de todos los
visitantes que hayan excedido su estadia; o puede seleccionar primero a los visitantes y luego seleccionarSalir ahora>Seleccionar para

salirpara eliminar los permisos de acceso sélo de los visitantes seleccionados.
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®  tnviar notificaciones: SeleccionarNotificaciones de estadia excesiva>Enviar ahora/Envio automatico, seleccione el destinatario o

ingrese el

receptore:

correo electrénico del destinatario y presione Enter, y luego haga clic enDE ACUERDO, para enviar notificaciones a los

s especificados.

ParaEnvio automatico, debes establecer la hora para enviar el correo electrénico cada dia.

Total

1506

r Unlimited

[ Visitor Registration
Visitor Name
bbbb1
jhkhk1
hjhg2

mmm

7.4.4.8 Visita con esta

El estado d
horario de
han excedi

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Total

508

Time Filter Unlimited

[« Visitor Registration

Visitor Name

Figura 7-67 Operaciones relacionadas con la estadia prolongada

Appointment to be Approved Pre-booked Appointment On Visit Overstayed

1 1490 2 13

/ Search
Visitor Appointment [2 Export «] Leave Now v ~4 Overstayed Notifications v £ Refresh

Email Address Host Name ! Appointment Arriva... |l VisitTime I Appointment Leaving Ti... ~ Status || Operation
aaaal = 2024-06-17 09:38:03 2024-06-17 11:38:03 Overstayed 4
Jiiki = 2024-06-14 14:22:19 2024-06-14 16:22:19 Overstayed 4a
ghehgg - 2024-06-14 14:21:42 2024-06-14 16:21:42 Overstayed |

222 2024-06-14 10:31:38 2024-06-14 10:31:56 2024-06-17 12:31:38 Overstayed |

dia excesiva

el visitante cambia aExceso de estanciaSi los visitantes no realizan el check-out dentro del
salida establecido, puede registrarlos en grupos o enviarles notificaciones para recordarles que
do su estancia.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga HH > Gestion de acceso>Visitante>
clic Gestién de visitantes.
Haga clic en elExceso de estanciapestafia, y luego puede verificar a los visitantes que se quedaron mas tiempo

del permitido en lotes y enviarles notificaciones.

® QRealizarel pago por lotes: SeleccionarSalir ahora>Seleccionar todo para salirpara verificar todos los visitantes que se quedaron mas
tiempo del permitido; o puede seleccionar primero a los visitantes y luego seleccionarSalir ahora>Seleccionar para salirpara
eliminar los permisos de acceso sélo de los visitantes seleccionados.

®  Enviar notificaciones: SeleccionarNotificaciones de estadia excesiva>Enviar ahora/Envio automético, seleccione el
destinatario o ingrese el correo electrénico del destinatario y presione Enter, y luego haga clic enDE ACUERDO, para

enviar notificaciones a los receptores especificados.
ParaEnvio automatico, debes establecer la hora para enviar el correo electrénico cada dia.

Figura 7-68 Operaciones relacionadas con la estadia prolongada

Appointment to be Approved Pre-booked Appointment On Visit Overstayed

492 0 16

/ Search

Visitor Appointment: [2 Export +] Leave Now v <7 Overstayed Nof v More ~
Email Address Host Name 1t Appointment Arriv... 1} Visit Time 1t Appointment Leaving T...  Status {F Operation
2024-12-17 20:10:50 2024-12-17 22:10:50 Overstaye < fod

2024-12-17 15:28:29 2024-12-17 17:28:29 Overstayed < £od

7.4.4.9 Registros de visitas

Busque registr

Paso 1

os de visitas y vea los detalles de los visitantes y los registros de deslizamiento de tarjetas.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic . > Gestion de acceso>

Visitante>Registros de visitantes.
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Paso 2 Establecer condiciones de blusqueda, como nombre del visitante, nombre de teléfono, direccién de correo electrénico, niUmero
de tarjeta, nimero de identificacién, nombre del anfitrién, grupo anfitrién, organizacién anfitriona (departamento), hora de
llegada a la cita o hora de la visita (60 dias antes como méaximo), estado (ilimitado, visitante abandonado, cita cancelada,

acceso denegado y vencimiento de la cita debido a que no llegd).

Paso 3 Hacer clicBuscar.

Se muestran los resultados.

L1

Ademads de ingresar el nimero de tarjeta, también puede hacer clicy E seleccione un lector de tarjetas y
luego obtener el nUmero de tarjeta deslizandola.

Paso 4 Hacer clic E para ver los detalles de los visitantes y los registros de deslizamiento de tarjetas.

7.5 Estacionamiento

Puede monitorear los vehiculos que entran y salen del estacionamiento en tiempo real, ver informacién del vehiculo y
buscar vehiculos en el lugar, vehiculos que salen y registros instantaneos.

7.5.1 Monitoreo de entradas y salidas

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Estacionamiento>Entrada y

Monitoreo de salida.

Paso2  Seleccione el nimero de ventanas que desea (m = = =

Paso 3 Hacer clicSeleccionar Entrada y Salida.,Seleccione un punto de entrada o salida y luego haga clicDE ACUERDO.
El video en tiempo real de ese punto se abrira en la ventana.

Figura 7-69 Monitorizar entradas y salidas

Entrance and Exit Monitoring =i

Channel mecm_1 is offline

W Select Entrance and Exit

No barrie

W Select Entrance and Exit W Select Entrance and Exit

Entrance/Exit Name  Driving Direction Capture Time Plate No. FuzzyMatch  Vehicle Attribute  Permi OwnerName  Opera
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Tabla 7-16 Descripcion de la pagina

No. Descripcién

Seleccione el nimero de ventanas que desee. Cada ventana puede mostrar el video en tiempo real de
una entrada o salida.

2 Modo de pantalla completa.

Muestra registros de barreras no abiertas.

4 Todos los registros de entrada y salida.

El video en tiempo real de un punto de entrada o salida.

® iceraic n para abrir el video en tiempo real de otro punto de entrada o salida en el
ventana.

® Haga zuara abrir la barrera para los vehiculos.

< Abrir sin placa de registro Informacién:Abra la barrera para vehiculos sin
registrar sus matriculas. Si seleccionaContar espacios de estacionamientoAl
mismo tiempo, el nimero de plazas de aparcamiento disponibles disminuira o

5 aumentard segun la entrada o salida de vehiculos. Esta operacién no generara un

registro de entrada o salida.

[

Debe habilitar el conteo de espacios de estacionamiento durante la configuracién y configurar el modo de
conteo de espacios de estacionamiento para contar espacios de estacionamiento al entrar y salir de
vehiculos.

¢ Informacidn de placa abierta y registrada:Esto aplica cuando las camaras ANPR
no reconocen las matriculas. Puede ingresar manualmente la matricula, se tomara
una instantaneay la plataforma generara un registro de entrada o salida.

7.5.2 Busqueda de registros

Busque registros de entrada y salida, registros de salida forzada y registros de instantaneas.
7.5.2.1 Busqueda de registros de entrada

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en EE| > Estacionamiento>Buisqueda de informacion.
Paso 2 Haga clic en elRegistros de entradapestafia.

Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Hacer clicMostrar mas, y luego puede buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y
mas.

Paso 4 Gestionar los registros.

® Haga clic en laimagen y se mostrard una mas grande.

® Haga doble clic en un registro o haga ca ; la informacién detallada se mostrard a la derecha. Haga clic en el

icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccién.
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para reproducir el video grabado y luego haga clic en . Para descargarlo, haga clic. para modificar el
Informacidn del vehiculo, como el nUmero de placa, marcay color.

Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada.

Hacer clicInstantaneaoGrabacidnpara ver las instantaneas o grabaciones.
® salida forzada.

) . ) . . ) -+
Si un vehiculo ha salido pero se muestra como dentro del estacionamiento, haga clic en para grabarlo

como salié del estacionamiento.

® Exportar registros.

Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportar,y luego expértelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de
acuerdo con las instrucciones en pantalla.

® Haga cﬂluego seleccione los elementos que desea mostrar.
7.5.2.2 Busqueda de registros de salida

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic en Haga clic E > Estacionamiento>Blisqueda de informacion.
Paso 2 en elRegistros de salidapestafia.

Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Hacer clicMostrar mas, y luego puede buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y
mas.
Paso 4 Gestionar los registros.

® Haga clic en laimagen y se mostrard una mas grande.

® Haga doble clic en un registro o haga ca ; lainformacién detallada se mostrara a la derecha. Haga clic en el

icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccion.

Para reproducir el video grabado, haga cIic-a descargarlo. Haga cnara modificar
la informacidn del vehiculo, como la matricula, la marcay el color.

Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada.

Hacer clicInstantaneaoGrabaciénpara ver las instantaneas o grabaciones.

® Exportar registros.

Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportar,y luego exportelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de
acuerdo con las instrucciones en pantalla.

® Haga cﬂluego seleccione los elementos que desea mostrar.
7.5.2.3 Busqueda de registros de salida forzada

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En el[Hogarpagina, haga clic en Haga clic E > Estacionamiento>Buisqueda de informacion.
Paso 2 en elRegistros de salida forzadapestafia.

Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.
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L1

Hacer clicMostrar mas, y luego puede buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personasy
mas.
Paso 4 Gestionar los registros.

® Haga clic en laimagen y se mostrara una mas grande.

L Haga doble clic en un registro o haga cam ; la informacién detallada se mostrard a la derecha. Haga clicen el

icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccién.

Para reproducir el video grabado, haga cIic-a descargarlo. Haga cnara modificar
la informacién del vehiculo, como la matricula, la marcay el color.

Para el modo de cdmara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada.

Hacer clicInstantaneaoGrabacidnpara ver las instantaneas o grabaciones.

® Sjun vehiculo esta dentro del estacionamiento, pero se muestra cﬂ> salido, haga
clic para registrarlo como dentro. Si el conteo de plazas de aparcamiento esta
habilitado al entrar y salir del estacionamiento, y el vehiculo se contabilizard como
plaza disponible, esta operacion restara una plaza disponible.

® Exportar registros.

Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportar,y luego expértelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de
acuerdo con las instrucciones en pantalla.

® Haga cﬂluego seleccione los elementos que desea mostrar.
7.5.2.4 Busqueda de registros de captura

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en EE| > Estacionamiento>Blisqueda de informacion.
Paso 2 Haga clic en elCapturar registrospestafia.

Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Hacer clicMostrar mas, y luego puede buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y
mas.
Paso 4 Administrar registros.

® Haga clic en laimagen y se mostrard una mas grande.

L4 Haga doble clic en un registro o haga ca ; lainformacién detallada se mostrard a la derecha. Haga clicen el

icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccién.

Para reproducir el video grabado, haga cIic-a descargarlo. Haga cnara modificar
la informacidn del vehiculo, como la matricula, la marcay el color.

Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada.

Hacer clicInstantaneaoGrabacidnpara ver las instantaneas o grabaciones.

®  Restaurar entrada.

SiSise muestra debajoSaliéCuando el vehiculo aun esté en el estacionamiento, haga clic en a
cambiar el estado aNo.

® Exportar registros.
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Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportar,y luego expoértelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de
acuerdo con las instrucciones en pantalla.

® Haga cﬂluego seleccione los elementos que desea mostrar.

7.6 Analisis inteligente

Vea datos de recuento de personas en tiempo real e histéricos, mapas de calor, cantidad de personas en un areay andlisis de

metadatos.

7.6.1 Conteo de personas

Vea el recuento de personas en tiempo real e histérico de todos los dispositivos en un grupo de conteo de personas.

7.6.1.1 Conteo en tiempo real

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic ConteoE > Andlisis inteligente> m >

en tiempo real.

Paso 2 Haga doble clic en un grupo o arrastrelo a una ventana a la derecha para mostrar sus datos en tiempo real.

Utilice los botones m en la esquina superior derecha para establecer el nimero de

ventanas y mostrar en pantalla completa.

® Ocupacién:La cantidad de personas que se encuentran actualmente dentro de este grupo, que se restablecera

al valor definido en el momento de calibracién definido.

® Ingresado:El niimero de personas ingresadas a este grupo, el cual se restablecera a cero en el momento
de calibracién definido.

® sali6:El nimero de personas que abandonaron este grupo, que se restablecera a cero en el momento
de calibracion definido.

® (Color delaluz:

¢ Luz roja: Ocupacién = sobrepasar el umbral limite.
¢ Luz amarilla: Umbral de aglomeracion < ocupacién < umbral de
¢ sobrecupo. Luz verde: Ocupacién < umbral normal.
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Figura 7-70 Conteo en tiempo real

AAA

Occupancy 0

Entered 0 Exited

Welcome. PI

7
Paso 3 Coloque el mouse sobre la ventana que muestra datos en tiempo real y luego haga clic .

Paso 4 Puede ingresar un nimero de personas para sobrescribir los datos actuales y personalizar el
contenido que se mostrara para la luz verde, amarilla y roja.

Figura 7-71 Editar el contenido y los datos

Number ‘eople Inside

Normal

Cancel

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.
7.6.1.2 Recuento histérico

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga E > Andlisis inteligente>Gente
clic Calculo>Recuento histérico.

Paso 2 Selecciona los grupos en los que deseas estarGrupos,o seleccione los canales enRecursos.
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Paso 3 Configure los ajustes de busqueda y luego haga clic enBuscar.

® Grupos:Los grupos son grupos de conteo de personas que permiten combinar y calcular los
datos de flujo de personas de multiples reglas en diferentes dispositivos y canales. Se pueden

buscar datos histéricos de flujo de personas de uno o0 mas grupos de conteo de personas.

® Recursos:Busque datos histéricos del flujo de personas de uno o mas canales. Se
incluirdn los datos de todas las reglas de un canal.

Si un dispositivo esta fuera de linea, cargara todos los datos a la plataforma cuando vuelva a estar en linea.

Operaciones relacionadas

® Adquirir retencién:Hacer clicAdquirir retencién, y luego ingrese la contrasefia de inicio de sesién, seleccione la

fechay los canales para adquirir el registro.

Figura 7-72 Adquirir retencion

Acquire Records

* Time

2024-11-01 - 2024-11-07
Select Channels Selected(9)

Channel Name
11

21

1PC123

123

IpC

Al

L1

Device Name Organization

123

45222

1437HANG

L
m

Operation

Una sola tarea de extraccién puede seleccionar hasta 100 canales para extraer registros durante 7 dias.

L _:Cambiar el formato de visualizacién de los datos.

e

Solo informes diarios que muestran el nimero de retencion.

® Exportar:Exporte los datos a un archivo .zip a su computadora.

7.6.2 Mapas de calor

Visualiza los mapas de calor generados por los dispositivos. Un mapa de calor muestra la distribucién del flujo
de personas mediante diferentes colores, como rojo para muchas personas que han visitado un area y azul

para pocas. La plataforma permite generar mapas de calor generales y avanzados. Solo las camaras ojo de pez

admiten mapas de calor avanzados.

Prerrequisitos

Configure la funcién de canal para cualquier tipo de mapa de calor. Para més detalles, consulte "5.1.2.5.2 Modificacién de la

informacién del dispositivo".

® \Mapa de calor general: Seleccione elMapa de calor generalde las caracteristicas del canal.

® Mapa de calor avanzado: seleccione elMapa de calor avanzadode las caracteristicas del canal.
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en E > Andlisis inteligente> E

Paso 2 Seleccionar un canal y luego genere un mapa de calor.

Puede generar un mapa de calor con datos de hasta un mes.
® Generar un mapa de calor general.

Configure la hora y luego haga clic enBuscar.

® Generar un mapa de calor avanzado.

1. Seleccione como desea generar el mapa de calor,Nimero de personasoTiempo.
2. Configure el umbral.

L1

® Cuando seleccionasNumero de personas, el drea con el niUmero de personas mas cercano
al umbral estara en rojo.

® Cuando seleccionasTiempo, el drea donde las personas permanecen durante un periodo mas cercano al
umbral estara en rojo.

3. Establezca la hora y luego haga clic enBuscar.

Paso 3 Hacer clicExportaren la esquina superior derecha para exportar el mapa de calor a su PC.

7.6.3 Conteo de personas en el area

Ver estadisticas sobre el nimero de personas en el drea.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic N.°E > Analisis inteligente>En el area
de analisis.

Paso 2 Seleccione un canal y configure los ajustes de busqueda y luego haga clic enBuscar.

® Hora del informe:Puedes buscar porA diario,SemanalmenteoMensualinformes.

® Duracién de la estancia:El tiempo que las personas permanecen en el &rea. Puede seleccionar entre 5
segundos, 30 segundos, 60 segundos o personalizarlo. Tras seleccionar la duracién (por ejemplo, 60
segundos), la lista muestra las personas que permanecen menos de 60 segundos y las que no lo hacen en
diferentes colores.

L1

® |5 duracién de estadia personalizada se puede configurar de 0 a 1800 segundos o de 0 a 30 minutos.

® i un dispositivo esta fuera de linea, cargaré datos de las tltimas 24 horas a la plataforma cuando vuelva a
estar en linea.

Operaciones relacionadas

L] “:Cambiar el formato de visualizacién de los datos.

® Exportar:Exporta los datos a tu PC.

229



Manual del usuario

TECHNOLOGY

7.6.4 Analisis de metadatos

Vea las estadisticas de rostros, cuerpo humano, vehiculos motorizados y vehiculos no motorizados segun los

canales y exporte informes a la computadora local.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Anadlisis inteligente> .

Paso 2 Seleccione un canal y configure los ajustes de busqueda y luego haga clic enBuscar.

® Objeto: EsRostrode forma predeterminada, y puede seleccionarCuerpo humano,Vehiculos de motoro
Vehiculo no motorizado.

® Tipo de informe:Puedes buscar porA diario,Semanalmente,Mensual, AnualoCostumbreinformes.

el

El tiempo de busqueda personalizado se puede configurar por un maximo de 31 dias.

Figura 7-73 Estadisticas de metadatos

Resources Daily Report 2024-11-25 @

B A Human Body a
[2 Export
Gender Statistics

v ¥ [ Current Site Total

67149

@ 4 Acupick
&= Male 46182 68.77% Female 19902 29.64%

9 e Unrecognized 1065 1.59%

Human Body Statistics All Directions ull

¥ Display Value

Daily

Time
2024-11-25

Operaciones relacionadas

® “:Cambiar el formato de visualizacién de los datos.

Exportar:Exporta los datos a tu PC.

SeleccionarValor de visualizacion, y luego los valores especificos se mostraran en el gréfico de barras o en el grafico de lineas.

® Configure condiciones de busqueda como género y edad para filtrar los resultados de la busqueda.

7.7 Centro de mantenimiento

Puede ver el estado general de ejecucion de la plataforma, incluido el canal y el dispositivo.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic E y luego seleccioneMantenimiento

Centro.
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Paso 2

Ver el estado del sistema.
©=n

Hacer clicGenerar informepara generar un informe y luego haga clic enExportarpara exportar la
informacién de la pagina a su computadora.

® Hacer clicPuesto de trabajoPara ver el estado general de la plataforma, incluyendo el estado
de los dispositivos, el almacenamiento y la plataforma. Los datos se actualizan cada 5
minutos.

® SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del servidory luego haga clic en un servicio para ver su
estado de ejecucién e informacion histérica, incluidos los registros generados ese dia. Haga clic enVer
todopara ir a las paginas correspondientes para obtener mas informacion.

L] Estado del dispositivo

SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del dispositivo>Estado en tiempo realHaga clic en un dispositivo

Tipo y, a continuacion, se muestra el estado de todos los dispositivos a la derecha. Haga clmra ver
informacién detallada.

¢ Informacién del estado del canal:Informacién como el nombre del canal, si est4 online o offline y
dias de grabacion.

Informacién del estado del disco duro:Si es un dispositivo de almacenamiento, podrés ver la informacién de sus

discos duros en esta seccion.

Informacién histérica:Muestra los registros del dia actual. Haga clic enVer todopara ver toda la

informacion.

< Informacién sobre los periféricos del controlador de alarma: muestra el nombre, el ndimero de serie, el

tipo, la versién del programa, el estado en linea y mas de los periféricos.

SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del dispositivo>Historial de estado en linea y fuera de linea.
Configure las condiciones de busqueda para buscar el historial del estado en linea y fuera de linea del

dispositivo.
o=

Admite la busqueda de detalles de dispositivos por organizacién.
® [Estado del canal

SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del canal>Todos los canalesSe muestran la
informacién y el estado del canal.
SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del canal>Canal de video. El canal

Se muestran la informacién y el estado. Haga men el canal correspondiente para ver
informacion detallada.
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8 Aplicacion general

8.1 Deteccién de objetivos

Ver y buscar metadatos de personas, vehiculos y vehiculos no motorizados.

La deteccién de objetivos se puede realizar mediante cdmaras de metadatos de video + una plataforma, o IPC + IVSS + plataforma.

8.1.1 Topologia tipica

Figura 8-1 Topologia tipica

Network =
Cable

| DSS OneBox

Switch

A4

Panoramic + PTZ
Camera

IPC

® | as camaras generales graban videos.

® | 45 camaras de metadatos de video, como las cdmaras panoramicas + PTZ, graban videos, analizan personas, vehiculos

motorizados y no motorizados.
® [ IVSS gestiona cdmaras y analiza personas y vehiculos motorizados y no motorizados.

® |, plataforma administra de forma centralizada el IVSS y las cdmaras, recibe los resultados del analisis de las camaras 'y

muestra los informes.

8.1.2 Preparaciones

Asegurese de que se hayan completado los siguientes preparativos:

® a5 camaras y el sistema IVSS estan correctamente instalados y los metadatos de video estan habilitados. Para mas informacién, consulte los
manuales de usuario correspondientes.

® Se han completado las configuraciones béasicas de la plataforma. Para configurar los pardmetros, consulte "5
Configuraciones basicas".

& Al agregar una camara o IVSS, seleccioneCodificadorpara la categoria del dispositivo.

< Después de agregar la camara o IVSS a la plataforma, seleccioneCapacidad de informe de atributos
de metadatosdeCaracteristicasdel dispositivo.
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8.1.3 Deteccién de objetivos vivos

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, hagaE, y luego seleccioneEscucha
clic Centro>Escucha.

Paso 2  Seleccione una ventana, haga doble clic en el canal o arrastre el canal a la ventana.

Paso 3 Hacer lic E y luego haga clic . para ver eventos de metadatos en vivo.

Paso 4 Vea videos en vivo e informacién del cuerpo humano, del vehiculo y del vehiculo no motorizado.

® Haga clic en un registro de evento para ver la instantanea. Puede reproducir el video del
evento. Cada evento admite distintas operaciones.

+ . .
® Al reproducir un video, haga clic en para descargar el video a una ruta designada.
o o , N

Hacer clic para reproducir el video antes y después de la instantanea.

® ercic E para eliminar informacién del evento.

® iceraic .I para ver los eventos mas recientes.

8.1.4 Busqueda de instantaneas de metadatos

Busque instantdneas de metadatos estableciendo criterios de busqueda o cargando iméagenes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en Haga clic E y luego seleccioneExploracién profunda.
Paso 2 Recuperacion integrada. Establecer criterios de busqueda.

Paso 3

Puede buscar instantaneas de metadatos en elRegistro,PersonaoVehiculoSeccién. Para mas
detalles, consulte "7.3 DeepXplore".

8.2 ANPR

Vea el reconocimiento automatico de matriculas en tiempo real o busque registros.
® Reconocimiento automatico de matriculas

La plataforma muestra instantaneas de vehiculos y resultados ANPR en tiempo real.

L Registros de vehiculos

Busque registros de vehiculos segun las condiciones de filtrado que haya establecido.
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8.2.1 Topologia tipica

Figura 8-2 Topologia tipica
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Cable

| DSS OneBox
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® [ as camaras ANPR (cdmara ITC) capturan y reconocen vehiculos.

® DSS administra de forma central las cdmaras ANPR, recibe y muestra instantaneas del vehiculo e informacién
cargada desde las camaras.

8.2.2 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

® e han afiadido camaras ANPR a la plataforma y se ha configurado la funcién ANPR. Para més detalles, consulte los

manuales de usuario correspondientes.

®  Se han completado las configuraciones bésicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "5
Configuraciones Bésicas".

S Al agregar una cdmara ITC, seleccioneDispositivo ANPRpara la categoria del dispositivo y luego seleccioneDispositivo
ANPRparaTipo de dispositivo.

Las instantaneas ANPR solo se almacenan enImagen ANPRdiscos. En elAlmacenamientopdgina, configure al menos

unalmagen ANPRdisco. De lo contrario, no se podran ver las imagenes del vehiculo.

8.2.3 ANPR en vivo

Vea videos en vivo de ANPR y capturas de pantalla de placas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en Eego seleccioneCentro de monitorizacién>
Escucha.

Paso 2  Seleccione una ventana, haga doble clic en el canal o arrastre el canal a la ventana.
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Figura 8-3 Vista en vivo

Resources

2024-06-1801:43:28

ANPR

¥ i Current Site (: ) Q Current Site-Ch:
© 20240618 16:42:

v

= Channel 1

Channel 1

Paso 3 Hacer clic E y luego haga clic .

Paso 4 Ver eventos ANPR en vivo.

® Haga clic en un registro de evento para ver instantaneas. También puede reproducir el video
del evento. Cada evento admite distintas operaciones.

L4 EEsta funcién solo esta disponible cuando se reconoce una matricula. Haga clic en este icono
para agregar el vehiculo a un grupo de armado. Tras enviar el grupo a los dispositivos y configurar
un evento, los dispositivos pueden activar alarmas al reconocer el vehiculo.

L4 E:Aﬁade el vehiculo a la plataforma.

] + ] .
® Al reproducir un video, haga clic en para descargar el video a una ruta designada.

Hacer clic para reproducir el video antes y después de la instantanea.

e,
® ercic para eliminar informacién del evento.

® e .I para ver los eventos mas recientes.

8.2.4 Busqueda de registros de instantaneas de vehiculos

Si hay videos grabados en los dispositivos, puede buscarlos para verlos vinculados a las grabaciones. Cada
video tendra una duracién de 20 segundos, con 10 segundos antes y después de la captura. Al reproducir
un video, comenzara 10 segundos antes de la captura.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en E y luego seleccioneExploracién profunda.
Paso 2 Haga clicRecuperacién integrada. Configure las condiciones de
Paso 3 busqueda.

Puede buscar instantaneas de vehiculos en elRegistrooVehiculoSeccién. Para mas detalles, consulte "7.3
DeepXplore".
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8.3 Reconocimiento facial

Configure los ajustes de reconocimiento facial en el dispositivo y la plataforma antes de poder ver los resultados del
reconocimiento facial en la plataforma.

8.3.1 Topologia tipica

La funcién de reconocimiento facial estd disponible en modelos seleccionados de cdmaras NVR, IVSS y FR.

® Reconocimiento facial por NVR/IVSS

Figura 8-4 Topologia tipica (NVR/IVSS)

Network Cable

| DSS OneBox NVR/IVSS

Switch

L

Speed Speed
Dome Dome

Las camaras graban videos.

NVR/IVSS se utiliza para reconocimiento y almacenamiento facial.

DSS administra de forma centralizada las cdmaras, los NVR y la base de datos de rostros, y ofrece visualizacién en vivo y
busqueda de rostros.

® Reconocimiento facial por cdmara

Figura 8-5 Topologia tipica (cAmara)

Network
Cable
DSS OneBox

=

Switch

IPC IPC IPC

< Las cdmaras graban videos de rostros y detectan y reconocen rostros.

IPC

< DSS administra de forma centralizada las camaras, los NVR y la base de datos de rostros, y ofrece visualizacién en vivo y
busqueda de rostros.

8.3.2 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:
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Los dispositivos de reconocimiento facial estan configurados correctamente. Para mas informacién, consulte los manuales de usuario correspondientes.

® Schan completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "5
Configuraciones Basicas".

S Al agregar dispositivos de reconocimiento facial, seleccioneCodificadorpara la categoria del dispositivo.

& Después de agregar un NVR de reconocimiento facial o IVSS, seleccioneReconocimiento facialparaCaracteristicasde
los canales correspondientes.

o Después de agregar cdmaras de reconocimiento facial o cdmaras de deteccién facial, seleccioneReconocimiento facial o
Deteccién de rostrosparaCaracteristicas.

<&

Las instantaneas de rostros se almacenan en elCara/Alarma y otras imagenesDisco. Configure al menos un disco

local para el almacenamiento de imagenes. De lo contrario, la plataforma no podrd mostrar instantaneas.

8.3.3 Armado de caras

Antes de activar los rostros, debe agregar a las personas al grupo de activacion facial. Para mas detalles, consulte "6.4.1 Lista de

activacion facial".

8.3.4 Reconocimiento facial en vivo

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en Eego seleccioneCentro de monitorizacién>
Escucha.

Paso 2  Seleccione una ventana, haga doble clic en el canal o arrastre el canal a la ventana.

Figura 8-6 Vista en vivo
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Paso 3 Hacer clic Ey luego haga clic par. la informacién de reconocimiento facial en vivo.

Paso 4 Ver video en vivo.

® Haga clic en un registro de evento para ver instantaneas. Puede reproducir el video del
evento. Cada evento admite distintas operaciones.
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° EAgregue a la persona a la plataforma o a un grupo de armado. Después de enviar el
grupo de armado a los dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar
alarmas al reconocer el rostro.

+ . .
® Al reproducir un video, haga clic en para descargar el video a la ruta designada.

* . . . . z
® \ieraic para reproducir el video antes y después de la instantanea.
J € i | izacio

Hacer clic para actualizar eventos; haga cli pausar la actualizacién.

e,
® cercic para eliminar informacién del evento.

® \ceraic .I para ver los eventos mas recientes.

8.3.5 Busqueda de instantaneas de rostros

Busque instantaneas de rostros estableciendo criterios de busqueda o cargando imagenes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en E y luego seleccioneExploracién profunda.
Paso 2 Haga clicRecuperacién integrada. Configure las condiciones de

Paso 3 busqueda.

Puede buscar instantaneas en elRegistrooPersonaSeccién. Para mas detalles, consulte "7.3.1
Busqueda de personas".

8.4 Control de elevacién

Existen principalmente dos escenarios:

® Acceso autorizado: Tras otorgar permisos de acceso a las plantas correspondientes, las personas pueden
acceder al ascensor mediante tarjeta, huella dactilar, contrasefia, etc., y acceder a las plantas con permisos de
acceso. Por ejemplo, los residentes solo pueden acceder a las plantas a las que tienen acceso, para no afectar a
los residentes de otras plantas.

Los visitantes llaman al ascensor en VTO (es necesario configurar con antelacién los permisos de acceso de los visitantes al VTO y

los permisos de acceso al piso).

¢ Unavez que el propietario acepta el acceso en VTH o en la aplicacion DSS Agile VDP, el visitante puede
llegar al piso donde se encuentra el propietario.

Después de recibir la llamada del ascensor, el administrador de la plataforma otorga permisos del piso
especificado al visitante, quien luego puede ir a ese piso.
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8.4.1 Topologia tipica

Figura 8-7 Topologia tipica
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Modulo de control y controlador del ascensor: Se instalan en la parte superior de la cabina o del
hueco. Conecte los médulos de control al controlador para gestionar el funcionamiento del ascensor.

Lector de tarjetas: Conéctelo al controlador del ascensor a través de RS-485 o Wiegand y admita deslizamiento

de tarjetas, cédigo QR, reconocimiento facial y mas.

Videoportero: Los visitantes llaman al VTH (monitor interior) al VTO (estacién de puerta) y, después de que el

propietario confirme, el ascensor llega al piso donde se encuentra el VTO.

Control de acceso: Cuando las personas ingresan al ascensor, mediante el deslizamiento de tarjeta, huella dactilar y contrasefia
en el controlador de acceso, la persona puede llegar al piso con permisos de acceso.

DSS: Agregue y administre personas, pisos, canales de control de ascensores y otra informacion, y controle los
permisos.

8.4.2 Preparaciones

Ha instalado los videoporteros y los dispositivos de control del ascensor. Para mas informacién, consulte los manuales de
usuario.

Ha vinculado el videoportero al controlador del ascensor en la pagina web del controlador. Para mas informacién,
consulte el manual del usuario del controlador.

Ha agregado los dispositivos de intercomunicacién con video y el controlador del ascensor a la plataforma DSS.
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& Al agregar un controlador de ascensor alDispositivopagina, seleccionarDireccién IPoNombre de dominiode
Modo Agregar,DahuadeProtocolo de acceso, yControl de elevaciondeCategoria del dispositivo,

Figura 8-8 Agregar controlador de ascensor

< AddDevice

Login Information

Login Information

<& Al agregar dispositivos de videoportero en elDispositivopagina, seleccionarVideoporterode
Categoria del dispositivo.

® Edite el nombre del piso, que admite letras y nimeros.

Figura 8-9 Editar piso

Organization Current Site

dd Devi
B Add Device + Add [ Import

[ e Bar B A r

DeviceID + IP Address it DeviceType Y | Organization Online Sta... Offline Reason
1000195 0 Lift Controller Current Site @ Online

1000118 Lift Controller 63 % Offline Abnormal netwo.
1000085 33 2 Lift Controller 63 Offline Abnormal netwo.

1000054 2 222 Lift Controller (] Offline Abnormal netwo...

1000038 23 Lift Controller 63 Offline Abnormal netwo...

8.4.3 Visualizacion del estado del controlador del ascensor

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar . > Centro de mantenimiento.
Paso 2 SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del dispositivo, seleccione el controlador del ascensor en el arbol de

recursos y luego podra ver el estado en linea, el estado del dispositivo y el estado del canal del ascensor.

Controlador a la derecha. Haga clic para s detalles del dispositivo.

o=

Hacer clicExportary luego puede exportar los registros de acuerdo con su configuracién local.
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Real-Time Status History Onli
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Figura 8-10 Ver el estado del dispositivo

and Offline Status
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8.4.4 Configuracion de eventos

Ir a . > Evento>Configuracién de eventos, seleccionarCanal de control de elevaciéndel tipo de origen del evento y luego

Establecer el evento,

la fuente del evento y el vinculo del evento, como tomar instantdneas y grabar videos.

Para obtener detalles sobre la configuracién de eventos, consulte "6.1.1 Configuracién de vinculacién de eventos".

Cuando las personas pasan después de la autenticacién en VTO, plataforma, controlador de ascensor o dispositivo de control de

acceso, se activara la accién de vinculacién correspondiente.

< Add Event

Event Source

Event Source Type

Subsystem
Zones

EAS Alarm Channel

Figura 8-11 Seleccionar control de elevacién

Event Source

Event Source

« Alarm Event » [~ T Current Site

VTM Offline Alarm

Access Control Channel ~ Normal Access

Radar

Parking Lot

Authentication on V...

Authentication on PI.

People Counting Group Authentication ol

Lift Control Channel

Soft Trigger

POS Alarms

Authentication
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8.4.5 Acceso autorizado

8.4.5.1 Agregar una persona

Para el control del ascensor, es necesario configurar la siguiente informacién de una persona:

® Informacién basica, incluyendo nombre, foto y mas.
L] Credenciales, como contrasefias, tarjetas, huellas dactilares, para el acceso.

® Informacion de control de acceso, que sirve para configurar los permisos de acceso de las personas.

Necesitas seleccionarElevardesde el tipo de punto de acceso.

® Informacion del videoportero, incluido el nimero de habitacién y la identidad de la persona (propietario y usuario de la
aplicacién).

Al seleccionarUsuario de la aplicacién, e ingresando la direccién de correo electrénico de la persona. El
sistema crea automdaticamente una cuenta DSS Agile VDP para la persona. Si recibe una visita, esta puede
autorizarla remotamente en DSS Agile VDP para que pueda acceder a la planta donde se encuentra.

Para obtener detalles sobre cémo agregar personas, consulte "6.3.2.2 Agregar una persona".

8.4.5.2 Configuracién de reglas de acceso

Otorgar permisos a las personas para que puedan verificar sus identificaciones y acceder a los ascensores dentro de los
plazos de vigencia.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién

seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los parametros.

Figura 8-12 Agregar una regla de acceso

€ Add Access Rule

* Kule Name

Access Rule 1

General Verification

Remark

Time Plan

Ti late

All-Period Template

Access Point

Select Selected(123)

Device Name Access Point Name Floor Name ‘Operation

» ¥ & Current Site liftControl liftControl- 20504_liftC... Floor 1

liftControl 20505 liftControl- 20505_liftC...

v Al

liftControl liftControl- 20506_liftC...
~ Floor 1

Cancel
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Tabla 8-1 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcion

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso

SeleccionarElevary luego la plataforma solo mostrara los canales correspondientes.

Tipo de regla

SeleccionarVerificacion general.

Plantilla de tiempo

Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
consulte "5.1.5 Afiadir plantilla de tiempo".

Punto de acceso

Seleccione el punto de acceso al que se aplica la regla y, a continuacién, seleccione las
plantas. Las personas seleccionadas tendrdn acceso a las plantas seleccionadas aqui.

Persona

® seleccionar por grupo de personas:Seleccione uno o mas grupos de personas y, luego, todas

las personas de los grupos tendrdn permisos para acceder a los puntos de acceso seleccionados.

e

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puede seleccionar una zona y todas sus
subzonas al mismo tiempo.

® Seleccionar por persona:Seleccione una o mas personas y luego tendran
permisos para acceder a los puntos de acceso seleccionados.

@-ﬂ_-“.

SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el grupo
seleccionado y sus subgrupos.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

8.4.5.3 Control de los canales de control del ascensor

Configure todos los canales de ascensor de una zona en los modos sin autenticacién, autenticacién y bloqueo. Solo los

administradores pueden controlar los canales de ascensor globalmente.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, seleccionar EEl > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de acceso.

Paso 2 Seleccione una zonay luego haga clicModo de autenticacién, y luego las personas deben verificar sus

identificaciones para ir a los pisos especificos.

Al seleccionarSin modo de autenticacién,Todas las personas pueden ir a cualquier piso sin verificar sus

identificaciones; al seleccionarModo de bloqueoNo se permite el uso de los ascensores a ninguna persona.

8.4.5.4 Acceso al ascensor

Las personas acceden al ascensor mediante el uso de tarjetas, huellas dactilares, contrasefias y mas, y luego pueden

llegar a los pisos a los que tienen acceso.

243




a/hua

TECHNOLOGY Manual del usuario

8.4.6 Llamada al ascensor en VTO

Cuando un visitante llama al ascensor en VTO, el visitante puede llegar al piso en el que se encuentra el propietario después

de la autorizacién remota del propietario o del administrador de la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Agregue al visitante a la plataforma. Para mas detalles, consulte "8.4.5.1 Agregar una persona".
Paso 2 Configure las reglas de acceso para el visitante. Para mas detalles, consulte "8.4.5.2 Configuracién de reglas de acceso".
Paso 3 Configure las reglas de acceso a la puerta para el visitante.

1. Haga clic B luego en elConfiguracién de la aplicaciénérea, seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Todas las
reglas.

2. Haga clicAgregary luego configure los parametros.

Tabla 8-2 Parametros de las reglas de acceso

Parametro Descripcion

Nombre de Ia regla El nombre que identifica la regla.
Tipo de punto de acceso SeleccionarPuerta.

Tipo de regla SeleccionarVerificaciéon general.

Seleccione el dispositivo de control de acceso al que se aplica esta regla de acceso por zona o por
Punto de acceso
punto de acceso.

® seleccionar por grupo de personas:Seleccione uno o mas grupos de personasy, luego, todas

las personas de los grupos tendrdn permisos para acceder a los puntos de acceso seleccionados.

o=

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puede seleccionar una zona y todas sus

Persona subzonas al mismo tiempo.

® Seleccionar por persona:Seleccione una o mas personas y luego tendran
permisos para acceder a los puntos de acceso seleccionados.

6=

SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el grupo
seleccionado y sus subgrupos.

3. Haga clicDE ACUERDO.

Paso 4 El administrador de la plataforma configura grupos de llamadas, grupos de administracién y grupos de relaciones para habilitar

llamadas dentro de grupos especificos. Para mas detalles, consulte "6.6.2 Administracién de llamadas".

Resultados
Después de que el visitante llama al ascensor en VTO:

® Unavez que el propietario acepta de forma remota el acceso en VTH o la aplicacién DSS Agile VDP, el visitante puede llegar al
piso donde se encuentra el propietario.

® E| administrador de la plataforma otorga los permisos del piso designado del propietario al visitante
en la plataforma, y luego el visitante puede llegar al piso donde se encuentra el propietario.
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8.4.7 Visualizacion de registros de acceso

Puede ver y exportar eventos de acceso para zonas especificas, grupos de personas y horas.

Paso 1 Inicie sesion en el cliente. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registro de eventos.

El nimero de cada tipo de eventos de acceso en todas las zonas se muestra en la parte superior de la pagina de forma
predeterminada.

Paso 2 Establezca las condiciones de busqueda, como zona, hora, grupo de personas, persona, ID, punto de acceso,

empresa y departamento, y luego haga clic enBuscarpara ver los eventos de acceso especificados.
Paso 3 (Opcional) Haga clic enExportar.

Paso 4 (Opcional) Ingrese la contrasefia de inicio de sesién y la contrasefia de cifrado del archivo de exportacién, seleccione si desea

exportar imagenes, configure el rango de exportacién y los campos de exportacién y luego haga clic enDE ACUERDO.

También puede configurar la opcién de no verificar la contrasefia de inicio de sesidn y establecer la contrasefia de cifrado. Para

mas detalles, consulte "9.2.1 Configuracién de pardmetros de seguridad”.
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9 Configuraciones del sistema

Este capitulo presenta la configuracion de los pardmetros del sistema, la licencia, la administracién de servicios y la copia de

seguridad y restauracion.

9.1 Informacion de la licencia

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién del sistemaseccion,

seleccionarLicencia.

En esta pagina, puede ver los tipos de dispositivos y la cantidad de canales que se pueden conectar a la plataforma,
y la cantidad de usuarios de la aplicacién que se pueden registrar.

® oceraic n para ver las instrucciones correspondientes.

® \eraic E para copiar el cédigo de activacion y el niUmero de serie.

® Hacer clicExportarpara exportar la informacién del hardware en formato .zip.

9.2 Parametros del sistema

Configure los pardmetros de seguridad, la duracién de la retencién de almacenamiento, el servidor de correo electrénico, la sincronizacién horaria, el registro remoto, el

método de inicio de sesién y mas.

9.2.1 Configuracidon de parametros de seguridad

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en mego en elConfiguracion del sistemaseccion, seleccionar
Parametro del sistema>Parametro de seguridady luego configure los parametros.

Tabla 9-1 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Un certificado de CA se utiliza para validar la legitimidad de la plataforma. Al
acceder a la plataforma a través de un navegador, este validara el certificado.
Si el certificado estd instalado en el navegador, este considerara la
plataforma como seguray le permitira el acceso. Si no esta instalado, este no
considerara la plataforma como segura y no le permitira el acceso. Puede
Certificado crear, importar y descargar certificados en la plataforma.
Gestién
® (Crear un certificado: Después de crear un certificado, impértelo a la computadora
que accederd a la plataforma.

® Importar un certificado: puedes importar un certificado que se haya creado a la
plataforma.
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Parametro

Descripcion

Seguridad de archivos

Politicas

Proteja sus datos verificando la contrasefia de inicio de sesién al descargar o exportar
informacién y encriptando los archivos de exportacion.

® Autenticacién de contraseiia para exportar o descargar archivos:

< Es necesario ingresar la contrasefia de la cuenta actual para exportar o
descargar archivos.
< Para todos los usuarios que inician sesién en la plataforma, no es necesario ingresar la
contrasefia al momento de exportar o descargar archivos.
® (ifrado de exportacién y descarga de archivos:Debe establecer una contrasefia
de cifrado para los archivos que se exporten o descarguen. Al usar los archivos,
cualquier persona debe verificar la contrasefia de cifrado.

Lista de permitidos HTTP

Una vez habilitado el firewall, debe agregar la direccién IP de la computadora donde esta
instalado el cliente DSS a la lista de permitidos HTTP para que pueda acceder a la
plataforma.

Redireccionamiento RTSP

Lista de permitidos

Una vez habilitado el firewall, solo las direcciones IP de la lista de permitidos de RSTP podran solicitar la
transmision de video a través del servicio de puerta de enlace multimedia. Las direcciones IP de los
decodificadores se afiadirdn automaticamente. Si hay otras direcciones IP que necesiten solicitar la
transmision de video a través del servicio de puerta de enlace multimedia, debera afiadirlas

manualmente a la lista de permitidos de RSTP.

Evento genérico

Lista de permitidos

Hacer clicAgregarY luego agregue la direccién IP para recibir eventos genéricos de sistemas o

dispositivos externos a la lista de permitidos. Esto ayuda a garantizar la seguridad del sistema.

9.2.2 Configuracion del periodo de retencién de los datos del sistema

Establezca los periodos de retencién para los distintos tipos de registros. Los registros caducados se eliminarén

automaticamente.

Procedimiento

Paso 1

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién del sistema seccién,

seleccionarParametros del sistema.

Paso 2
Paso 3

Paso 4

Hacer clicPeriodo de retencion de mensajesHaga doble clic

en un numero para cambiar su valor. Haga clic enAhorrar.

9.2.3 Sincronizacion horaria

Sincronice la hora del sistema de todos los dispositivos conectados, el cliente de PCy la plataforma. De lo
contrario, el sistema podria fallar. Por ejemplo, la busqueda de videos podria fallar. La plataforma
permite sincronizar la hora de varios dispositivos que tengan la misma zona horaria. Puede sincronizar la
hora de forma manual o automatica.

Procedimiento

Paso 1

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracién del sistema seccién,

seleccionarParametros del sistema.

Paso 2

Haga clic en elSincronizacién horariapestaria, habilite los métodos de sincronizacién y luego configure los pardmetros.
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Figura 9-1 Habilitar la sincronizacién horaria

Time Sync

Device Time Sync

Sync Time Now

NTP Time Sync

* NTP Addres

® Ssincronizacién horaria programada:Habilite la funcion, ingrese la hora de inicio de la sincronizacion horaria

para cada dia y el intervalo.

®  Ssincronizar la hora cuando el dispositivo se conecta:Sincroniza la hora del dispositivo cuando éste se conecta a

Internet.

® Sincronizacién horaria NTP:Si hay un servidor NTP en el sistema, puede habilitar esta funcién para
que el sistema pueda sincronizar su hora con el servidor NTP.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.
Paso 4 Habilitar la sincronizacién horaria en el cliente DSS.

1. Inicie sesién en el cliente DSS y luego en elGestiénseccion, haga clicConfiguracién local.

2. Haga clic en elGeneralpestafia, seleccione la casilla de verificacion junto aSincronizacién horaria, y luego haga clic enAhorrar.

El sistema sincroniza inmediatamente la hora después de reiniciar el cliente para mantener la
misma hora de la plataforma y del cliente de PC.
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Figura 9-2 Habilitar sincronizacién horaria

General

Display

1440900

Time

Time

3. Reinicie el cliente para que la configuracion surta efecto.
9.2.4 Configuracién del servidor de correo electrénico

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion del sistema seccion,

seleccionarParametros del sistema.

Paso 2 Haga clic en elServidor de correo electrénicopestafia, habilitarServidor de correo electrénicoy luego configure los parametros segin sea

necesario.

Tabla 9-2 Descripcién de los pardmetros del servidor de correo electrénico

Parametro Descripcién

Seleccione segun el tipo de servidor SMTP al que se conectara. Los

Tipo de servidor SMTP . . . . .. .
tipos incluyenYahoo,Gmail,Hotmail, yDefinido por el usuario.

Direccion de correo electrénico del remitente El remitente que se muestra cuando se envia un correo electrénico desde DSS.
Servidor SMTP

Contrasefia Direccion IP, contrasefia y numero de puerto del servidor SMTP.
Puerto

Método de cifrado No admite cifrado, admite cifrado TLS y admite cifrado SSL.

Destinatario de la prueba Establezca el destinatario y luego haga clic enPrueba de correo electrénicopara probar si

) el buzén esta disponible.
Prueba de correo electrénico

Paso 3 Hacer clicAhorrar.
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9.2.5 Configurar los parametros de acceso al dispositivo

Para garantizar el uso seguro de los dispositivos, recomendamos usar el modo de seguridad si los dispositivos lo admiten

para evitar riesgos de seguridad. La plataforma también permite habilitar y deshabilitar la adicién de dispositivos mediante
P2P.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion del sistema seccién,

seleccionarPardmetro del sistema>Configuracion de adicién de dispositivo.
Paso 2 Seleccione un modo de inicio de sesién del dispositivo y luego haga clic en

Paso 3 Ahorrar. Habilitar o deshabilitar la funcién P2P.

Si estad deshabilitado, no podra agregar dispositivos a la plataforma a través de P2P.

9.2.6 Registros remotos

Para garantizar un uso seguro de la plataforma, el sistema envia registros del administrador y del operador al servidor de registros para realizar

copias de seguridad a las 3 a. m. todos los dias.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuegen elConfiguracién del sistema seccion,
seleccionarParametros del sistema.

Paso 2 Haga clic en elRegistros remotospestafia.

Paso 3 Habilite la funcién y luego configure los parametros seguiin sea necesario.
EIPlataforma No.Debe ser el mismo en el servidor remoto y en la plataforma.

Figura 9-3 Habilitar registros remotos

Remote Logs

Remote Logs

Paso 4 Hacer clicAhorrar.

9.2.7 Configuracion de la aplicacién mavil

Puedes habilitar las notificaciones push si necesitas enviar mensajes a la aplicacion. Ademas, si no hay una IP publica o un
dominio fijo para la plataforma, puedes habilitar una conexién sencilla para usar las funciones basicas de la plataforma
desde la aplicacion.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién del sistema seccion,

seleccionarParametros del sistema>Configuracién de la aplicacién maévil.

Paso 2 (Opcional) Habilitar o deshabilitar las notificaciones push.
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Paso 3

Si estd deshabilitada, la aplicacién no recibird ninguna notificacién push sin conexién, como alarmas sin conexién y

llamadas sin conexion.

(Opcional) Habilitar o deshabilitar la vinculacién facil.

® Cuando no hay una IP publica fija o un dominio para la plataforma, puede habilitar la
funciéon de vinculacién facil, para poder acceder a la plataforma en la aplicaciéon usando la
red publica y realizar operaciones basicas como iniciar sesion, suscribirse a alarmas, ver
videos en vivo, reproducir grabaciones y ver imagenes de alarmas.

En el modo de vinculacién fécil, no podra usar el intercomunicador de video en la aplicacién y la
transmisién de video podria no ser estable.

1. Escanea el c6digo QR correspondiente aDescargar la aplicaciénpara descargar la aplicacion.
2. Utilice la aplicacién para escanear el c6digo QR correspondiente aFacil conexion, y luego ingrese el nombre
de usuario y la contrasefia para iniciar sesién en la aplicacion.
® Cuando la vinculacion facil esté deshabilitada, asegurese de que la red de la plataforma y la aplicacién puedan

conectarse; de lo contrario, la aplicacién no podra iniciar sesién correctamente.

1. Escanea el c6digo QR correspondiente aDescargar la aplicacionpara descargar la aplicacion.
2. Utilice la aplicacién para escanear el cédigo QR correspondiente alIniciar sesién en la aplicaciénLa aplicacién
obtendra automaticamente la direccién IP y el puerto de la plataforma. Puedes iniciar sesién después de

introducir tu nombre de usuario y contrasefia.

9.2.8 Configuracién de la politica de privacidad

Puede seleccionar habilitar o deshabilitarRegistros de instantaneas de rostros de la tiendaSegun sea necesario. Cuando esta

deshabilitada (predeterminada), la plataforma no mostrara ni almacenara registros de instantaneas faciales que no incluyan registros

de comparacion.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion del sistema seccion,

seleccionarParametros del sistema.
Hacer clicpolitica de privacidad.

Habilitar o deshabilitarRegistros de instantaneas de rostros de la tiendasegun sea necesario (deshabilitado por defecto).

Cuando estd deshabilitado, la plataforma no mostrara ni almacenara registros de instantaneas de rostros que no

incluyan registros de comparacion.

Si habilita esta funcién, se guardardn los registros de instantaneas de rostro y aparecerd el mensaje Solo se
muestran los registros de comparacién de rostros. Si desea mostrar los registros de instantaneas de rostros,
active la opcion "Guardar registros de instantaneas de rostros” en los parametros del sistema y la politica de
privacidad.se mostraran en las paginas de registros de reconocimiento facial enCentro de Monitoreo, y registros de
captura de rostros enExploracion profundaUtilice esta funciéon de forma ética y segura de acuerdo con las leyes

aplicables.

9.3 Copia de seguridad y restauracién

La plataforma permite realizar copias de seguridad de la informacién de configuracién y guardarla en una computadora o servidor, de modo que pueda

usar el archivo de copia de seguridad para restaurar la configuracion.

9.3.1 Copia de seguridad del sistema

Utilice la funcién de copia de seguridad de datos para garantizar la seguridad de la informacién del usuario. Puede realizar copias de seguridad de

forma manual o automatica.
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L Copia de seguridad manual: realice una copia de seguridad manual de los datos y la plataforma DSS los guardara localmente.

® Copia de seguridad automatica: la plataforma DSS realiza automéaticamente una copia de seguridad de los datos en un momento

definido y los guarda en la ruta de instalacién de la plataforma.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego emonfiguracién del sistema seccion,

seleccionarCopia de seguridad y restauracion.
PaSO 2 Haga clic en elRespaldoPestafia. Realizar

PaSO 3 copia de seguridad de datos.

L Copia de seguridad manual: En elCopia de seguridad manualseccién, seleccione la ruta para guardar los datos, haga clic
Copia de seguridad ahora. ElContrasefia de inicio de sesiénes el mismo que el del usuario del sistema. Crear un

Contraseiia de cifradoPara proteger los datos.

Figura 9-4 Copia de seguridad manual

Manual Backup

Backup Backup Confirmation

Backup Now

Cancel

® Copia de seguridad automatica: En elCopia de seguridad automaticaseccion, configure los pardmetros de copia de
seguridad y luego haga clic enDE ACUERDO. ElContraseiia de inicio de sesiones el mismo que el del usuario del sistema.
Crear unContrasefia de cifradoPara proteger los datos, la plataforma realiza copias de seguridad automaticas segun el

tiempo y el periodo definidos. La ruta de la copia de seguridad es la ruta de instalacién de la plataforma por defecto.

[

Numero maximo de archivos de respaldosignifica que solo puede guardar una cantidad definida de archivos de

respaldo en la ruta de respaldo.

Figura 9-5 Copia de seguridad automatica

Auto Backup Backup Confirmation

system
Backup by Week

Sunday

Cancel

9.3.2 Restaurar el sistema

Restaure los datos de la copia de seguridad mas reciente cuando la base de datos presente anomalias. Esto permite restaurar

rapidamente su sistema DSS y reducir las pérdidas.

®  Restauracion local: importa el archivo de respaldo localmente.
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@® Restaurar servidor: seleccione el archivo de respaldo de la plataforma.

A\

® | 0s usuarios no deben utilizar la plataforma cuando esté restaurando las configuraciones.

® Al restaurar las configuraciones, se modificaran los datos de la plataforma. Tenga en cuenta lo siguiente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic en seccién, , y luego en elConfiguracién del sistema

seleccioneCopia de seguridad y restauracion.
Paso 2 Haga clic en elRestaurarpestafia.
Paso 3 Restaurar datos.
® Restaurar desde un archivo de respaldo local: En elRestaurar desde un archivo de copia de seguridad local
Seccién, seleccione la ruta del archivo de respaldo, haga clic enRestaurar ahora, y luego ingrese las contrasefias

(laContraseifia es el mismo que el del usuario del sistema. EIContrasefia de cifradoes el que se cre6 cuando se

hizo el respaldo del archivo).

Figura 9-6 Restauracion local

Restore from Local Backup File

Cancel

®  Restaurar desde el archivo de respaldo en el servidor: En elRestaurar desde el archivo de respaldo en el

Servidorseccién, haga clic e: grese las contrasefias (laContrasefiaes el mismo que el del usuario del sistema.
ElContrasefia de cifradoes el que se cre6 cuando se hizo una copia de seguridad del archivo) y luego haga clic

enDE ACUERDODespués de la restauracion, la plataforma se reiniciarad automaticamente.

Figura 9-7 Restaurar desde archivos de respaldo en el servidor

Restore
om Backup File on the Server

Backup Time File Size(KB) Server Restore

2024-06-16 00:00:27 4265.11

2024-06-09 00:01:00 4156.5

L1

Puedes hacer clic para descargar el archivo de respaldo.
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10.1 Centro de

10 Gestion

descargas

Puedes descargar videos almacenados en la plataforma o en el dispositivo. Se pueden guardar en

formato .dav (predeterminado), .avi, .mp4 o .asf. Los videos H.265 solo se pueden guardar en formato .dav.
Para descargar un video, puedes:

®  Scleccione una duracién en la linea de tiempo.

® Descargar v

comienza a

ideos por archivos. El sistema generara archivos cada 30 minutos desde el inicio del video. Si el video no
la hora en punto ni a la media hora, el primer archivo comenzara desde la hora de inicio mas temprana

hasta la media hora o la hora. Por ejemplo, si un video comienza en el minuto 4:15, el primer archivo sera del

minuto 4:15

al 4:30.

® Descargue un punto antes y después de una etiqueta.

El tamafio maximo predeterminado de un archivo de video es de 1024 MB. Puedes modificarlo para controlar cuantos archivos se

generaran al descargar un video por linea de tiempo o etiqueta. Para mas informacién, consulta "10.4.5 Configurar el

almacenamiento

de archivos".

10.1.1 Por linea de tiempo o archivo

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdagina, seleccionarGestion>Centro de descargas>
Descargar video.

Paso 2 Con

figure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Paso 3 Descargar videos.

De forma predeterminada, debe verificar su contrasefia y configurar una contrasefia de cifrado antes de

la descarga. Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para mas informacién, consulte "9.2.1

Con

Operaciones relacionadas

figuracién de parametros de seguridad".

Descargue un video seleccionando una duracién en la linea de tiempo.

Si configura elTipo de buiisqueda de transmision de video del dispositivoaTransmisién principal y transmision
secundaria 1Puedes descargar videos grabados en la transmisién principal o secundaria para videos almacenados en

dispositivos. Para mas detalles, consulta "10.4.2 Configuracién de video".

1. Haga clic en elCronologiapestafia y, a continuacion, seleccione un periodo en la linea de tiempo.

2. En la pagina emergente, ajuste la duracion del video.

3. (Opcional) Haga clic[pBEa seleccionar el formato del video. Si esta funcién no est4 habilitada, el
video se guardara en formato .dav por defecto.

4.Haga clicDE ACUERDO,

Descargar un video por archivo.

Haga clic en elArchivopestafia y luego haga clic en para descargar un archivo.

También puede seleccionar varios archivos y luego hacer clicDescargar archivo seleccionadoen la
esquina superior izquierda para descargarlos al mismo tiempo.

® Puede pausar, reanudar y eliminar una tarea de descarga.
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Figura 10-1 Progreso de la descarga

Downloading To be Downloaded Downloaded

11 Pause All W Delete All

File Name Download Progress Download Sp...  Video Size Status Operation

2024-06-08-095815_2024-06-08-100000_1000017$150$0(1).dav == 4%  9.0MB/s 64.0MB Downloading 11 L

® Una vez completada la descarga, haga clic enAbrir carpetapara ir a la ruta donde esta guardado el video, o haga clic enAbierto
en el mensaje en la esquina superior derecha para reproducir el video directamente enVideo localPara mas detalles, consulte
"10.3 Reproduccién de videos locales".

10.1.2 Por etiquetado de registro

Busque registros de etiquetado en la plataforma y descargue videos relevantes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Centro de descargas>
Etiquetado de registros.

Paso 2 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Tabla 10-1 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Seleccione uno o mas canales para buscar etiquetas.

Seleccionar canales ® Ilimitado:La plataforma buscara todos los canales.

® E:Seleccionar canales manualmente.

Tiempo Configurar el tiempo para buscar etiquetas dentro del mismo.

Paso 3 Hacer clic para descargar un video a la vez, o seleccionar mas etiquetas y luego hacer clicDescargar
Archivo etiquetado seleccionadopara descargar varios videos al mismo tiempo.

Paso 4 Verifique la contrasefia de inicio de sesién y configure la contrasefia de cifrado y luego haga clic enDE ACUERDO.

1]

De forma predeterminada, debe verificar su contrasefia y configurar una contrasefia de cifrado antes de
la descarga. Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para mas informacién, consulte "9.2.1

Configuracién de pardmetros de seguridad".

Paso5  Configure la duracién del video, si desea convertir el formato de video y luego haga clic enDE
ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Hacer clic H para eliminar una etiqueta, o seleccionar mas etiquetas, y luego haga clic enDescargar archivo etiquetado seleccionadoa
Eliminelos por lotes. Esta operacion solo eliminara las etiquetas. No eliminara los videos.

10.2 Visualizacion de imagenes locales

Puede ver las instantaneas tomadas haciendo clic E en la imagen de video del centro de monitoreo.
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10.3 Reproduccion de videos locales

Puedes reproducir videos locales directamente en la plataforma.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Video local.

Figura 10-2 Video local

Local Videos

2024-06-10-000000_2024-06.

2024-06-10-001447_2024-06.

+ Open File

00:00:00

Paso 2 Hacer clic .I para seleccionar uno o mas archivos, o E para abrir todos los archivos de una carpeta.

Figura 10-3 Lista de reproduccién

+ B m

- 2024-06-08-095815_2024-06...

' 2024-06-08-095815_2024-06...

| 2024-06-08-095815_2024-06...

2024-06-10-000000_2024-06...

2024-06-10-001447_2024-06...

Paso 3 Arrastre un archivo a la ventana de la derecha o haga clic derecho sobre él para reproducirlo.
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Operaciones relacionadas

Tabla 10-2 Funcionamiento de la interfaz

Icono/Funcion

Descripcién

Menu de clic derecho

® Instantanea continua:Toma instantaneas de la imagen actual (2 instantaneas cada vez por defecto).
Las instantaneas se guardan enC:\DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma predeterminada. Para cambiar
la ruta de almacenamiento de las instantaneas, consulte "10.4.5 Configurar los ajustes de
almacenamiento de archivos".

® Ajuste de video:Ajuste el brillo, el contraste, la saturacién y el
croma del video para mejorarlo.

®  Zoom digital:Mantenga pulsado el boton para seleccionar un area y ampliarla.
Vuelva a hacer doble clic en la imagen para salir del zoom.

o=

También puede desplazarse para acercar o alejar laimagen.

Cerrar todos los videos en reproduccién.

Divida la ventana en varias y reproduzca un video en pantalla completa.

Toma una instantanea de la imagen actual y guardala localmente. La ruta predeterminada
es C:\DSS\DSS Client\Picture\.

Cerrar la ventana.

Detener/pausar el video.

4 « B

Reproduccién rapida/lenta. Admite una velocidad méaxima de 64X o 1/64X.

Reproduccién cuadro por cuadro/retroceso cuadro por cuadro.

[5] EIEEEEE

Captura el objetivo en la ventana de reproduccién. Haz clic. para seleccionar la busqueda
Método, y luego el sistema accede a la pagina con los resultados de la bdsqueda. Mas
operaciones:

® Mover el 4rea de seleccion: pase el cursor sobre el drea de seleccién y haga clic izquierdo
para moverla.

® Ajustar el tamafio del area de seleccién: pase el cursor sobre la esquina superior derecha,
superior izquierda e inferior izquierda del drea de seleccién y luego haga clic izquierdo para
ajustar.

® Haga clic derecho para salir de la busqueda por instantanea.

10.4 Configuracién de ajustes locales

Después de iniciar sesién en el cliente por primera vez, debe configurar los siguientes campos en los parametros del sistema:

Configuracién bésica, pardmetros de video, reproduccién de grabaciones, instantanea, grabacién, alarma, pared de video,

configuracion de seguridad y teclas de acceso directo.

10.4.1 Configuracion de ajustes generales

Configure el idioma del cliente, el tamafio del cliente, la horay mas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Configuracién local.
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Paso 2 Hacer clicGeneraly luego configure los parametros.
Tabla 10-3 Descripcién de parametros
Parametros Descripcion

Tamaiio de cliente predeterminado

El tamafio del cliente cuando no estd maximizado. Seleccione una
resolucién adecuada para su pantalla.

Mostrar la zona horaria en los

registros de clientes y eventos

Cuando se selecciona, el cliente y la hora de las alarmas mostraran tanto la hora
como la zona horaria.

Informacion del nodo del dispositivo

Mostrar

Seleccione que el arbol de dispositivos muestre los dispositivos y sus canales o solo
los canales.

Mostrar vista en vivo
miniaturas cuando
pasando el cursor sobre los canales

en el arbol de dispositivos

Cuando esté seleccionado, puede pasar el mouse sobre un canal en el arbol de
dispositivos enCentro de Monitoreoy se mostrara una instantanea de su imagen de
video en vivo.

Sincronizacién horaria

Si esta habilitado, el cliente comienza a sincronizar la hora de la red con la
plataforma para completar la sincronizacién horaria.

Ejecuciéon automatica al iniciar

® siRecordar contrasefiaHa sido seleccionado en elAccesopdagina, seleccionarReinicio
automatico después de reiniciary el sistema omitird la pagina de inicio de sesién y

abrira directamente la pagina de inicio después de reiniciar la PC la préxima vez.

®  Sirecordar contrasefiano esta seleccionado en elAccesopagina, seleccionar Reinicio
automatico después de reiniciarLa pagina de inicio de sesién del cliente aparecera después

de reiniciar la PC.

Inicio de sesi6n automético

Permita que el sistema omita la pagina de inicio de sesién y abra directamente la

pagina de inicio la préxima vez que inicie sesion.

® SiRecordar contrasefaylnicio de sesién automaticohan sido seleccionados
en el Accesopagina, la funcién ya estd habilitada.

®  sirecordar contrasefiaHa sido seleccionado mientrasInicio de sesién automaticono esta
seleccionado en elAccesopagina, seleccionarInicio de sesion automaticoen elBasicopagina
para habilitar esta funcién.

® sininguno de los dosRecordar contrasefanilnicio de sesién automaticoHa sido
seleccionado en elAccesopdagina, seleccionarInicio de sesion automaticoen elBasico
paginay luego debera ingresar la contrasefia la préxima vez que inicie sesién para

habilitar la funcién.

Umbral de alarma de la CPU

Se le pedira al usuario que confirme si desea abrir un video mas
cuando el uso de la CPU exceda el umbral definido.

Audio y video
cifrado de transmision

Cifre todo el audio y el video para garantizar la seguridad de la informacién.

Estado inactivo del cliente

Configuracién

Si no se realiza ninguna operacién durante el periodo definido, el cliente se
bloqueara o cerrard sesién automaticamente.

Si cierra sesidn, se suspenderan todas las tareas del cliente.

Pardmetros de conversacién de audio

autoadaptativos

Si estd habilitado, el sistema se adapta automaticamente a la frecuencia de muestreo del

dispositivo, al bit de muestreo y al formato de audio para conversaciones de audio.
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Parametros

Descripcién

Modo de entrada y visualizacion

de la tarjeta de acceso

Seleccione un modo para que la plataforma use y muestre las tarjetas de acceso. Por ejemplo,
al emitir manualmente una tarjeta a una persona, puede ingresar AF y nimeros en el nimero
de tarjeta siMaleficioestd seleccionado, pero solo puede ingresar de 0 a 9 siDecimalesta

seleccionado

Sensibilidad del joystick

Seleccione la sensibilidad para cuando opere el joystick.

Cuanto mayor sea la sensibilidad, mas frecuentes seran los comandos del joystick
y mayor serd la posibilidad de que las operaciones se retrasen debido al bajo
rendimiento de las cdmaras PTZ.

Utilice mil
Separador

Configure un separador de miles. Esto se aplicard a todos los nimeros en el
cliente de PC.

Separador decimal

Seleccione un separador decimal. Esto se aplicara a todos los nimeros en el cliente de
PC.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

10.4.2 Configuracion de ajustes de video

Configure la divisién de la ventana, el modo de visualizacién, el tipo de transmisién y el modo de reproduccién de la vista en vivo y la duracién de la

reproduccion instantéanea.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Configuracion local.

Paso 2 Haga clicVideoy luego configure los parametros.

Tabla 10-4 Descripcién de parametros

Parametros

Descripcién

Divisién de ventana predeterminada

Establecer el modo dividido de la ventana de video.

Escala de visualizaciéon de ventana

Seleccione deEscala originalyPantalla completa.

Modo de adquisicion de flujo

Cuando el dispositivo y los clientes estan correctamente conectados a la red, la
adquisicion directa puede reducir el uso del ancho de banda de reenvio de la
plataforma. Si demasiados clientes adquieren transmisiones de video de un canal, la
adquisicién podria fallar debido a un rendimiento insuficiente del dispositivo. En este
caso, se puede configurar la plataforma para que las transmisiones de video se

reenvien a los clientes.

® Reenvio de servicios de streaming:La plataforma reenviara las
transmisiones de video a los clientes.

L Adquirir directamente desde el dispositivo:Los clientes adquirirdn transmisiones
de video directamente del canal. Si la adquisicién directa falla, la plataforma

reenviara las transmisiones de video a los clientes.
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Parametros

Descripcién

Modo de decodificacién

Umbral de CPU

® Decodificacion de software por CPU:La CPU decodificara todos
los videos. Al ver videos en vivo de muchos canales, se
consumiran demasiados recursos de la CPU, lo que afectara
otras funciones.

® pecodificacién de hardware por GPU(predeterminado): Todos los videos seran
decodificados por la GPU. La GPU es mejor en operaciones concurrentes que la
CPU. Esta configuracion liberara significativamente recursos
de la CPU.

® Modo de rendimiento (CPU primero):La CPU decodificara primero
todos los videos. Al seleccionar este modo, debe establecer el umbral de
la CPU. Cuando los recursos de la CPU alcancen el umbral definido, la
plataforma usara la GPU para decodificar los videos.

Tamafio del icono de la barra de herramientas de video

Establezca el tamafio del icono en la barra de herramientas al ver videos en tiempo real y

grabados.

Superposicion de reglas de IA

Después de encenderlo, al ver un video en vivo o reproducir grabaciones, haga clic

derecho en la ventana de video, elSuperposicién de IAySuperposiciéon SMD

Se mostrara el menu. Si lo desactiva, no se mostraran estos mevm elicono
en las paginas de vista en vivo y reproduccidn, ni la informacién
superpuesta en la imagen de video.

Cerrar videos que se reproducen después
de un largo periodo de tiempo

inactividad

Tiempo de inactividad

El sistema cierra automaticamente la vista en vivo o la reproduccidn tras un
periodo de inactividad predefinido. Admite hasta 30 minutos.

Regla de cambio de flujo

Cuando el nimero de divisiones de ventana es mayor que el valor definido, el video
en vivo cambiara del tipo de transmision principal al tipo de transmisién secundaria.

Cambia a la transmisién principal

cuando se maximiza la ventana

Si selecciona esta opcién, puede hacer doble clic en una ventana de video para maximizarlay
cambiar de transmisién secundaria a transmisién principal. Vuelva a hacer doble clic para

restaurar el tamafio de la ventanay el sistema la cambiard de nuevo a transmisién secundaria.

Mostrar la vista en vivo anterior

después de reiniciar

Si se selecciona, el sistema muestra la Ultima vista en vivo automaticamente
después de reiniciar el cliente.
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Parametros

Descripcién

Modo de juego

Al reproducir videos, tanto la fluidez como el rendimiento en tiempo real son importantes. Para
gestionar las fluctuaciones de la red, la plataforma cuenta con un conjunto de estrategias de control
de bufer que garantizan la fluidez y el rendimiento en tiempo real. Puedes seleccionar uno de los

siguientes modos de reproduccién segun tus necesidades.

® prioridad de juego en tiempo real:El sistema puede reducir la calidad de la imagen
para evitar el retardo del video. Es adecuado para escenarios especiales con altos
requisitos de rendimiento en tiempo real.

® prioridad de fluidez:El sistema podria reducir la calidad de la imagen y permitir
un retardo para garantizar la fluidez del video. Cuanto mayor sea la calidad de la
imagen, menor sera la fluidez del video.

® Pprioridad de equilibrio(recomendado): El sistema equilibra la prioridad en
tiempo real y la prioridad de fluidez segun el rendimiento real del servidor y
de la red.

® Costumbre:El sistema ajusta el almacenamiento en bufer de video y reduce el
impacto en la calidad del video causado por una red inestable. Cuanto mayor
sea el valor, mas estable sera la calidad del video.

Mostrar el estado de la grabaciéon

Puede seleccionar mostrar o no un icono en la esquina superior
izquierda de la ventana cuando se realiza la grabacién.

Habilitar multidifusion

Habilite esta funcion y configure los parametros de multidifusion para los
canales de video. Cuando varios clientes de PC deseen ver video en tiempo
real del mismo canal, este se enviara a través del enrutador. Esto reducira el
consumo de ancho de banda de la plataforma.

Tiempo de reproduccion instantanea

Hacer clic @ En la pagina de vista en vivo para reproducir el video del anterior
Periodo. El periodo puede ser definido por el usuario. Por ejemplo, si se establece en 30

segundos, el sistema reproducird el video de los 30 segundos anteriores.

Tipo de busqueda de transmisién de

video del dispositivo

Seleccione un tipo de transmisién predeterminado cuando reproduzca grabaciones desde un

dispositivo.

SiSolo Sub Stream 2esta seleccionado, pero el dispositivo no admite la subtransmisién

2, entonces se reproduciran las grabaciones de la subtransmisiéon 1.

Modo de extraccién de fotogramas

La extraccidn de fotogramas garantiza una reproduccion fluida del video y
minimiza la presién sobre la decodificacién, el ancho de banday el reenvio al
reproducir videos de alta definicion. Al activar la extraccion de fotogramas, se
omitiran algunos fotogramas.

® No extraer:La extraccion de fotogramas no se habilitara en ninguna
situacion.

® Autoadaptativo:La plataforma permitira la extraccién de cuadros en funcién de la
resolucién y la velocidad de reproduccién.

® Por ventana dividida:Se extraeran algunos fotogramas cuando el nimero de
ventanas divididas sea mayor que el niUmero definido. No se extraera ningun
fotograma cuando la ventana esté maximizada.

®  Fuerza:La extraccion de fotogramas siempre esta habilitada.
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Parametros Descripcién

Instantdnea continua
Intervalo

Establezca el nUmero de instantaneas y el intervalo entre cada una.

Por ejemplo, si elIntervalo de instantanea continuason 10 segundos y el
Nuamero de instantaneas continuases 4, cuando haces clic derecho en el video

Numero de continuos ) , . - .
en vivo o grabado y seleccionasInstantaneaSe tomaran 4 instantaneas cada 10

Instantaneas
segundos.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

10.4.3 Configuracion de los ajustes del muro de video

Configure el modo de enlace predeterminado y el tipo de transmisién del video wall.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Configuracién local.

Paso 2 Haga clicVideo Wally luego configure los parametros.

Tabla 10-5 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién
Flujo predeterminado SeleccionarCorriente principal,Subtransmisién 1,Subtransmisién 2oSefial localcomo el tipo de
TIpO transmisiéon predeterminado para la visualizacién del video wall.

Conmutacion de flujo | Cuando el nimero de divisiones de ventana es mayor que el valor definido, el video en vivo
Regla cambiara del tipo de transmisién principal al tipo de transmision secundaria.

Haga doble clic en

El video a

maximizar el Haga doble clic en el video para maximizar la ventana y luego su tipo de transmisién cambiara a
ventanay transmisién principal.

cambiar a principal

arroyo

Establezca el intervalo de tiempo predeterminado entre los canales para la visualizacién del recorrido.

Reproducir fuente devideo | por gjemplo, si se configuran 5 segundos y esté recorriendo 3 canales de video, la
Duracion imagen de video en vivo de cada canal se reproducira 5 segundos antes de cambiar
al siguiente canal.

®  Recorrido:De manera predeterminada, varios canales de video cambian para decodificarse en una

, ventana.
Modo de video

. ® Teja:Los canales de video se muestran en las ventanas en mosaicos de forma predeterminada.
Decodificando a Wall

® Ppregunta siempre:Al arrastrar un canal a la ventana, el sistema le pedira que
seleccione el modo recorrido o mosaico.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

10.4.4 Configuracién de ajustes de alarma

Configure el sonido de la alarma y el método de visualizacién de la alarma en el cliente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Configuracién local.
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Paso 2 Hacer clicAlarmay luego configure los parametros.

®  Sonido de alarma

Tabla 10-6 Descripcién del pardmetro de sonido de alarma

Parametro Descripcién
< Por defecto:Todos los tipos de alarmas utilizaran el mismo sonido de alarma predeterminado cuando
se activen.
< Costumbre:Hacer clicModificar el sonido de la alarma, y luego puedes cambiar el
Costumbre sonido de la alarma y su modo de reproduccién de cada tipo de alarma.

< Reproducir audio definido en Scheme:Cuando se activa una alarma, el

La plataforma reproduce el sonido definido ﬂ Evento>Configuracion de eventosPara mas

detalles, consulte "6.1.1 Configuracion de la vinculacion de eventos".

Configuracién de reproduccién

Cuando seleccionasReproducir audio definido en Scheme,Puedes seleccionarPriorizar la
reproduccion del audio configurado para los esquemas de eventos, oReproducir Gnicamente

el audio configurado para los esquemas de eventos.

La plataforma reproducird el audio predeterminado si no se configura ningtin contenido de audio en Configuracion

de eventos.

Tipo de alarma

Todos los tipos de fuentes de eventospor defecto y no se puede modificar.

Modo de juego

Jugar una vezpor defecto y no se puede modificar.

Y
Hacer clic y luego puedes probar la reproduccién del contenido de audio.

(L1

Sonido
Este parametro esta disponible cuandoPriorizar la reproduccion del audio configurado para los
esquemas de eventosestd seleccionado
® \odode apertura de videos de vinculacién de alarmas
Tabla 10-7 Descripcién de parametros de apertura de videos de vinculacién de alarmas
Parametro Descripcién

Enlace de alarma abierto
Video cuando suena la alarma

ocurre

Si se selecciona, la plataforma abrird automéaticamente los videos vinculados cuando se

produzca una alarma.
1]

Para que esta funcién funcione correctamente, debe habilitarlaCuando se activa una alarma,
muestra la vista en vivo de la cdmara en el clienteAl configurar un evento. Para mas detalles,

consulte "6.1 Configuracién de eventos".
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Parametro Descripcién

<

Alarma abierta
Video de enlace

Configura cémo la plataforma reproduce el video cuando se activa una alarma.

Como ventana emergente:E| video de la alarma se reproducird en una ventana
emergente. Puede configurar la duracion de las ventanas emergentes, si desea que se
muestren junto con el cliente en la parte superior de la pantalla, y vincular solo el video o
vincular el video y el mapa.

O Enlace de video: cuando se activa una alarma, puede ver el video en tiempo
real del canal de alarma en la ventana emergente.
O Vincular video y mapa: cuando se activa una alarma, puede hacer clic en el VideooMapa

Pestafia para cambiar la visualizacién del video en tiempo real o la informacién del mapa.

Abrir en vista en vivo:El video de la alarma se reproducirad en una ventana
en Centro de MonitoreoPuede configurar la duracién de la reproduccién del
video y si desea abrir el menu de monitoreo cuando se activa la alarma (
Centro de Monitoreo>Escucha).

[

SiAbrir el ment de monitoreo cuando se activa la alarmano esta habilitado, cuando
un canal configurado como ventana de alarma activa una alarma, la plataforma aun
abrira el menu de monitoreo y reproducira el video en tiempo real de ese canal.

L] Destellos del mapa

Tabla 10-8 Descripcién de parametros relacionados con el parpadeo del mapa

Parametro Descripcién

Dispositivo en el

el mapa parpadea cuando

Tipo de alarma

Configura uno o mas tipos de alarma para la notificacién en el mapa. Cuando se activa una
se produce una alarma alarma, el dispositivo correspondiente parpadeara en el mapa.

Establezca la duracién del parpadeo del dispositivo en el mapa cuando se activa una alarma. Puede

Mapa Flash
Duracién seleccionar entre20 segundos,40 segundos,1 minuto,5 minutos,10 minutos,Siempre, o haga clic en
u |
Costumbrepara personalizar la duracién.
Paso 3 Hacer clicAhorrar.

10.4.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de archivos

Configure la ruta de almacenamiento, la regla de nomenclatura, el tamafio del archivo y el formato de las grabaciones y las instantaneas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Configuracion local. Haga clic

Paso 2 Almacenamiento de archivosy luego configure los pardmetros.

Tabla 10-9 Descripcion de parametros

Parametros Descripcion

Regla de nomenclatura de videos Seleccione una regla de nombres para las grabaciones manuales.

Ruta de almacenamiento de video

Establezca una ruta de almacenamiento para las grabaciones manuales durante la visualizacién en vivo o la reproduccion.

La ruta predeterminada es C:\Usuarios\Publico\Cliente DSS\Grabacién.
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Parametros Descripcion

Configura el tamafio maximo de un archivo de video. Si descargas un video que supera
el tamafio definido, la plataforma lo dividira en varios archivos. El tamafio maximo
puede ser de hasta 4 GB para sistemas operativos de 32 bits y 1024 GB para sistemas

Tamafio del archivo de video

operativos de 64 bits.

Formato de imagen Seleccione un formato para las instanténeas.

Regla de nomenclatura de imagenes Seleccione una regla de nombres para las instanténeas.

Establezca una ruta de almacenamiento para las instantaneas. La ruta predeterminada es C:
Ruta de almacenamiento de imagenes

\Usuarios\PUblico\DSS Client\Picture.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

10.4.6 Visualizacidon de teclas de acceso directo

Ver teclas de acceso directo para operar el cliente répidamente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Configuracion local. Haga clicTecla de

Paso 2 acceso directopara ver las teclas de acceso directo del teclado de la PCy el joystick USB.

10.4.7 Exportacion e importacién de configuraciones

Los parametros de la configuracién local configurados por el usuario conectado al cliente de PC
se pueden exportar e importar a otro cliente de PC. Esto facilita que el usuario no tenga que
volver a configurarlos al usar una nueva plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Configuracion local. Haga clic
Paso 2 Configuraciones de exportacién/importacionEn la esquina inferior derecha. Exportar o importar

Paso 3 configuraciones.

® Configuraciones de exportacién.

Los parametros deSonido de alarmayDestellos del mapano se incluirdn en las configuraciones
exportadas.

1. Haga clicConfiguraciones de exportacion.
2. SeleccionarExportar a archivo,y luego exporte las configuraciones a la ruta especificada de su computadora. O
seleccioneEnviar por correo electrénico, y enviar las configuraciones a la direccién de correo electrénico

especificada.

3. Haga clicDE ACUERDO.
® Importar configuraciones.

1. Haga clicConfiguraciones de importacion.

2. Haga cIn y luego abra el archivo exportado de configuraciones.

3. Haga clicDE ACUERDO.
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10.5 Gestion de registros

Veay exporte registros del operador, registros del dispositivo y registros del sistema, y habilite el modo de depuracién del registro de servicio

para solucionar problemas.

10.5.1 Registro de operaciones

Ver y exportar registros que registran las operaciones de los usuarios, como ver el video en tiempo real de un
canal.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Registros>Registros de operaciones.

Paso 2 Seleccione uno o mas tipos de registros.

Paso 3 Especifique la hora y las palabras clave y luego haga clic enBuscar.

Se puede buscar hasta 1 mes de registros a la vez.

Paso 4 Para exportar los registros, haga clic enExportary siga las instrucciones en pantalla.

10.5.2 Registro del dispositivo

Ver y exportar registros generados por los dispositivos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, seleccionarGestion>Registros>Registros del dispositivoSeleccione un
Paso 2 dispositivo y una hora y, a continuacién, haga clic enBuscar.
Paso 3 Para exportar los registros, haga clic enExportary siga las instrucciones en pantalla.

10.5.3 Registro del sistema

Ver y exportar registros sobre como ha estado funcionando la plataforma, como un error del sistema.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Registros>Registros del sistema.

Paso 2 Seleccione un tipo de registros.

Paso 3 Especifique la hora y luego haga clicBuscar.

Se puede buscar hasta un mes de registros a la vez. (Opcional) Haga

Paso4  clic enExportary siga las instrucciones en pantalla.

10.5.4 Registro de servicio

Los servicios generaran registros durante su ejecucion. Estos registros se pueden usar para la resolucién de
problemas. Si necesita registros ain mas detallados, active el modo de depuracién para que la plataforma los
genere.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Registros>Extraer registros de
servicio.
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Paso 2 Hacer lic para descargar los registros del servicio dentro de un periodo especifico a su computadora.

]
Paso 3 (Opcional) Haga clic en D para habilitar el modo de depuracién de un servicio y luego haga clic en a
Descargue los registros detallados dentro de un periodo especifico a su computadora.

L1

Tras habilitar el modo de depuracién, la plataforma generara una gran cantidad de registros que
ocupan mas espacio en disco. Recomendamos deshabilitar el modo de depuracién después de
resolver el problema.

10.6 Ayuda

Hacer clicAyudapara ver el manual de usuario de la plataforma.

10.7 Comandos rapidos

Personalice comandos HTTP y ejecltelos rapidamente. Se admiten los métodos de solicitud GET,
POST, PUT y DELETE.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Comandos rapidos. Haga clic

Paso 2 Configuracién,y luego haga clicAgregar.

Figura 10-4 Agregar un comando rapido

< Add Quick Command

Basic Info

@
Quick Commands

+ New o Copy From

No. Request Method HTTP URL Operation

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 10-10 Descripcién de los pardmetros del comando rapido

Parametro Descripcién

Comando rapido

El nombre que identifica el comando rapido.
Nombre

Observacién Observaciones sobre el comando rapido.
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Parametro Descripcién
Teclas de acceso directo Después de habilitarTeclas de acceso directo, puede configurar una sola tecla o una combinacién de 2
teclas como tecla de acceso directo.
Ingresar acceso directo m
Llaves
Las teclas de acceso directo configuradas aqui tienen efecto globalmente en el cliente.
Hacer clicAgregar,y luego seleccioneNuevooCopiar depara agregar un nuevo comando rapido
o copiar de un comando rapido o plan de evento existente.
Cuando seleccionasNuevo, debe configurar el método de solicitud (GET por defecto, y
también puede seleccionar POST, PUT y DELETE) y la direccién URL HTTP.
[
Agregar
® Al seleccionarCORREOOPONER, puede hacer clic pgersonalizar el cuerpo dela
URL HTTP.
O et en secuencia para subir, bajar o eliminar el
pedido.
® Se pueden agregar hasta 20 solicitudes a un comando réapido.
® Cuando esta habilitado, el sistema ejecutara el comando rapido en el orden de las
solicitudes agregadas y la siguiente solicitud se puede ejecutar solo después de que la
Ejecutar en orden solicitud anterior se haya ejecutado con éxito.
® Cuando no esta habilitado, las solicitudes se ejecutaran al mismo tiempo si se
agregan varias solicitudes a 1 comando rapido.

Paso 4 Presione las teclas de acceso directo definidas o haga clic [E] para ejecutar un comando rapido.
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