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Fecha: Marzo de 2024

Manual de Usuario

Gracias por elegir nuestro producto. Lea atentamente las instrucciones antes de
ponerlo en funcionamiento. Siga estas indicaciones para asegurarse de que el
equipo funcione correctamente. Las imágenes mostradas en este manual tienen
fines ilustrativos únicamente.

http://www.zkdigimax.com/
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ZKDIGIMAX es una marca registrada de ZKDIGIMAX. Otras marcas mencionadas en este
manual son propiedad de sus respectivos titulares.

Copyright © 2024 ZKDIGIMAX PTE. LTD. Todos los derechos reservados.

Sin el consentimiento previo por escrito de ZKDIGIMAX, ninguna parte de este manual puede
ser copiada o transmitida de ninguna manera ni en ninguna forma. Todos los contenidos de
este manual pertenecen a ZKDIGIMAX (en adelante, la “Compañía” o “ZKDIGIMAX”).

Marca registrada

Descargo de responsabilidad

Este manual contiene información sobre la operación y el mantenimiento del equipo
ZKDIGIMAX. Los derechos de autor de todos los documentos, planos, etc., relacionados con
el equipo suministrado por ZKDIGIMAX pertenecen y son propiedad de ZKDIGIMAX. El
contenido del presente documento no debe ser utilizado ni compartido por el receptor con
terceros sin el permiso expreso y por escrito de ZKDIGIMAX.

El contenido de este manual debe leerse en su totalidad antes de iniciar la operación y el
mantenimiento del equipo suministrado. Si alguna parte del contenido del manual parece poco
clara o incompleta, por favor contacte a ZKDIGIMAX antes de comenzar con la operación y el
mantenimiento del equipo mencionado.

Es un requisito esencial para una operación y mantenimiento satisfactorios que el personal
encargado esté completamente familiarizado con el diseño y haya recibido una capacitación
adecuada en el manejo y mantenimiento de la máquina/unidad/equipo. Además, es fundamental
para la operación segura del equipo que el personal haya leído, comprendido y seguido las
instrucciones de seguridad contenidas en este manual.

En caso de cualquier conflicto entre los términos y condiciones de este manual y las
especificaciones del contrato, planos, hojas de instrucciones u otros documentos relacionados
con el contrato, prevalecerán las condiciones o documentos contractuales. Las condiciones o
documentos específicos del contrato tendrán prioridad.

ZKDIGIMAX no ofrece garantía, aval ni declaración alguna respecto a la integridad de la
información contenida en este manual o en cualquiera de sus modificaciones. ZKDIGIMAX no
extiende ningún tipo de garantía, incluyendo, sin limitación, garantías sobre el diseño, la
comerciabilidad o la idoneidad para un propósito específico.

ZKDIGIMAX no asume responsabilidad por errores u omisiones en la información o en los
documentos referenciados o vinculados a este manual. Todo el riesgo relacionado con los
resultados y el desempeño derivados del uso de la información es asumido por el usuario.

En ningún caso ZKDIGIMAX será responsable ante el usuario ni ante terceros por daños
incidentales, consecuentes, indirectos, especiales o ejemplares, incluyendo, sin limitarse a ello,
pérdida de negocios, pérdida de ganancias, interrupción de actividades, pérdida de información
comercial o cualquier pérdida económica, que surja del uso de la información contenida en este
manual o en los documentos referenciados, incluso si ZKDIGIMAX ha sido advertido sobre la
posibilidad de dichos daños.
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Este manual y la información contenida en él pueden incluir inexactitudes técnicas, de otro tipo
o errores tipográficos. ZKDIGIMAX actualiza periódicamente la información aquí contenida, la
cual será incorporada en nuevas ediciones o modificaciones del manual. ZKDIGIMAX se reserva
el derecho de agregar, eliminar, modificar o enmendar la información contenida en el manual en
cualquier momento, mediante circulares, cartas, notas, etc., con el fin de mejorar la operación y
seguridad de la máquina/unidad/equipo.
 
Dichas adiciones o modificaciones están destinadas a mejorar el funcionamiento del equipo y no
otorgarán, bajo ninguna circunstancia, el derecho a reclamar compensaciones o indemnizaciones.

ZKDIGIMAX no será responsable en ningún caso (i) si la máquina/unidad/equipo presenta fallas
debido al incumplimiento de las instrucciones contenidas en este manual; (ii) si se opera la
máquina/unidad/equipo fuera de los límites especificados; o (iii) si se utiliza la máquina/equipo en
condiciones distintas a las indicadas en este manual.
 
El producto podrá ser actualizado periódicamente sin previo aviso.
 
Si existe algún problema relacionado con el producto, por favor contáctenos.
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Acerca de la empresa

ZKDIGIMAX es una nueva empresa enfocada en la transformación digital, resultado de una
empresa conjunta entre PT Digital Mediatama Maxima Tbk ("DMMX"), una compañía pública
indonesia especializada en publicidad digital en la nube, y ZKTeco CO. LTD, una empresa pública
china especializada en verificación biométrica para soluciones de seguridad y gestión del tiempo.
 
ZKDIGIMAX se esfuerza por ofrecer soluciones integrales a las empresas, no solo en publicidad
digital en la nube y soluciones de hardware biométrico y visión por computadora, junto con
software tipo SaaS, sino también en la implementación de un modelo de negocio único que
transforma entornos como el comercio minorista, restaurantes de servicio rápido, oficinas y
edificios en espacios digitalizados.

Nuestra solución ayuda a los propietarios de negocios a enfocarse en su actividad principal
para alcanzar su máximo potencial de crecimiento, ya que nosotros nos encargamos de todas
sus necesidades digitales, no solo en cuanto a hardware y software, sino también en servicios
gestionados y soluciones de mantenimiento. ZKDIGIMAX ofrece una solución integral y completa
para las industrias del retail y los restaurantes de servicio rápido, que abarca desde señalización
digital hasta análisis comercial con inteligencia artificial, control de accesos, gestión del tiempo,
arrendamiento de hardware, alojamiento de software y mucho más.

Acerca del Manual

Este manual presenta las operaciones del modelo DG03-A1D24.
 
Todas las imágenes mostradas tienen fines ilustrativos únicamente. Las figuras incluidas en este
manual pueden no coincidir exactamente con el producto real.
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Conecte los cables de interfaz y equipos correspondientes según el entorno del
usuario.

Abra el paquete, saque el equipo completo y colóquelo sobre una mesa horizontal.

Conecte el adaptador de corriente incluido, encienda la alimentación y ponga en
marcha el equipo.

Instalación

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:
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Operación

Para un control remoto más preciso, utilice el control cerca del dispositivo y apúntelo
hacia el receptor del control remoto del equipo

Modo Ratón:
Presione el botón [Mouse Mode] una vez para mostrar el cursor del ratón en la pantalla.
Use las teclas de dirección para mover el cursor y presione el botón [Confirmar] para
ejecutar comandos.

Consejo:

Encendido/Apagado

VOD (Video bajo demanda)
Transmisión en vivo

Reproducir
Pausar

Modo Ratón

Teclas de dirección

Inicio (Home)

Teclas numéricas

Activar sonido (Unmute)

Subir volumen (Volumen +)
Bajar volumen (Volumen -)
Avanzar
Retroceder
Menú

Confirmar

Regresar

Eliminar
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