@hua

TECHNDLOGYT

DSS Profesional

Manual del usuario

ZHEJIANG DAHUA VISION TECNOLOGIA CO., LTD. Vv8.6.0.1


https://www.onlinedoctranslator.com/es/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution

@hua

Manual del usuario

Prefacio

General

Este manual de usuario presenta las funciones y operaciones de DSS Professional (en adelante denominado
"el sistema" o "la plataforma").

Puede obtener el manual del usuario enhttps://software.dahuasecurity.com/en/download .

Instrucciones de seguridad

Las siguientes palabras de advertencia pueden aparecer en el manual.

Palabras de seiial Significado

Indica un alto riesgo potencial que, si no se evita, provocara la
DANGER muerte o lesiones graves.

Indica un peligro potencial medio o bajo que, si no se evita, podria
WARNING provocar lesiones leves o moderadas.

Indica un riesgo potencial que, si no se evita, podria provocar dafios a la
EAUTI'D'N propiedad, pérdida de datos, reducciones en el rendimiento o resultados

impredecibles.

[Dﬂ TIFS Proporciona métodos para ayudarle a resolver un problema o ahorrar tiempo.

m NOTE Proporciona informacién adicional como complemento al texto.

Funciones de uso frecuente

Icono/Parametro Descripcion

E Ver los detalles de un articulo.

E Borrar todas las opciones seleccionadas.

_ Busque articulos por palabras clave o contenido especifico.

. oBorrar Eliminar elementos uno por uno o en lotes.
., ‘itar Editar los pardmetros de un elemento.
C] Permitir,o " 0
' ' ' Habilitar o deshabilitar elementos uno por uno o en lotes.
Desactivar
E oExportar Export6 el contenido seleccionado a su computadora local.
' . )
oRefrescar Actualizar el contenido.
*

Un parametro que debe configurarse.
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Aviso de proteccion de la privacidad

Como usuario del dispositivo o responsable del tratamiento de datos, podria recopilar datos personales de otras
personas, como su rostro, audio, huellas dactilares y nimero de matricula. Debe cumplir con las leyes y normativas
locales de proteccién de la privacidad para proteger los derechos e intereses legitimos de otras personas mediante la
implementacién de medidas que incluyen, entre otras: proporcionar una identificacién clara y visible para informar a
las personas sobre la existencia del area de vigilancia y proporcionar la informacién de contacto requerida.

Acerca del manual

® Este manual es solo de referencia. Podrian existir ligeras diferencias entre el manual y el
producto.

® No seremos responsables de pérdidas ocasionadas por el uso del producto de formas que
no cumplan con el manual.

® El manual se actualizara segun las Gltimas leyes y regulaciones de las jurisdicciones pertinentes. Para obtener
informacién detallada, consulte el manual de usuario impreso, utilice nuestro CD-ROM, escanee el cddigo QR o
visite nuestro sitio web oficial. Este manual es solo de referencia. Podrian existir ligeras diferencias entre la
version electrénica y la versién impresa.

® Todos los disefios y el software estan sujetos a cambios sin previo aviso por escrito. Las actualizaciones del producto
podrian generar diferencias entre el producto real y el manual. Para obtener el programa mas reciente y la
documentacién complementaria, pédngase en contacto con el servicio de atencién al cliente.

® podria haber errores de impresion o desviaciones en la descripcién de las funciones, operaciones y datos técnicos.
En caso de duda o controversia, nos reservamos el derecho de ofrecer una explicacién definitiva.

® Actualice el software del lector o pruebe otro software de lectura convencional si no se puede abrir el
manual (en formato PDF).

® Todas las marcas comerciales, marcas registradas y nombres de empresas en el manual son propiedad de sus
respectivos duefios.

® yisite nuestro sitio web, comuniquese con el proveedor o el servicio de atencién al cliente si ocurre algin problema durante el uso
del dispositivo.

® sjexiste alguna incertidumbre o controversia, nos reservamos el derecho de explicacién final.
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1 Descripcion general

1.1 Introduccion

El Sistema de Seguridad Dahua (DSS) Professional esta disefiado para la gestién centralizada de la seguridad.
Gracias a su potente hardware, ofrece videovigilancia, control de acceso, videoportero, gestion de alarmas y
busqueda de registros de TPV centralizados. Ademas, le ayuda a optimizar la gestién de su seguridad con
tecnologias de inteligencia artificial como el reconocimiento facial, el reconocimiento de matriculasy los
metadatos.

Tanto si se trata de una pequefia empresa con pocas camaras como de una empresa global con mas de 20 000
cadmaras, DSS Professional es la solucién ideal. Incluso si sus necesidades cambian en el futuro, puede escalar,
actualizar o afadir funcionalidades facilmente a DSS Professional para satisfacer sus necesidades. Construya su
sistema de gestién de seguridad sobre una base sélida con DSS Professional.

1.2 Aspectos destacados

® Disefio escalable, facil de cultivar.

Con la implementacion distribuida, puede ampliar facilmente los canales compatibles a 20 000 y la capacidad
de almacenamiento central a 4 PB. La funcién multisitio le permite integrar varias plataformas DSS en una sola,
lo que le permite realizar operaciones como ver video en directo, reproducir videos grabados, ver eventos
histéricos y en tiempo real, y mucho mas, desde multiples plataformas en una sola.

® Aplicaciones impulsadas por IA, seguridad proactiva

DSS Professional integra diversas funciones de IA de los dispositivos, como reconocimiento facial,
reconocimiento automatico de matriculas y metadatos de video. Recibira una notificacién inmediata cuando
aparezca el objetivo que le interesa, lo que le permitira a usted o al personal de seguridad tomar las
medidas de seguridad necesarias.

® Tecnologia de alta disponibilidad, mas estable

Con soporte activo y redundancia N+M, DSS Professional garantiza que su negocio no se vera
interrumpido por servidores fallidos.

® Servicios personalizados, mayor competitividad

Ofrecemos servicios para que usted integre DSS Professional en su propia plataforma, permitiéndole adaptarse

completamente a sus necesidades y brindarle una ventaja competitiva en el mercado.
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2 Instalacion e implementacioén

La plataforma DSS admite implementacién independiente, implementacién en mdltiples sitios, implementacion distribuida,

implementacién en modo de espera activo, implementacién N+M y mapeo de LAN a WAN.

Implementacién independiente

Para proyectos con una pequefia cantidad de dispositivos, solo se requiere un servidor DSS.

Figura 2-1 Implementacién independiente
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Implementacion en varios sitios

Si tiene varias plataformas, puede conectar una o mas plataformas a su plataforma actual, de modo que
pueda ver los recursos de ellas directamente en su plataforma principal, incluida la visualizacién de videos en
tiempo real de canales de video, la busqueda de eventos histéricos y en tiempo real y la descarga de videos
grabados.
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Figura 2-2 Implementacién de multiples sitios
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Implementacion distribuida

Adecuado para proyectos medianos y grandes. Los subservidores se utilizan para compartir la carga del sistema,
permitiendo el acceso a mas dispositivos. Los subservidores se registran en el servidor principal, y este los
gestiona centralmente.

Figura 2-3 Implementacion distribuida
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Espera activa

Se utiliza con sistemas que requieren alta estabilidad. El servidor en espera asume el control del sistema
cuando el servidor activo falla (por ejemplo, al apagarse o desconectarse de la red). Puede volver al
servidor activo original después de que se recupere.
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Figura 2-4 Modo de espera activo
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N+M

Cada subservidor cuenta con un servidor de reserva para mantener la estabilidad. Cuando un subservidor
falla, el sistema lo reemplaza con un servidor de reserva inactivo. Cuando el servidor con problemas se
normaliza, puede volver a él manualmente. Si no lo hace manualmente, el sistema lo cambiara
automaticamente si el servidor de reserva falla.

Figura 2-5 N+M
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Mapeo de LAN a WAN

Realizar el mapeo de puertos cuando:




@thua

® Elservidordela plataforma y los dispositivos se encuentran en una red de area local, y el cliente DSS esta en internet.
Para garantizar que el cliente DSS pueda acceder al servidor de la plataforma, es necesario asignar la IP de la
plataforma a internet.

o |, plataforma se encuentra en una red de area local y los dispositivos estan conectados a Internet. Si desea agregar
dispositivos a la plataforma mediante el registro automatico, debe asignar la direccién IP y los puertos de la
plataforma a Internet. En el caso de los dispositivos conectados a Internet, la plataforma puede agregarlos por sus
direcciones IP y puertos.

A

La herramienta de administracién no distingue entre puertos LAN de servicio y puertos WAN. Asegurese de que
los puertos WAN y LAN sean los mismos.

2.1 Implementacion independiente

2.1.1 Requisitos del servidor

Tabla 2-1 Requisitos de hardware de DSS Professional

Parametro Requisitos de hardware Sistema operativo
@ Pprocesador: Intel Xeon Silver 4214 2,2 GHz
® RAM:32GB
® Tarjeta de red: 4 x puertos Ethernet a
Recomendado 1000 Mbps
reqUiSitOS ] Tipo de disco duro: HDD Enterprise
Class de 7200 RPM y 1 TB ® MicrosofteWindows Server
L Espacio en el directorio de instalacién de DSS: 500 2019 Standard (64 bits)
GB ® Microsoft@Windows Server
2022 Standard (64 bits)
® (CPU: Intel Xeon E-2224 3,4 GHz/4 ® MicrosofteWindows 10
nucleos 20H2 Pro (64 bits)
® RAM: 16 GB ® MicrosofteWindows 11
-~ ® Tarjeta de red: 2 x puerto Ethernet a 21H2 Pro (64 bits)
Minimo
- 1000 Mbps
requisitos
° Tipo de disco duro: HDD Enterprise
Class de 7200 RPM y 1 TB
L Espacio en el directorio de instalacién de DSS: 500
GB

L1

® | imagenes, videos y archivos de reconocimiento facial no se pueden almacenar en el disco del sistema ni en el disco de
instalacion de DSS. Recomendamos almacenar estos archivos en un disco local independiente o en un disco de red.

® paraobtener un mejor rendimiento, recomendamos agregar discos duros adicionales para almacenar imagenes.

2.1.2 Instalacion de la herramienta de administracion

Prerrequisitos

® Ha descargado el paquete de instalacion del sitio web oficial o lo ha recibido de nuestro soporte
técnico o de ventas.




@hua

Manual del usuario

® Ha preparado un servidor que cumple con los requisitos de hardware descritos en "2.1.1 Requisitos
del servidor".

Procedimiento

Paso 1 Haga doble clic en el instalador DS#

El nombre del instalador incluye el nimero de versién y la fecha; confirmelo antes de la instalacién.
Paso 2 Hacer clicel acuerdo de licencia de softwarey luego lea el acuerdo. Seleccione la
Paso 3 casilla de verificacién para aceptar el acuerdo y haga clic enPréximo.

Paso 4 Seleccione el tipo de plataforma que desea instalar y luego haga clic enPréximo.PrincipalEsté seleccionado de forma predeterminada.

Paso 5 SeleccionarAcuPicksegun sea necesario y luego haga clic enPréximo.

AcuPick puede implementarse en el mismo servidor que la plataforma o en uno independiente. Para
configurar los parametros de AcuPick, consulte "5.1.2.1.2 AcuPick".

Figura 2-6 Seleccione un tipo de plataforma

Paso 6 Hacer clicNavegary luego seleccione una ruta de instalacién.

Si elInstalarEl botdn esta en gris. Compruebe si la ruta de instalacién y el espacio requerido
cumplen los requisitos. El espacio total requerido se muestra en la pagina.

No recomendamos instalar la herramienta de administracién en el disco C, porque funciones como el
reconocimiento facial requieren un mayor rendimiento del disco.

Paso 7 Hacer clicInstalar.

A\

El proceso de instalacién tarda entre 4 y 8 minutos. No apague el dispositivo ni cierre el
programa.

Paso 8 Hacer clicCorrerUna vez completada la instalacion.
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Paso9  Configurar los parametros de red.
1. Configure la direccién IP de la tarjeta de red.

o=t

® Doble NICEstara disponible si el servidor tiene dos tarjetas de red. Esto es (til cuando se
necesita acceder a dispositivos en dos segmentos de red diferentes.
® | a plataforma admite el uso simultdneo de un maximo de dos tarjetas de red.
Puede usar una para acceder a dispositivos en una red de area local y otra para
servicios en Internet; o bien, usar ambas para acceder a dispositivos en una red
de area local y luego conectar una de ellas a Internet.
2. (Opcional) HabilitarModo WAN,Ingrese una direccién IP WAN o un nombre de dominio y luego haga clic en

Préximo.

o=

Si la plataforma esta en una red local, utilice esta funcidn para conectarla a Internet para
que pueda acceder a ella desde fuera de la red local.

3. Configure la versién de TLS y luego haga clic enFinalizar.

TLS1.2 esta seleccionado por defecto y no se puede modificar. No recomendamos usar
TLS1.0 ni TLS1.1 debido a sus graves vulnerabilidades de seguridad.

(1

Si la RAM disponible del servidor es inferior a 4 GB, solo podra usar las funciones basicas
de video. Si es inferior a 2,5 GB, no podrd usar ninguna funcién.

Para un servidor distribuido, si la RAM disponible del servidor es inferior a 4 GB, no podra utilizar
ninguna funcién.

Operaciones relacionadas

® Para desinstalar la plataforma, inicie sesién en el servidor, vaya a "..\DSS\DSS Server\Uninstall", haga doble
clic en uninst.exe y luego siga las instrucciones en pantalla para desinstalar el programa.

® DPara actualizar el sistema, instale directamente el nuevo programa. El sistema admite actualizaciones locales. Siga
los pasos anteriores para instalar el programa.

2.1.3 Configuracion de la direccion IP del servidor

Cambie la direccién IP del servidor segun lo previsto. Asegurese de que la IP del servidor pueda acceder a los dispositivos de su

sistema. Para mas informacion, consulte el manual del servidor.

Después de cambiar la direccion IP del servidor, debe actualizarla en la herramienta de administracién. Consulte la
siguiente seccion.

2.1.4 Herramienta de gestion

La herramienta de administracién le permite ver el estado de los servicios, iniciar o detener servicios, cambiar puertos
de servicio y mas.

En el servidor, haga doble clic
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Figura 2-7 Herramienta de gestion

Tabla 2-2 Descripcién de la interfaz

No. Funcion Descripcién
1 Informacién del servidor Muestra la direccion IP y el tipo de plataforma.
Hay 5 estados de servicios, incluidos iniciando, no disponible,
deteniendo, en ejecucién y detenido.
. ® | estado de no disponible depende tinicamente del estado del servicio
2 Estado de los servicios . o .
SMC. Si el servicio SMC no se ejecuta correctamente, el estado general
sera no disponible.
L En ejecucion significa que todos los servicios se estan ejecutando normalmente.
Muestra los puertos que necesita asignar para diversas funciones.
) Seleccione una o mas funciones; los puertos que debe asignar serdn...
3 Informacién para el puerto
cartografia ) E
que se muestra a la derecha. Haga clic para exportarlos a tu computadora
para que puedas comprobarlos facilmente.
4 Descargar clientes y ® Cliente: muestra cémo descargar el cliente y la aplicacién para PC.

registros

L Registros: Descargue los registros de operacién de la herramienta de administracion.
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No.

Funcion

Descripcién

Configuracionesy
ver informacién de
la plataforma

Red: Configure el modo de la tarjeta de red, la direccién IP y el modo
WAN. Si el servidor tiene dos tarjetas de red, puede seleccionarDoble
NICEn el modo de configuracién, configure dos direcciones IP y la
plataforma podré conectarse a dos redes y acceder a los dispositivos

en cada una. Si la plataforma esta en una red local y los dispositivos
estdn conectados a internet, o si necesita acceder a la plataforma que
esta en una red local desde internet, puede habilitar...Modo WANy
asignar la direccién IP de la plataforma a una direccién IP WAN o un
nombre de dominio.

Seguridad: Seleccione una version del protocolo TLS al acceder a la pagina
web de la plataforma a través de un navegador. TLS 1.2 esta seleccionado por
defecto y no se puede deshabilitar. Existen vulnerabilidades de seguridad en
TLS 1.0y 1.1. Recomendamos encarecidamente deshabilitarlo para evitar
riesgos de seguridad. Tras la configuracién, siga las instrucciones en pantalla
para configurar la version del protocolo TLS en Internet Explorer y asi poder
acceder a la pagina web de la plataforma con normalidad.

Idioma: Seleccione el idioma de la herramienta de
administracién. Se admiten varios idiomas.

Autoadaptacion de puertos: Si un puerto esta ocupado, la plataforma lo
cambiarad automaticamente. Tras activar o desactivar esta funcién, debera
reiniciar el servidor para que sea efectiva.

Restablecer contrasefia del sistema: restablece la contrasefia del usuario del sistema.

1. Haga clicExportar, configure la contrasefia de cifrado y luego exporte el archivo
de solicitud.

2. Comuniquese con el soporte técnico para obtener el archivo de restablecimiento de
contrasefia a través del archivo de solicitud.

3. Haga clicReiniciarpara importar el archivo de restablecimiento y luego iniciar sesién en el
cliente DSS para inicializar la contrasefia.

Manual de usuario: Ver el manual de usuario de la plataforma.

Acerca de: Ver la informacion de la version del software, el acuerdo

de licencia del software y mas.

Gestién de servicios

Hacer clicReiniciar todopara reiniciar todos los servicios.

Al iniciar la plataforma, si la memoria disponible del servidor no
alcanza los 4 GB, solo se podran habilitar los servicios de video
basicos. Si el servidor tiene menos de 2,5 GB de memoria disponible,
no se habilitara ningun servicio.

Hacer clicDetener todoPara detener todos los servicios.

Hacer clicRefrescarpara refrescar los servicios.

Servicios

Muestra todos los servicios, su estado y nimeros de puerto. Haga clic E
cambiar el nimero de puerto de un servicio y este se reiniciara

automaticamente tras la modificacion.
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No. Funcion Descripcion

Si no puede iniciar sesion en el cliente porque la base de datos esta

Si el problema persiste, puede intentar repararlo manualmeHaga clicen
el servicio MySQL y siga las instrucciones. Segun los elementos marcados, la
plataforma determinara si es necesario reparar o restaurar. Si la reparacién
falla, puede intentar restaurar la base de datos. Durante la restauracion, la
plataforma realizard una copia de seguridad de la base de datos. Asegurese

de que haya suficiente espacio.
Reparacién de base de datos

oL
" Lz Z . m . .
De lo contrario, la restauracion fallara. Haga clic para ves los archivos de copia de

seguridad. Puede eliminarlos cuando lo necesite.

® Esta operacion no se puede realizar en modo de espera activo.
® para restaurar la base de datos, la plataforma debe usar el puerto
3306. Si un proceso esta usando el puerto, primero debe finalizarlo.

2.1.5 Instalacion e inicio de sesion en el cliente DSS

Instale el cliente DSS antes de licenciarlo.

2.1.5.1 Instalacién del cliente DSS
Puede visitar el sistema a través del Cliente DSS para realizar monitoreo remoto.

2.1.5.1.1 Requisitos del cliente DSS

e

Presione la tecla Windows y escribadiagnéstico dx,y luego haga clic para : .En eISistemapégina, la

que se muestre la informacién de su computadora.

Para instalar DSS Client, prepare una computadora de acuerdo con los siguientes requisitos.

Tabla 2-3 Requisitos de hardware

Parametros Descripcion

® procesador: InteleCore i7-11700 a 2,50 GHz
Memoria: 16 GB y mas

Graficos: NVIDIAeGeForceeRTX 3060
Tarjeta de red: 1000 Mbps

HDD: asegurese de que al menos 200 GB estén reservados para el cliente.

Sistema recomendado
requisitos

2.1.5.1.2 Descarga e instalacion del cliente DSS

Procedimiento

Paso 1 Vaya a https://Direccion IP de la plataformakn el navegador. Haga clic en

Paso 2 ordenador personal,y luegoDescargar.

10
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L1

La plataforma también admite la instalacién mediante un paquete MSI. Visite https://
software.dahuasecurity.com/en/download/ y descargue el paquete MSI de la versiéon de la
plataforma que necesite. Tenga en cuenta que no es posible sobrescribir el cliente de PC instalado
con un paquete exe, ni viceversa. Ademas, el cliente de PC instalado con un paquete MSI no admite
actualizaciones automaticas. Debe descargar el paquete de la nueva versién e instalarlo

manualmente.
Si guarda el programa, vaya al Paso 3.
Si ejecuta el programa, vaya al paso 4.

Figura 2-8 Descargar cliente DSS
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Paso 3 Haga doble clic en el programa Cliente DSS.

Paso 4 Seleccione la casilla de verificacién deHe leido y acepto el acuerdo DSSy luego haga clic Préximo.

Paso 5 Seleccione una ruta para la instalacién y luego haga clic enInstalar.

Se muestra el progreso de la instalacion. Tarda unos 5 minutos en completarse.
2.1.5.2 Iniciar sesién en el cliente DSS

Procedimiento

§)
Paso 1 Haga doble cIic en el escritorio.

Paso 2 Seleccione un idioma y tipo de usuario.

Los usuarios normales se afiaden manualmente a la plataforma. Los usuarios de dominio se importan desde un

dominio.

L1

Si desea iniciar sesién con una cuenta de usuario de dominio, primero debe importar el usuario de dominio. Para mas

informacion, consulte "3.2.4 Importacién de usuarios de dominio".

Paso 3 Introduzca la direccién IP o el nombre de dominio y el niUmero de puerto de la plataforma.

En la lista desplegable, se mostraran las plataformas que estan en la misma red que su computadora.

[

® s desea iniciar sesién en la plataforma con un nombre de dominio, primero debe vincular su direccién IP a un
nombre de dominio. Para mas detalles, consulte "2.7.2 Asignacién de IP o nombre de dominio".

® Sjinicia sesi6n mediante localhost, la plataforma lo cambiara automaticamente a 127.0.0.1.

11
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Figura 2-9 Inicio de sesién
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Paso 4 Haga clic en cualquier otro lugar de la pagina para comenzar a inicializar la plataforma.
La primera vez que inicie sesién, se le dirigird automaticamente al proceso de inicializacién.

Si no es la primera vez que inicia sesién, ingrese la direcciéon IP o el nombre de dominio, el nimero de puerto

de la plataforma, el nombre de usuario y la contrasefia y luego haga clic enAcceso.
1. El usuario predeterminado es el sistema. Ingrese y confirme la contrasefia, y luego haga clic enPréximo.

La contrasefia debe constar de 8 a 32 caracteres que no sean espacios en blanco y contener al menos dos
tipos de caracteres: mayusculas, minUsculas, nimeros y caracteres especiales (excluyendo ' "; : &).

2. Seleccione sus preguntas de seguridad e ingrese sus respuestas y luego haga clic enDE ACUERDO.

El cliente iniciara sesién automaticamente en la plataforma utilizando la contrasefia que acaba de configurar.

A\

Por favor, guarde las preguntas y respuestas de seguridad correctamente. De lo contrario, no podra
recuperar su contrasefia si la olvida.
Operaciones relacionadas
SeleccionarAutenticacién de certificado CApara habilitar la verificacién de la certificacién del cliente.
® verificacion exitosa: puede iniciar sesién en el cliente normalmente.

® Verificacion fallida: haga clicSubirPara cargar el certificado de CA. Una vez importado correctamente,
podrd iniciar sesidn en el cliente con normalidad.

12
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2.1.5.3 Pagina de inicio del cliente DSS

Figura 2-10 Pagina de inicio

Tabla 2-4 Descripcién de parametros

No. Nombre Funcién

1 Pestania Muestra los nombres de todas las pestafias que estan abiertas.

® E:Opciones de aplicacién que incluyen centro de monitoreo, gestién de
2 Aplicaciones acceso, analisis inteligente y control de entrada de vehiculos.

® :Opciones de configuracion.
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No. Nombre Funcion
L n:HabiIitar o deshabilitar el audio de la alarma.
L n: Muestra el nimero de alarmas. Haga clic en el icono para ir aCentro de
eventos.
® Haga Epara ver los mensajes del sistema, como la informacién de un
dispositivo editado o eliminado. Los permisos de un usuario determinan
qué mensajes se pueden ver. Por ejemplo, si el usuario A no tiene
permiso para el dispositivo A, no recibira el mensaje cuando se elimine el
dispositivo A.
® Haga Eara conectarse a otras plataformas como sitios de su plataforma actual.
3 Configuracion del sistema Puede ver ciertos recursos de los sitios. Para mas detalles, consulte "2.2
Implementacién de varios sitios".
L E:Informacic’m del usuario: haga clic en el icono y luego podra iniciar sesién en la pagina
web haciendo clic en la direccién IP del sistema, cambiar la contrasefia, bloquear el cliente y
cerrar sesion.
< Haga clic en la direccién IP de la plataforma para ir a la pagina web. Haga clic
< enCambiar la contrasefiaPara cambiar la contrasefia del usuario, haga clicen
< Acerca dePara ver la informacion de la versién, haga clic enDesconectarpara
< salir del cliente.
® Haga cliﬂa bloquear el cliente.
® £l ntimero de dispositivos en total, fuera de linea y en linea.
4 Descripcion general ® E| nimero de eventos totales, procesados y pendientes.
® | ared del cliente, el uso de CPU y RAM.
® Descargar videos.
® Consulte imagenes y videos locales.
L Configuraciones para video, instantanea, pared de video, alarma, seguridad y teclas
., de acceso directo.
5 Gestién o _
® ver y administrar registros.
® Ver manual de usuario.
[ ] Personalice los comandos HTTP répidos. Para mas informacién, consulte "8.7
Comandos rapidos".

2.1.6 Licencias

Active la plataforma con una licencia de prueba o de pago la primera vez que inicie sesion. De lo contrario, no podra
usarla. Puede activarla importando el archivo de activacién de la licencia sin conexién o ingresando el cédigo de
activacion para activarla en linea y asi obtener los recursos o funciones empresariales correspondientes. Puede
actualizar su licencia para obtener mas funciones y mayor capacidad.

Esta seccidn presenta la capacidad de la licencia, como solicitar una licencia, cdmo usar la licencia
para activar la plataforma y cémo renovar su licencia.

14



Cn:y-rmnar Manual del usuario

2.1.6.1 Solicitud de licencia

Una licencia se utiliza para confirmar las funciones y la cantidad de canales adquiridos. Para obtener una licencia formal, contacte

con nuestro equipo de ventas. Para solicitar una licencia de prueba, visite nuestro sitio web y busque DSS Professional. Desplacese

hasta la parte inferior y haga clic enAplicary luego siga las instrucciones. Solo puede usar una licencia de prueba en un servidor

unavez.

2.1.6.2 Activacion de la licencia

L1

Las siguientes imagenes de la pagina pueden diferir ligeramente de las paginas reales.

2.1.6.2.1 Activacion en linea

Prerrequisitos

Ha recibido su licencia. De lo contrario, consulte la secciéon "2.1.6.1 Solicitud de licencia".

Una licencia se utiliza para confirmar las funciones y la cantidad de canales adquiridos. Para obtener una licencia oficial,
contacte con nuestro equipo de ventas. Para solicitar una licencia de prueba, visite nuestro sitio web, busque DSS Proy
siga las instrucciones de la solicitud.

El servidor de la plataforma puede acceder a Internet.

Para activar el modo de espera activa, primero debe implementarlo. Para obtener mas informacién, consulte Guia de
configuracion de DSSReplicatorPlus3.0Si tiene alguna pregunta, comuniquese con el soporte técnico.

Informacién de fondo

® Al activar el modo de espera activa, la informacién de hardware de los servidores activo y en

Procedimiento

espera se obtiene simultdaneamente. No es necesario activar los servidores por separado, lo que
simplifica la activacion.

Cuando el servidor activo esta activado, el servidor en espera obtiene una licencia a corto plazo cada 30
minutos, de modo que siempre esté activado mientras los servidores estén conectados. Si los servidores
se desconectan, o si el servidor en espera activo se desinstala o detiene, el servidor activo puede
utilizarse con normalidad, pero el servidor en espera no podra obtener licencias a corto plazo
regularmente. En este caso, el servidor en espera caducara dentro del plazo especificado de la Ultima
licencia.

Si se desinstala el modo de espera activa, los servidores activo y en espera se pueden activar y utilizar por

separado.

Paso 1 En elHogarpagina, haga cliceny Ino enConfiguracion del sistema, seleccionarLicencia.

Paso 2 Haga clicActivar licencia, SeleccionarActivar licencia en linea, luego haga clicDE ACUERDO.

Paso 3 Seleccione un método de activacién. SeleccioneNormal ActivoPara completar el proceso. Si actualizé

el sistema de Express a DSS Pro y DSS Express tiene una licencia de pago, seleccioneActualizacién
desde Expressen cambio.
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Figura 2-11 Seleccione un método
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Paso 4 Ingresa tu nuevoCédigo de activacion.

1. Ingrese el cédigo de activacién de DSS Professional que recibio.

2. (Opcional) Si seleccionaActualizacién desde Express, ingrese el cddigo de activacién original de Express
o importe el archivo de desactivacion.

® Introduzca el cédigo de activacion original: SeleccionarIntroduzca el cédigo de activaciény luego ingrese
el cédigo de activacion original.

Importar el archivo de desactivacion: SeleccionarImportar cédigo de desactivacién de DSS Express, haga clic

.y luego seleccione el archivo de desactivacién.
Paso 5 Hacer clicActivar ahora.

Paso 6 En elLicenciapagina, vea los detalles de su licencia.
2.1.6.2.2 Activacién sin conexién

Informacién de fondo

® Al activar el modo de espera activa, la informacién de hardware de los servidores activo y en
espera se obtiene simultdneamente. No es necesario activar los servidores por separado, lo que
simplifica la activacion.

Cuando se activa el servidor activo, el servidor en espera obtiene una licencia a corto plazo del servidor activo cada
30 minutos, de modo que el servidor en espera siempre esta activado, siempre que los servidores estén siempre
conectados; si los servidores estan desconectados o se desinstala el servidor en espera activo
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Si se detiene o se detiene, el servidor activo puede usarse con normalidad, pero el servidor en espera no podré obtener

licencias a corto plazo con regularidad. En este caso, el servidor en espera caducara dentro del plazo especificado desde la
Gltima licencia.

® i se desinstala el modo de espera activa, los servidores activo y en espera se pueden activar y utilizar por
separado.

Prerrequisitos
® Ha recibido su licencia. De lo contrario, consulte la seccién "2.1.6.1 Solicitud de licencia".
Una licencia se utiliza para confirmar las funciones y la cantidad de canales adquiridos. Para obtener una licencia oficial,
contacte con nuestro equipo de ventas. Para solicitar una licencia de prueba, visite nuestro sitio web, busque DSS Proy
siga las instrucciones de la solicitud.

® para activar el modo de espera activa, primero debe implementarlo. Para obtener mas informacién, consulte Guia de

configuracion de DSSReplicatorPlus3.05i tiene alguna pregunta, comuniquese con el soporte técnico.
Procedimiento

Paso 1 En elHogarpégina, haga cliceny IuemnConﬁguracién del sistema, seleccionarLicencia. Haga clicActivar
Paso 2 licencia sin conexién,seleccionarActivar licencia sin conexién, luego haga clicDE ACUERDO.

Paso 3 Seleccione un método de activacién. SeleccioneNormal ActivoPara completar el proceso. Si actualizé el
sistema de Express a DSS Pro y Express tiene una licencia de pago, seleccione Actualizacién desde
Expressen cambio.
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Figura 2-12 Seleccione un método
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Paso 4 Ingresa tu nuevoCaédigo de activacién.

1. Ingrese el c6digo de activacion de DSS Professional que recibi6.
2. (Opcional) Si seleccionaActualizacion desde Express, ingrese el codigo de activacion original de Express
o importe el archivo de desactivacion.

® Introduzca el cédigo de activacion original: SeleccionarIntroduzca el cédigo de activaciony luego ingrese
el cédigo de activacion original.

L Importar el archivo de desactivacién: SeleccionarImportar cédigo de desactivacion de DSS Express, haga clic

.y luego seleccione el archivo de desactivacion.

Paso 5 Hacer clicExportarPara exportar el archivo de solicitud de licencia.
Paso 6 Generar archivo de licencia.

1. Mueva el archivo de solicitud a una computadora con acceso a Internet.

2. En esa computadora, abra el correo electrénico del sistema que contiene su licencia y luego haga clicen la
direccion de la pagina web adjunta oHaga clic para ir a Gestién de licencias DSSpara ir a la pagina de
gestién de licencias.

3. Haga clicActivar licencia.
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4. Haga clicSubir,Seleccione el archivo de solicitud de licencia y, a continuacién, cuando se le solicite,
subido exitosamente, haga clicActivar.

Se muestra la pagina de éxito, donde aparece un mensaje solicitando que guarde el archivo
de activacién de la licencia.

Figura 2-13 Cargar archivo de solicitud de licencia
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5. En la pagina de éxito, haga clic enAhorrarpara guardar el archivo y luego moverlo nuevamente a la
computadora donde export6 el archivo de solicitud de licencia.

6. En elActivar licencia sin conexiénpagina, haga clicImportary luego siga las instrucciones en pantalla
para importar el archivo de activacion de la licencia.

Paso 7 En elLicenciapagina, vea los detalles de su licencia.

2.2 Implementacién en varios sitios

Si tiene varias plataformas, puede conectar una o mas a la actual para ver sus recursos
directamente en su plataforma principal, incluyendo la visualizacién de videos en tiempo real de
canales de video, la blisqueda de eventos histéricos y en tiempo real, y la descarga de videos
grabados. La informacion de las plataformas esta vinculada al usuario que inici6 sesion en la
plataforma principal. Al volver a iniciar sesién, esta se conectara automaticamente a las demas.
Esta funcién solo esta disponible para usuarios con rol de administrador.

Prerrequisitos

Las versiones de las diferentes plataformas deben ser las mismas.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS.

Paso 2 Haga CE‘I la esquina superior derecha y luego haga clic enAgregar sitio.

Paso 3 Ingrese un nombre para el sitio y la informacién de inicio de sesién y luego haga clic enDE ACUERDO.
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Ahora puedes ver videos en tiempo real de los dispositivos y eventos histéricos y en tiempo real
desde el sitio.

Figura 2-14 Recursos del sitio mostrado en el centro de monitoreo
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2.3 Implementacion distribuida

2.3.1 Instalacién del servidor principal

Para obtener detalles sobre coémo instalar el servidor principal, consulte el capitulo o seccién anterior.

Una vez implementados los subservidores, inicie sesién en el servidor principal y podra ver el estado de los
subservidores.

2.3.2 Instalacion del subservidor

Esta seccién presenta como instalar subservidores y registrarlos en el servidor principal.

Prerrequisitos

® Ha recibido el instalador DSS de nuestro departamento de ventas o soporte técnico.

® Ha preparado un servidor que cumple los requisitos mencionados en "2.1.1 Requisitos del
servidor" y la direccion IP del servidor esta configurada.

Procedimiento

Paso 1 Haga doble clic en el instalador Dsﬁ

El nombre del instalador incluye el nimero de versién y la fecha. Por favor, confirmelo antes de
instalarlo.

Paso 2 Hacer clicacuerdoLea el acuerdo y acéptelo. Seleccione la casilla del
Paso 3 acuerdo y haga clic enPréximo. SeleccionarSubpara el tipo de servidory
Paso 4 luego haga clic enPréximo. Haga clicNavegary luego seleccione la ruta
Paso5  deinstalacion.

Si elInstalarEl boton esta en gris. Compruebe si la ruta de instalacién y el espacio requeridos son
los adecuados. El espacio total requerido se muestra en la pagina.
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L1

Le recomendamos no instalar la plataforma en la unidad C porque funciones como el reconocimiento
facial requieren un mayor rendimiento del disco.

Paso 6 Hacer clicInstalar.

A\

El proceso de instalacién tarda entre 5y 10 minutos. No apague el equipo ni cierre el
programa.

Paso 7 Hacer clicCorrercuando finalice la instalacién.

Paso 8 Seleccione un modo de red y la tarjeta de red y, a continuacién, haga clic enPréximo paso.

o=

Doble NICEstara disponible si el servidor tiene dos tarjetas de red. Esto es util cuando se necesita
acceder a dispositivos en dos segmentos de red diferentes.

Paso 9 Configure la direccién IP y el puerto del servidor principal. Haga clic

Paso 10  enFinalizar.

I

Tras instalar correctamente un subservidor, debe iniciar sesién en la plataforma del servidor principal para habilitarlo

y que funcione correctamente. Para mas informacién, consulte "7.1.1 Implementacién distribuida”.

Operaciones relacionadas

® para editar puertos de servicio, iniciar o detener servicios, actualizar servicios, ver el estado del servicio o mas, consulte "2.1.4
Herramienta de administracion”.

® Para desinstalar la plataforma, vaya aPanel de control>Programas y caracteristicas, y luego localice
DSS Server. Haga doble clic en él y desinstalelo segun las instrucciones en pantalla.

2.4 Modo de espera activo

Para conocer los pasos detallados, consulte Guia de configuracion de DSSReplicatorPlus3.05i tiene algin problema, péngase en contacto con

el soporte técnico.

2.5 Cascada

Conecte una plataforma DSS a otra para ver videos de la plataforma secundaria desde la
plataforma principal. Puede crear hasta tres niveles en cascada.

Prerrequisitos
Asegurese de que todas las plataformas del sistema ya estén instaladas.
Informacion de fondo
® Solo es necesario configurar la informacion DSS del nifio en la informacién DSS del padre.

® Se pueden agregar DSS7016, DSS7116 y la version paga de DSS Express como plataforma secundaria.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS principal. En elHogarpagina, haga clic > Implementacién del sistema.
Paso 2 Haga cIi
Paso 3 Hacer clicAgregary luego configurar los parametros.

® Organizacion: seleccione una organizacion para la plataforma agregada, de modo que los
recursos de la plataforma se adjunten a la organizacién de la plataforma actual.

21



@/hua

Manual del usuario

® Direccién IP, Puerto, Usuario y Contrasefia: Ingrese la informacién correspondiente de la
plataforma agregada.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

2,6 N+M

En el servidor principal, habilite el subservidor y luego cree la relacién de subservidor en espera.
Prerrequisitos

Consulte "2.1 Implementacién independiente" y "2.3 Implementacién distribuida" para implementar los servidores que
necesita.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS principal. En elHogarpagina, haga clic > Implementacién del sistema.

PaSO 2 Hacer clic E.

Paso 3 Hacer clic C. para habilitar los subservidores.

Paso 4 Configurar un servidor en espera.

1. Clic eﬂ subservidor.

2. SeleccionarServidor en esperaparaTipo de servidory luego haga clic enDE ACUERDO.
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Figura 2-16 Configurar un servidor en espera
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Paso 5 Configure la relacién de sub-espera de cualquiera de las siguientes maneras.

® Ira laConfiguracion del servidorPagina del subservidor para seleccionar un servidor en espera.

1. Clic erﬂ1 subservidor.

2. En elSeleccionar servidor(es) en esperaSeccion, seleccione uno o mas servidores en espera.
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Figura 2-17 Seleccionar un servidor en espera
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3. Haga clicDE ACUERDO.

® [ alaConfiguracién del servidorPagina del servidor en espera para seleccionar un subservidor.

1. Haga cIiE] un servidor en espera.

2. En elSeleccionar subservidor(es)Seccién, seleccione uno o mas subservidores.
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Figura 2-18 Seleccionar un subservidor
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3. Haga clicDE ACUERDO.

2.7 Configuracion de LAN o WAN

2.7.1 Configuracion del enrutador

Para obtener la lista de puertos que deben asignarse, consulte el "Apéndice 1 Introduccién al médulo de servicio".

[

Asegurese de que los puertos WAN sean consistentes con los puertos LAN.

2.7.2 Asignacion de IP o nombre de dominio

Si la plataforma estd implementada en una red local, puede asignar la direccién IP del servidor a una IP WAN fija o un
nombre de dominio y luego iniciar sesién en el servidor usando la IP WAN o el nombre de dominio.

La pagina puede variar entre el servidor principal y el subservidor. Esta seccién utiliza la pagina del servidor
principal como ejemplo.
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Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el servidor DSS y haga doble clic erﬂ

Paso 2 Haga clic En la esquina superior derecha y luego seleccioneRed.

Paso 3 Habilite el modo WAN, ingrese una direccién IP WAN o un nombre de dominio y luego haga clic enDE ACUERDO.

Si desea utilizar un nombre de dominio, debera realizar las configuraciones correspondientes en el servidor
de nombres de dominio.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDOY luego los servicios se reiniciaran.

2.8 Implementacion de virtualizacion

Solemos aplicar la virtualizacién para optimizar el uso de los recursos de hardware. En la virtualizacién, los
servidores fisicos no suelen cargar todos los recursos asignados de los servidores virtuales, ni tampoco cargan
simultdneamente los servidores virtuales y los recursos que necesitan. Sin embargo, la plataforma DSS adquiere
con frecuencia las transmisiones de video de las camaras para la visualizacién en directo y el almacenamiento, lo
gue sobrecarga la CPU, la memoria, la red y el almacenamiento. Las ventajas de la virtualizaciéon desaparecen
cuando la plataforma DSS se ejecuta en un servidor virtual. Por lo tanto, no recomendamos implementar la
plataforma DSS en un servidor virtual. Recomendamos instalar un sistema operativo en un servidor fisico e
implementar directamente la plataforma DSS en él para lograr un rendimiento éptimo y fiable.

Si tiene que implementar el servidor DSS en un servidor virtual, preste atencién al siguiente contenido durante la
implementacién.

Sistema operativo para servidor virtual

® VMware®ESXi™7.x
® Microsoft®Hyper-V con Windows Server 2019

Cliente de PC

Cuando el cliente de PC se ejecuta en un servidor virtual, el mayor problema es que no puede usar la
GPU para decodificar videos. Por lo tanto, no recomendamos instalarlo ni ejecutarlo en un servidor
virtual.

Servidor DSS

® Silos recursos, como CPU y memoria, asignados al servidor virtual son mayores que los que requiere un
servidor fisico para ejecutar el servidor DSS, no deberia haber problemas para que el servidor DSS se ejecute
en el servidor virtual.

® Silos recursos, como CPU y memoria, asignados al servidor virtual son los mismos que los que requiere un
servidor fisico para ejecutar el servidor DSS, debe tener en cuenta que se utilizaran ciertos recursos para
ejecutar el entorno virtualizado.

® Cuando varios servidores virtuales y otras aplicaciones se ejecutan en el mismo servidor fisico, pueden
surgir problemas de rendimiento. Un servidor virtual no puede garantizar que un proceso utilice
siempre ciertos recursos. Si se soluciona esto, se pueden minimizar o evitar los problemas de
rendimiento.

26



Cn:y-rmnar Manual del usuario

® F|servidor DSS almacenara continuamente videos y otros datos en discos. Recomendamos que el
servidor DSS utilice exclusivamente los discos que le asigna el servidor virtual, para que pueda
utilizar toda su capacidad de lectura y escritura.

® F|servidor DSS ocuparé continuamente cierto ancho de banda para adquirir transmisiones de video y
audio. Recomendamos que el servidor DSS utilice exclusivamente las tarjetas de red que le asigno el
servidor virtual, para que pueda aprovechar al maximo el rendimiento de estas.

® No recomendamos utilizar servidores virtuales para configurar la implementacién N+M y el modo de espera activo.

® s implementacién de virtualizacion, la licencia podria volverse invalida debido a un cambio en la informacién del
hardware.

2.9 Instalacién del complemento

Puede agregar mas funciones a la plataforma instalando complementos.

Prerrequisitos

® Descargue el paquete de instalacion del sitio web oficial.
® Compre una licencia que le permita utilizar las funciones del complemento.

Informacién de fondo

Para entornos que no sean de implementacioén independiente, debe asegurarse de que las versiones de los plugins
instalados en todos los servidores sean las mismas. De lo contrario, el servidor principal no podra distribuir la carga de
trabajo a los demas servidores. Por ejemplo, si el servidor principal instala la versién A del plugin y el subservidor la
versién B, solo el plugin del servidor principal funcionara correctamente y todos los datos solo se podran procesar en el
servidor principal. El servidor principal no puede usar los recursos del subservidor.

Procedimiento

Paso 1 Implementacién independiente completa. Para mas detalles, consulte "2.1 Implementacion
Paso 2 independiente". Haga doble clic en el paquete de instalacién del complemento.

Paso 3 Hacer clicel acuerdo de licencia de softwarey luego lea el acuerdo. Seleccione la
Paso 4 casilla de verificacion para aceptar el acuerdo y haga clic enPréximo. Haga clic
Paso 5 Instalar.

El complemento se instala por defecto en el mismo directorio que la herramienta de administraciéon. No se puede

modificar.

Operaciones relacionadas

® Para desinstalar el complemento, inicie sesién en el servidor, vaya a "..\DSS\DSS Server\Uninstall", haga
doble clic en uninst_energy.exe y siga las instrucciones en pantalla para desinstalarlo. En el servidor
principal, puede conservar los datos relacionados. Sin embargo, en los servidores secundarios, estos se
conservaran por defecto. No puede eliminarlos.

® paraactualizar el complemento, instale directamente el nuevo programa.
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3 configuraciones basicas

Configure los ajustes basicos de las funciones del sistema antes de usarlas, incluida la activacién del sistema, la organizacién y
administracién de dispositivos, la creacién de usuarios, la planificaciéon del almacenamiento y la grabacién y la configuracién de

reglas de eventos.

3.1 Gestion de recursos

Administre recursos del sistema, como dispositivos, usuarios y espacio de almacenamiento. Puede agregar organizaciones
y dispositivos, configurar planes de grabacion y recuperacién, vincular recursos y mucho mas.

3.1.1 Agregar organizacion

Clasifique los dispositivos por organizacién ldgica para facilitar su administracion. La organizacién predeterminada es
Raiz.Si no se especifica la organizacién principal, los dispositivos recién agregados se adjuntan aRaiz.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.
Paso 2 Haga cIicE4
Paso 3 Agregar una organizacion.
1. Seleccione una organizacién matriz.

2. Haga clic

Figura 3-1 Agregar una organizacién
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3. Ingrese el nombre de la organizacién y luego haga clic enDE ACUERDO.
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Figura 3-2 Agregar una organizacion

También puede hacer clic derecho en la organizacién raiz y luego hacer clicAgregar organizaciénpara

agregar una organizacion.
Operaciones relacionadas
@ Cambiar el nombre de la organizaciéon

Haga clic derecho en la organizacién y luego haga clic enRebautizar.

® Eliminar una organizacién

No se puede eliminar una organizacién con dispositivos.

Seleccione la organizacién, haga clic er‘) haga clic derecho en una organizacién y seleccioneBorrar.

® Cambiarla organizacion de los dispositivos

Seleccione uno o mas dispositivos y luego haga clic enConvidar apara trasladarlos a otra organizacién.

3.1.2 Administracién del dispositivo

Agregue dispositivos antes de usarlos para la monitorizacién de video. Esta seccion explica cémo
agregar, inicializar y editar dispositivos, y cdmo cambiar su direccion IP.
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3.1.2.1 Basqueda de dispositivos en linea

Busque dispositivos en la misma red que la plataforma antes de poder agregarlos a la
plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cliﬂ4

Paso 3 Hacer clicDescubrir dispositivo.

Al utilizar la plataforma por primera vez, esta muestra los dispositivos en el mismo segmento de
red y en todos los segmentos de red descubiertos por multidifusion.

Si no es la primera vez, la plataforma muestra el sesgmento de red que configuraste la Gltima vez y los resultados de

busqueda predeterminados. También puedes configurar un nuevo segmento de red para la bisqueda.

Paso 4 EspecificarSegmento IP,y luego haga clicBuscar.

Figura 3-3 Busqueda de segmento IP
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Los dispositivos agregados a la plataforma no se mostraran en los resultados de blsqueda.

3.1.2.2 Inicializacién de dispositivos

Debe inicializar los dispositivos no inicializados antes de poder agregarlos a la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Busque dispositivos. Para mas detalles, consulte "3.1.2.1 Busqueda de dispositivos en linea".
Paso 2 Seleccione un dispositivo sin inicializar y haga clic enInicializar.
o=

® puede seleccionar varios dispositivos para inicializarlos por lotes. Asegurese de que los dispositivos
seleccionados tengan el mismo nombre de usuario, contrasefia y correo electrénico. La informacion de
estos dispositivos, como la contrasefia y el correo electrénico, sera la misma después de la inicializacion.

® acer clicEstado de inicializaciénPara mostrar répidamente los dispositivos que estan inicializados o no.
Paso 3 Introduzca la contrasefia y haga clic enSeguridad de la contrasefialngrese la

Paso 4 direccién de correo electrénico y luego haga clic enCambiar IP.

El correo electrénico se utiliza para recibir el cédigo de seguridad para restablecer la contrasefia.

Paso 5 Introduzca la direccién IP y haga clic enDE ACUERDO.
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Al configurar direcciones IP en lotes, las direcciones IP aumentan en orden ascendente.

3.1.2.3 Cambiar la direccion IP del dispositivo

Puede cambiar las direcciones IP de los dispositivos que no se hayan agregado a la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Busque dispositivos. Para mas detalles, consulte "3.1.2.1 Busqueda de dispositivos en linea".

Paso 2 Seleccione un dispositivo y haga clic enCambiar IP.

Para los dispositivos que tienen el mismo nombre de usuario y contrasefia, puede seleccionar y modificar sus
direcciones IP en lotes.

Figura 3-4 Cambiar direccién IP
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Paso 3 IngresarNueva IP,Mascara de subredyPuertay luego haga clic enAhorrar.

Al configurar direcciones IP por lotes, estas aumentan secuencialmente. Ingrese el nombre de usuario y la

Paso 4 contrasefia que usé para iniciar sesién en los dispositivos y luego haga clic enDE ACUERDO.

3.1.2.4 Agregar dispositivos

Puede agregar diferentes tipos de dispositivos, como codificadores, decodificadores, dispositivos ANPR, controles de
acceso, pantallas, dispositivos de asistencia de emergencia, unidades de alarma, radares y videoporteros. En esta
seccién, se muestra un ejemplo de cémo agregar un codificador. Las paginas de configuracién que se muestran aqui
pueden ser diferentes a las de otros tipos de dispositivos.

Al agregar dispositivos mediante el registro automatico, el segmento IP o la importacién, algunos
dispositivos no se agregaran si exceden la cantidad de dispositivos o canales permitidos para la plataforma.
Estos dispositivos se mostraran enDispositivos sin licencia.

3.1.2.4.1 Agregar dispositivos uno por uno

Hay varias formas de agregar dispositivos a la plataforma, incluido el uso de nombres de dominio, nimeros
de serie, direcciones IP, segmentos IP y registro automatico.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬁen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.
PaSO 2 Hacer clic r .

Paso 3 Hacer clicAgregar.

Paso 4 Ingrese la informacién de inicio de sesion del dispositivo y luego haga clic enPréximo paso.
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Seleccione un modo para agregar el dispositivo.

® Direccién IP:Recomendamos seleccionar esta opcién cuando conozca la direccién IP del

dispositivo.

el

SoloCodificadorLos dispositivos son compatibles con IPv6. Si desea agregar dispositivos a la plataforma
mediante direcciones IPv6, primero debe configurar una direccién IPv6 para la plataforma. Contacte con el
soporte técnico para obtener ayuda.

Segmento IP:Agregue varios dispositivos en el mismo segmento. Recomendamos seleccionar esta
opcién cuando el nombre de usuario y la contrasefia de inicio de sesién de los dispositivos en el

mismo segmento coincidan.

Nombre de dominio:Recomendamos seleccionar esta opcién cuando la direccién IP del dispositivo
cambia con frecuencia y se configura un nombre de dominio para el dispositivo.

Registro automatico:Recomendamos este método cuando la direccién IP de un dispositivo pueda
cambiar. El ID del registro automatico debe coincidir con el ID registrado configurado en el dispositivo
que desea agregar. El nUmero de puerto debe ser el mismo en la plataforma y en el dispositivo. El puerto
de registro automatico predeterminado en la plataforma es 9500. Para cambiar el nimero de puerto de
registro automatico, abra la herramienta de configuracién para cambiar el nimero de puerto del servicio
ARS.

@)ﬂ

< Después de agregar un dispositivo a través del registro automatico, pase el mouse sobre
su direccién IP en la lista de dispositivos y podra ver su direcciéon IP local y la direccién IP
que utiliza para conectarse a la plataforma.
< Lafuncion de suspension es compatible con los IPC que utilizan la red moévil 4G para
comunicarse y funcionan con energia solar solo cuando se agregan a la plataforma a través
del registro automatico.
P2P:Agregue dispositivos con una cuenta P2P a la plataforma. La plataforma debe poder acceder
al servidor P2P. No es necesario solicitar el nombre de dominio dindmico del dispositivo, realizar la
asignacién de puertos ni implementar un servidor de transito al usarla.

<& Antes de agregar dispositivos a través de P2P, debe habilitar la funcién P2P desde Parametros
del sistema>Configuracién de adicion de dispositivo.

¢ El modo P2P no permite configurar planes de grabacion central al afiadir
dispositivos. Si necesita configurarlos, se recomienda seleccionar otro
método.

Direccion RTSP:Cuando un dispositivo de terceros no admite el acceso al protocolo estandar, pero

admite RTSP, se puede considerar este modo.

¢ Categoria del dispositivoSélo admiteCodificadory elProtocolo de accesoSélo admite
RTSP.

< Solo se admite la visualizacion en vivo y la reproduccién de grabaciones centrales si se agregan dispositivos de esta

manera. Para obtener mas informacién sobre la configuracién del plan de almacenamiento central, consulte "3.1.4.1

Agregar un plan de grabacién uno por uno".

L1

Los pardmetros varian segun los protocolos seleccionados.

Cuando se estableceCategoria del dispositivoaControl de pared de video, y estas usando
elModo NIC dual,Modo WAN, o ambos modos, debe seleccionar la red en la que funciona
el dispositivo segun la situacion real.
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Figura 3-5 Agregar un codificador

Paso 5 Introduzca la informacién del dispositivo.

Al configurarCategoria del dispositivoaControlador de alarma, debe configurar el niUmero de
subsistemay zona.

Paso 6 Hacer clicDE ACUERDO.

L Para agregar mas dispositivos, haga clic enContinuar agregando.

® parair al administrador web de un dispositivo, haga clic eE
Operaciones relacionadas

_: Esta seleccionado por defecto. Si se selecciona, el sistema mostraré los dispositivos del subsistema.
Organizacion. Si no se selecciona, el sistema solo mostrara los dispositivos de la organizacién actual.

3.1.2.4.2 Agregar dispositivos mediante la busqueda

Se pueden agregar dispositivos en la misma red que el servidor de la plataforma utilizando la funcién de bldsqueda
automatica.

Procedimiento
Paso 1 Buscar dispositivos.

Paso 2 Seleccione un dispositivo y luego haga clic enAgregar a la lista de dispositivoso E

o=

Si los dispositivos tienen el mismo nombre de usuario y contrasefia, puede seleccionarlos y agregarlos en

lotes.
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Figura 3-6 Agregar en lotes
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Paso 3 Seleccione el servidor y la organizacién, ingrese el nombre de usuario y la contrasefia y luego haga clic enDE ACUERDO.

3.1.2.4.3 Importacién de dispositivos

Ingrese la informacion del dispositivo en la plantilla y luego podra agregar dispositivos en lotes.
Prerrequisitos
Ha descargado la plantilla y ahora ingresa la informacién del dispositivo en la plantilla.

Figura 3-7 Descargar plantilla
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga clim4

Paso 3 Hacer clicImportar.
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Paso 4

Paso 5

Figura 3-8 Importar dispositivos
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Hacer clicImportar archivoy luego seleccione la plantilla completa. Haga clic enDE

ACUERDO.

3.1.2.5 Dispositivos de edicion

Editar la informacién de los dispositivos.

3.1.2.5.1 Cambio de direccion IP

Para los dispositivos que se han agregado a la plataforma y se han cambiado sus direcciones IP, puede editar sus
direcciones IP directamente en la plataforma para que puedan conectarse a la plataforma normalmente.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Hacer clicConfiguracién del dispositivo.

Clic d&\ dispositivo.

Edite la direccién IP y luego haga clic enDE ACUERDO.

3.1.2.5.2 Modificacién de la informacion del dispositivo

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic en , y luego en elConfiguracion basica
seccion, seleccioneDispositivo.

Hacer clic E.
Hacer clic de un dispositivo y luego editar la informacion del dispositivo.

Hacer clicObtener informaciény el sistema sincronizara la informacién del dispositivo.
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Figura 3-9 Informacion basica
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Paso 4 Hacer clicCanal de videoy luego configure la informacién del canal, como el nombre del canal y las
caracteristicas del canal.

L1

® | 5 funciones que puedes configurar para los canales varian segun los tipos de dispositivos.

® siel dispositivo se agrega a través del protocolo ONVIF, puede configurar el tipo de transmisién de sus
canales de video.

® Scleccione varios canales y luego haga clic enGestién de conjuntos de capacidadespara configurar la
capacidad del canal de video en lotes.

® Seleccione varios canales y luego haga clic enBorrarpara eliminar canales en lotes.
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Figura 3-10 Modificar la informacion del canal de video
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Paso 5

Paso 6

Paso7

Paso 8

Paso 9

Haga clic en elCanal de entrada de alarmapestafia y luego configure el nimero, los nombres y los tipos de alarma de

los canales de entrada de alarma.

Omita el paso cuando el dispositivo no admita la entrada de alarma.

® tipo de alarma incluye alarma externa, deteccién infrarroja, desarmado de zona, PIR, sensor de gas, sensor de

humo, sensor de vidrio, botén de emergencia, alarma de robo, perimetro y movimiento de prevencién.

® tipo de alarma admite personalizacién. SeleccionarPersonalizar el tipo de alarmaen elTipo de alarmalista

desplegable. Haga clicAgregarPara afiadir un nuevo tipo de alarma. Admite hasta 30 tipos de alarma personalizados.

Haga clic en elCanal de salida de alarmapestafia y luego edite los nombres y vea el nUmero de
canales de salida de alarma.

Haga clic en elCanal POSy luego edite el nUmero y los nombres de los canales POS.

Esta pestafa solo aparecera si el dispositivo tiene canales POS.

Haga clic en elCanal de audio y luzpestafia y luego edite el nimero y los nombres de los
canales de audio y luz.

Esta pestafia solo aparecera si el dispositivo tiene canales de audio y luz.

Hacer clicDE ACUERDO.

3.1.2.5.3 Obtencion de informacidn del dispositivo en lotes

Esta funcion permite obtener informacidon del dispositivo por lotes para reducir las operaciones
repetidas. Por ejemplo, si la plataforma no obtiene informacién de ciertos dispositivos después de
agregarlos por lotes, puede usar esta funcién para obtenerla simultdneamente.

Procedimiento

Paso 1

Paso2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo>Agregar dispositivo.

Seleccione una organizacién y luego los dispositivos de esta organizacién y sus suborganizaciones
se mostraran a la derecha.

Seleccione varios dispositivos.
SeleccionarMas>Obtener informacién, luego haga clicDE ACUERDO.

L Obtenga toda la informacién:Obtenga toda la informacién de los dispositivos para sobrescribir la informacién del dispositivo

existente.

L Obtenga informacién solo sobre los canales recién agregados:Obtenga la informacién sobre los canales

recientemente agregados desde los dispositivos y conserve la informacion del dispositivo existente.

Espere a que la plataforma finalice el proceso.
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Operaciones relacionadas

Si la plataforma aun no puede obtener informacién de ciertos dispositivos, haga clic en B para ver las razones.
3.1.2.5.4 Configuracion de funciones de canal en lotes

Configure las funciones del canal en lotes para que los dispositivos puedan funcionar normalmente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 En la parte superior de la pagina, seleccioneMas>Gestion de conjuntos de capacidades.

Paso 3 En elTipo de conjunto de capacidadeslista desplegable, seleccione un tipo y luego la plataforma solo
mostrara los dispositivos y canales que estén configurados con ese tipo de conjunto de capacidades.

Paso4  Seleccione los canales que desea configurar.

Paso 5 Haga clic en el &rea debajo delCaracteristicascolumna y, a continuacioén, seleccione una o mas caracteristicas.

Figura 3-11 Seleccionar conjuntos de capacidades
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Paso 6  Configuraciéon completa.

® sy configuracién esta completa, haga clic enCompletopara guardar la configuracién y salir de la pagina.

® Sidesea configurar mas canales, haga clic enAhorrarPara guardar la configuracién actual y
continuar con la configuracién. Al finalizar, haga clic enCompletopara guardar la configuraciény
salir de la pagina.

3.1.2.5.5 Modificacion de la organizacién del dispositivo

Puede mover un dispositivo de un nodo de organizacion a otro.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuegen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga clitﬂ4

Paso 3 Seleccione el dispositivo que desea mover y haga clic enConvidar a,Seleccione la organizacién de destino y luego haga clic en DE

ACUERDO.
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Figura 3-12 Mover un dispositivo

3.1.2.5.6 Cambiar la contraseia del dispositivo

Puede cambiar los nombres de usuario y las contrasefias del dispositivo en lotes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cliﬂ4

Paso 3 Seleccione un dispositivo, haga clicMas,y luego haga clicCambiar la contrasefia.

o
Puede seleccionar varios dispositivos y cambiar sus contrasefias al mismo tiempo.

Figura 3-13 Cambiar la contrasefia del dispositivo

Paso 4 Ingrese la contrasefia antigua y la nueva y luego haga clic enDE ACUERDO.
3.1.2.6 Iniciar sesién en la pagina web del dispositivo

Después de agregar un dispositivo a la plataforma, puede hacer clic E para ir a la pagina web de un dispositivo.

Si no puede acceder a las paginas web de los dispositivos con normalidad, puede seguir los pasos a continuacién para completar la

configuracién. Para conocer los procedimientos en la pagina web del dispositivo, consulte el manual de usuario.

1. Inicie sesién en la pagina web del dispositivo y luego descargue el certificado raiz de CA confiable.
2. Haga doble clic en el certificado y luego haga clic enInstalar certificado.

3. SeleccionarUsuario actual,y luego haga clicPréximo.
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Figura 3-14 Asistente de importacion de certificados (1)
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4. Guarde el certificado enAutoridades de certificacion raiz de confianza,y luego haga clicPréximo.

Figura 3-15 Asistente de importacion de certificados (2)
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5. Haga clicFinalizar.

6. En la pagina web del dispositivo, cree un certificado del dispositivo y luego apliquelo.
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Para la direccion IP del certificado, debe ingresar la direccion IP del equipo que visita la pagina
web.

3.1.2.7 Exportacion de dispositivos

Puede exportar la informacién de los dispositivos a su ordenador. Esto resulta util cuando necesita cambiar o configurar
una nueva plataforma; puede agregarlos rapidamente importandolos. Solo los administradores pueden exportar las
contrasefias de inicio de sesion de los dispositivos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cliﬂ4
Paso 3 (Opcional) Seleccione solo los dispositivos que necesita. Haga
Paso 4 clic enExportar.

Paso 5 Ingrese la contrasefia de inicio de sesién, la contrasefia de cifrado, seleccione si desea exportar las contrasefias de los

dispositivos y el rango de exportacién y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puede configurar si desea verificar la contrasefia de inicio de sesion. Para mas informacién, consulte "7.4.1 Configuracién de

paréametros de seguridad".

® |5 contrasefia de cifrado se utiliza para proteger el archivo de exportacién. Consta de 8 a 32 letras
mayusculas o minusculas, nimeros o una combinacién de ambos. Debe introducirla al usar el archivo
de exportacion.

® puedes seleccionarTodopara exportar todos los dispositivos, oSeleccionadopara exportar los dispositivos que ha

seleccionado.

Paso 6 Seleccione una ruta en su PCy luego haga clicAhorrar.

3.1.2.8 Modificacion de la zona horaria del dispositivo

Configure correctamente la zona horaria del dispositivo. De lo contrario, podria no poder buscar el video grabado.

Si se accede a un dispositivo mediante ONVIF y la versién de ONVIF es anterior a la 18.12, el horario de verano del dispositivo
no se puede editar en la plataforma. Solo se puede editar manualmente en el dispositivo.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cliﬂ4

Paso 3 Seleccione un dispositivo, haga clicMas,y luego haga clicConfiguracién de zona horaria.
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Figura 3-16 Modificar la zona horaria del dispositivo
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PaSO 4 Seleccione una zona horaria. Haga clic

Paso 5 enDE ACUERDO.

3.1.3 Recursos vinculantes

Puede vincular diferentes tipos de canales, como un canal ANPR o un canal de puerta, a un canal de video.
Puede ver videos en tiempo real de los canales vinculados en diferentes funciones o vincularlos para ciertas
acciones en un evento, como grabar un video.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIicEA

Paso 3 Seleccione un canal y luego haga clic enModificar.
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Figura 3-17 Vincular uno o mas canales

Paso 4 Seleccione uno o mas canales y luego haga clic enDE ACUERDO.

Figura 3-18 Seleccione los canales que desea vincular
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Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.
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3.1.4 Agregar planes de grabacion

Configure planes de grabacién para canales de video para que graben videos segun corresponda. Puede configurar dos
tipos de planes de grabacién para un canal. Uno es el plan de grabacién general, en el que el dispositivo grabara videos
continuamente durante el periodo definido. El otro es el plan de grabacién por deteccién de movimiento, en el que el
dispositivo solo grabara videos continuamente cuando se detecte movimiento.

Prerrequisitos

Antes de agregar un plan de grabacion, debe configurar el almacenamiento para la plataforma. Para mas detalles, consulte "3.3

Configuracién del almacenamiento”.
3.1.4.1 Agregar plan de grabacién uno por uno

Agregue un plan de grabacién central o un plan de grabacién de dispositivo para un canal, de modo que pueda realizar videos generales o

de deteccién de movimiento dentro del periodo definido.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cncﬂ

Paso 3 Seleccione un canal y luego configure un plan de grabacién.
o Configurar un plan de grabacion central.
1. Haga clicAgregar plan de grabaciénjunto aPlan de grabacién del centro.

Figura 3-19 Agregar un plan de grabacién central (1)

2. Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 3-1 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcién
Permitir Activar o desactivar el plan de grabacion.
Posicién Los videos se almacenaran en el servidor por defecto. No se puede modificar.
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Parametro

Descripcién

Tipo de grabacién

® Grabacién general: El dispositivo grabara videos de forma continua dentro de
los periodos definidos.
® Grabacién por detecciéon de movimiento: el dispositivo grabara videos de forma continua

dentro de los periodos definidos en las detecciones de movimiento.

Tipo de flujo

SeleccionarCorriente principal, Subtransmisién 1o0Subtransmisién 2.

Los videos grabados en la transmisién principal tendran la mejor calidad, pero requieren
mas almacenamiento.

Observaciones

Descripcién personalizable para el plan de grabacién.

Tiempo de grabacion

Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o haga clic enCrear plantilla de tiempoPara agregar una

nueva plantilla de tiempo, consulte "3.1.6 Agregar plantilla de tiempo".

3. Haga clicDE ACUERDO.

L Configurar un plan de grabacién del dispositivo.

[

La plataforma puede obtener y mostrar el plan de grabacién configurado en las tltimas
versiones de EVS. Puede comprobar si el plan de grabacidn se obtiene y se muestra en la
pagina para saber si su EVS es de la Ultima versién.

1. Haga clicAgregar plan de grabaciénjunto aPlan de grabacion del dispositivo.

Figura 3-20 Agregar un plan de grabacién del dispositivo (1)

2. Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 3-2 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion
Permitir Activar o desactivar el plan de grabacién.
Posicién Los videos se almacenaran en el dispositivo por defecto. No se puede cambiar.
' . El dispositivo grabara usando la transmision principal por defecto. No se
Tipo de flujo P 9 P patp

puede cambiar.

Observaciones

Descripcién personalizable para el plan de grabacion.

Tiempo de grabacion

Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o haga clic enCrear plantilla de tiempoPara agregar una

nueva plantilla de tiempo, consulte "3.1.6 Agregar plantilla de tiempo".
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Operaciones relacionadas

@ abilitar/deshabilitar un plan de grabacién.

Significa que el plan esta habilitado. Haga clic en el icono para B3y eso significa que
que el plan se desactive.

® Haga en: Copiar el plan de grabacién a otros canales.

® cditarun plan de grabacién.
Hacer clic del plan correspondiente para editar el plan. para
® i H eliminar planes de grabacién uno por uno.

3.1.4.2 Agregar planes de grabacion del centro en lotes

Agregue un plan de grabacién central de videos generales o de deteccién de movimiento para multiples canales al mismo

tiempo.
3.1.4.2.1 Plan general de grabacién

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarPlan de almacenamiento>Plan de grabacién.

Figura 3-21 Plan de grabacién central

Paso 2 SeleccionarPlan General de Grabacion>Agregar plan de grabacién general.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 3-3 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién
Permitir Activar o desactivar el plan de grabacion.
Posicién Los videos se almacenaran en el servidor por defecto. No se puede modificar.

SeleccionarCorriente principal, Subtransmisién 1o0Subtransmisién 2.

Tipo de flujo Los videos grabados en la transmisién principal tendran la mejor calidad, pero requieren
mas almacenamiento.
Observaciones Descripcién personalizable para el plan de grabacion.

) . Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o haga clic enCrear plantilla de tiempoPara agregar una
Tiempo de grabacion
nueva plantilla de tiempo, consulte "3.1.6 Agregar plantilla de tiempo".

Canal de grabacion Seleccione los canales para los cuales desea agregar el plan de grabacién.
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3.1.4.2.2 Plan de grabacién de deteccién de movimiento

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En el[Hogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarPlan de almacenamiento>Plan de grabacién.

Figura 3-22 Plan de grabacién central

Paso 2 SeleccionarPlan de grabacion de deteccion de movimiento>Agregar plan de grabacion de deteccién de movimiento.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 3-4 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion
Permitir Activar o desactivar el plan de grabacién.
Posicién Los videos se almacenaran en el servidor por defecto. No se puede modificar.

SeleccionarCorriente principal,Subtransmisién 1oSubtransmisién 2.

Tipo de flujo Los videos grabados en la transmisién principal tendran la mejor calidad, pero requieren
mas almacenamiento.
Observaciones Descripcién personalizable para el plan de grabacién.

| Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o haga clic enCrear plantilla de tiempoPara agregar una
Tiempo de grabacion
nueva plantilla de tiempo, consulte "3.1.6 Agregar plantilla de tiempo".

Canal de grabacién Seleccione los canales para los cuales desea agregar el plan de grabacién.

Operaciones relacionadas

® abilitar/deshabilitar un plan de grabacién.

Significa que el plan esta habilitado. Haga clic en el icono para B3y eso significa que
que el plan se desactive.

® cditar un plan de grabacién.

Haga en el plan correspondiente para editarlo.

® Egitarun plan de grabacién.
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Hacer lic del plan correspondiente para editar el plan.
® EEER:seleccione varios canales y luego eliminelos al mismo tiempo.
® my m:SeIeccione varios canales y luego habilitelos o deshabilitelos al mismo tiempo.

3.1.5 Agregar planes de recuperacion de video

Configura un plan de recuperacién de videos para subir los videos que graban los dispositivos cuando se
desconectan de la plataforma. Durante el periodo definido, los videos se subirdn automaticamente a la
plataforma. La plataforma permite subir videos de los ultimos 7 dias, incluido el dia en que se ejecuta el
plan de recuperacién. Puedes agregar un plan de recuperacion para cada canal individualmente o para
varios canales por lotes.

Prerrequisitos

Antes de agregar planes de recuperacion de video, debe configurar el almacenamiento para la plataforma. Para mas detalles, consulte "3.3

Configuracién del almacenamiento".
3.1.5.1 Agregar plan de recuperacién uno por uno

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cliﬂ4

Figura 3-23 Agregar un plan de recuperacién para un canal

O

Paso 3 Seleccione un dispositivo y luego haga clic enAgregar plan de recuperacion.
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Figura 3-24 Agregar un plan de recuperacion

Recording Hetrieval

Paso4  Configurar los parametros.

Tabla 3-5 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcion

Permitir

Activar o desactivar el plan de recuperacién.

Almacenamiento de respaldo para

Recuperacién

Selecciona un periodo y se subiran los videos dentro del periodo definido.
La plataforma permite subir videos desde dispositivos de los tltimos 7
dias como maximo. También se incluiran los videos del dia actual.

Tipo de flujo

Selecciona el tipo de transmisién de los videos que deseas cargar.

Si los videos se graban en la subtransmision 1 yCorriente principalSi esta
configurado en este plan de recuperacion, la carga fallara.

Es hora de ejecutar el plan

Configura cuando subir videos cada dia. Selecciona Eﬂ Para configurar
periodos especificos. Puedes configurar hasta 6 periodos.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.
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Operaciones relacionadas

L Habilitar/deshabilitar el plan de recuperacién

Significa que el plan esta habilitado. Haga clic en el icono para B3y eso significa que
que el plan se desactive.

L] Editar plan de recuperacién

Hacer clic del plan correspondiente para editar el plan. para

Q® cercic H eliminar planes de grabacién uno por uno.
3.1.5.2 Agregar planes de recuperacion en lotes

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En el[Hogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarPlan de almacenamiento>Recuperacion de grabaciones>Recuperacién de video.

Figura 3-25 Recuperacién de video

Paso 2 Hacer clicAgregar plan de recuperacién de video.
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Figura 3-26 Configurar un plan de recuperacién de video
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Paso 3 Configure los parametros y luego seleccione los canales en elCanal de recuperaciénseccion.

Tabla 3-6 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Permitir Activar o desactivar el plan de recuperacién.

Selecciona un periodo y se subiran los videos dentro del periodo definido.
Almacenamiento de respaldo para La plataforma permite Subir VI'deOS deSde diSpOSitiVOS de |OS L'J|tImOS 7
Recuperacion dias como méaximo. También se incluiran los videos del dia actual.

Selecciona el tipo de transmisién de los videos que deseas cargar.

Tipo de flujo Si los videos se graban en la subtransmision 1 yCorriente principalSi esta
configurado en este plan de recuperacion, la carga fallara.

Es hora de ejecutar el plan Configura cuando subir videos cada dia. Selecciona E‘H Para configurar

periodos especificos. Puedes configurar hasta 6 periodos.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

3.1.5.3 Agregar un plan de recuperacién para dispositivos MPT

3.1.5.3.1 Agregar uno por uno

Los procedimientos son los mismos que para otros dispositivos. Para mas detalles, consulte "3.1.5.1 Afiadir un plan de recuperacién uno por

uno".
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3.1.5.3.2 Adicion en lotes

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego en eICoﬁJracién de la aplicacién seccién,

seleccionarPlan de almacenamiento>Recuperacién de grabaciones>Recuperacién de archivos.

Paso 2 Hacer clicAgregar plan de recuperacién de archivosy luego configure los pardmetros.

Figura 3-27 Configurar un plan de recuperacién de archivos
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Tabla 3-7 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Permitir Activar o desactivar el plan de recuperacién.

Selecciona un periodo y se subiran los videos dentro del periodo definido. La
plataforma permite subir videos desde dispositivos con un maximo de 7 dias de
Almacenamiento de respaldo para antigUedad.

Recuperacion

También se subirdn videos del dia actual.

Cuando se selecciona esta opcion, los videos en los dispositivos MPT se cargaran solo cuando

estén conectados a una red Wi-Fi.
Ejecutar recuperacion m

Planificar solo cuando esté
conectado a Wi-Fi Si no esta seleccionado y los dispositivos MPT estan conectados a la red mévil,
cargar videos podria resultar en cargos adicionales.
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Parametro Descripcién

Configura cuando subir videos cada dia. Periodos de E para configurar especifico

Es hora de ejecutar el plan . ] )
clics. Puedes configurar hasta 6 periodos.

Paso 3 Seleccione dispositivos MPT en elDispositivo de recuperaciénseccién.

Paso 4 (Opcional) Habilite la recuperacién de videos seguin sea necesario. Una vez habilitada, el video almacenado en
el dispositivo a la hora especificada se subird automaticamente a la plataforma.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

3.1.6 Agregar plantilla de tiempo

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬁen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga clitﬂ4

Paso 3 Seleccione un canal y luego agregue un plan de grabacion.

Paso 4 En elTiempo de grabacidnlista desplegable, seleccioneCrear plantilla de tiempo.

La creacién de plantillas de tiempo en otras paginas es similar. Este capitulo explica cémo crear plantillas de

tiempo enPlan de registropagina como ejemplo.

Figura 3-28 Crear plantilla de tiempo
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Paso 5 Configura el nombre y los periodos. Puedes configurar hasta 6 periodos por dia.
Seleccione elCopiar decasilla de verificacion y, a continuacién, puede seleccionar una plantilla para copiar.

® En la barra de tiempo, haz clic y arrastra para dibujar los periodos. También puedes hal&2Llic en y
luego dibujar los periodos de varios dias.

L También puede hacer clic parmfigurar los periodos. Haga clic enDE

Paso 6 ACUERDO.
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3.1.7 Configuracién del periodo de retencién de video

Para los videos almacenados en la plataforma, puedes configurar el periodo de retencién. Cuando se agote el espacio de

almacenamiento, los nuevos videos grabados reemplazardn automaticamente a los mas antiguos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂonfiguracién bésica seccion, seleccionar

Dispositivo>Configuracién del dispositivo.

Paso 2 Seleccione una cdmaray luego haga clicModificar.

Figura 3-29 Vaya a la pagina de configuracién de almacenamiento de grabacion

B P e

Paso 3 Habilite uno o més tipos de video, configure el periodo de retencién para cada uno y luego haga clic enDE ACUERDO.

Paso 4 (Opcional) Configure el periodo de retencién para multiples canales.

1. Haga clicAceptar y copiar.

2. Seleccione los canales a los que se les aplicara la configuracién.

Sélo los administradores pueden seleccionarTodos los canales.

3. Haga clicDE ACUERDO.

3.1.8 Configuracion de eventos

Es necesario configurar la configuracién de eventos en un dispositivo o sus canales para recibir alarmas en la
plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂonfiguracién baésica seccion, seleccionar

Dispositivo>Configuracién del dispositivo.
Paso 2 Seleccione un canal o un dispositivo y luego haga clic enConfiguracién de eventos.
Los eventos que se pueden configurar varian segun el tipo de dispositivo. Si selecciona

Dispositivo,Solo puedes configurar eventos generales. Si seleccionasCanalesSe mostraran
varios eventos compatibles con diferentes tipos de canales.
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Figura 3-30 Ir a la configuracién del evento

Paso 3 Configurar eventos. Para mas detalles, consulte "4.1 Configuracién de eventos".

3.1.9 Configuraciéon del contenido de visualizacion de informacion

Las cdmaras ANPR se conectan a la pantalla mediante RS-485 y son compatibles tanto con el modo plataforma como con el

modo gestionado. Ambos modos permiten enviar informacién a la pantalla para su visualizaciéon.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIicE4

Paso 3 Seleccione la cdmara ANPRy luego haga clic enConfiguracién del contenido de la pantalla.

Figura 3-31 Configuracién del contenido de la pantalla

Paso 4 SeleccionarModo PlataformaoModo administrado.

® Modo Plataforma:La plataforma envia informacién al display de informacién que el
dispositivo desea que se muestre.

® Modo administrado:Debes configurar el modo administrado en el dispositivo. La plataforma enviara
el contenido directamente.
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Figura 3-32 Modo administrado
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Modo general:La informacién que se mostrara cuando no se detecten vehiculos pasando, incluido
el color de la pantalla, el estilo del texto, el contenido y el contenido personalizado.

Modo de vehiculo superado:La informacién que debe mostrarse cuando pasa un vehiculo incluye el
color de la pantalla, el formato del texto, el contenido y el contenido personalizado.

Operaciones relacionadas

Hacer clicHaga clic para ir a la pagina web de la cAmara.para abrir la pagina web de la cdAmara.

3.1.10 Configuracién de la puerta

Configure los pardmetros de las puertas, incluida la direccién del lector, el modo, la duracién del desbloqueo, el método de
desbloqueo y més.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracién basica seccién,
seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIi&E4

Paso 3 Seleccione un canal de puerta y luego haga clicConfiguracion de la

Paso 4 puerta. Configure los parametros.
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Figura 3-33 Configuracién de la puerta
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Tabla 3-8 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Direccién del lector Hacer dlic E para cambiar la direccién del lector.

Seleccione el modo de la puerta, incluidoNormal,Siempre cerradoy

Modo . .
Siempre abierto.

Habilitar sensor de puerta Después de habilitar el sensor de puerta, es compatibleEntrada forzadaySe acabé el tiempoalarmas.

. Después de habilitar la alarma, puede seleccionar la carga forzada, los intentos fallidos
Habilitar alarma o )
que exceden el limite, la entrada forzada y el tiempo de espera a la plataforma.

L Después de configurar una contrasefia de puerta publica, cualquiera puede abrir la puerta con
Contrasefia publica -
esta contrasefia.

Duracion del desbloqueo La duracién que la puerta permanece abierta.

Desbloquear tiempo de espera Cerrar la puerta después del tiempo definido.
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Parametro Descripcion

Admite selecciénYoOy seleccionando tarjeta, huella dactilar, contrasefia y reconocimiento facial para el
Método de desbloqueo desbloqueo combinado de puertas. También puede seleccionarDesbloqueo por periodoy configure los

parédmetros de desbloqueo de la puerta segun periodos de tiempo.

Paso 5 (Opcional) Haga clic enCopiar aPara copiar los pardmetros a otros canales de puerta, haga clic enDE

Paso 6 ACUERDO.

3.1.11 Configuracién de la visualizacion de espacios de estacionamiento disponibles

Ajuste el formato de visualizacion de la pantalla de estacionamiento disponible segun el valor disponible.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIi(E4

Paso 3 Seleccione la pantalla de espacio de estacionamiento disponible y luego haga clic enConfiguracién del contenido de la pantalla.

Figura 3-34 Configuracién del contenido de la pantalla

Paso 4 Configure el formato de visualizacion de las plazas de aparcamiento disponibles.
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Figura 3-35 Visualizacién de espacios de estacionamiento disponibles
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Figura 3-36 Visualizacion por regla de espacio disponible
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Tabla 3-9 Descripcién de parametros

Parametro Parametro Descripcion

Seleccione una pantalla existente y reutilice el
Informacién basica Copiar desde una pantalla formato de visualizacién actual de esa
pantalla.

Establezca el nUmero de divisiones en la

Pantalla dividida Numero de pantallas L,
pantallay el nombre de cada division.
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Parametro

Parametro

Descripcion

Configuracion del contenido de la pantalla

® Espacio de estacionamiento disponible: Configure
el formato de visualizacién de los espacios de
estacionamiento disponibles, incluidos los colores y
los simbolos de la pantalla.

L Pantalla de estacionamiento completa:Configure el
formato de visualizacién para espacios de
estacionamiento completos, incluidos los colores y
simbolos de la pantalla.

L Regla de visualizacién por espacio disponible:

Haga cma habilitar esta funcién y luego
seleccione la pantalla, establezca el rango de
espacio disponible y configure los colores y
simbolos de la pantalla para la visualizacién

de los espacios disponibles.

Cuando soloEspacio de estacionamiento
disponibleSi est4 seleccionado, el sistema
admite la configuracién de las reglas para

mostrar los espacios disponibles.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

3.1.12 Sincronizacion de reglas de conteo de personas

Si crea, edita o elimina reglas de conteo de personas en un dispositivo, debera sincronizarlas
manualmente con la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarDispositivo.

Paso 2 Haga cIicE4

Paso 3 Seleccione un canal y luego haga clic enSincronizar reglas de conteo de personas.
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Figura 3-37 Sincronizar reglas de conteo de personas desde el dispositivo (1)

PaSO 4 Hacer clicReglas de sincronizacién.

Figura 3-38 Sincronizar reglas de conteo de personas desde el dispositivo (2)
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3.2 Agregar roles y usuarios

Todos los usuarios de la plataforma pertenecen a un rol, que define sus permisos. Estos permisos incluyen
dispositivos, menus y operaciones. Al crear un usuario, asignele un rol para otorgarle los permisos
correspondientes.

3.2.1 Agregar un rol

Un rol es un conjunto de permisos. Clasifique a los usuarios de la plataforma en diferentes roles para que tengan
distintos permisos para operar los dispositivos, funciones y otros recursos del sistema.

Los siguientes roles estan disponibles:

® Superadministrador: Rol predeterminado con maxima prioridad y todos los permisos. Este rol no se
puede modificar. Un superadministrador puede crear roles de administrador y operador comunes. El
sistema admite un maximo de 3 superadministradores.

® Administrador: Un rol predeterminado que no se puede modificar y no tiene permisos de cascada, almacenamiento,

implementacién del sistema, licencias, copias de seguridad ni restauracién. Un administrador puede crear
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Roles comunes de administrador y operador. El nimero de administradores que se pueden
crear es ilimitado.

Administrador comun: este rol no tiene permisos de cascada, sitios multiples, usuario, almacenamiento,
implementacién del sistema, licencia y copia de seguridad y restauracion.

Los permisos de dispositivo y control de este rol no se pueden editar, pero sus permisos de menu si se
pueden editar.

® Operador comun: este rol no tiene permisos de cascada, sitios miltiples, configuracion basica, almacenamiento,
licencia, pardmetros del sistema y copia de seguridad y restauracion.

Se pueden editar los permisos de dispositivo, control y menu de este rol.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬁen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarUsuario.

PaSO 2 Hacer clic E.

Paso 3 Hacer clicAgregar, configure la informacién del rol y luego seleccione los permisos del dispositivo y del control y asigne la regla

a los usuarios.

Figura 3-39 Agregar un rol

& Add Fola

Na=r info

Permisyions

Coabind o aliine Pduifii Permbesions

® Sino se selecciona ningln dispositivo enPermisos del dispositivoo un ment no seleccionado en
Permisos del menudTodos los usuarios asignados con este rol no podran ver el dispositivo ni el
mendu.
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L Haga n una organizacién seleccionada. Todos los permisos de los dispositivos afiadidos
posteriormente a esta organizacién también se asignaran a los usuarios de este rol.

® Cuando elTipo de rolesta configurado paraOperador, puede copiar los permisos de un rol
especifico.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

3.2.2 Agregar un usuario

Crea una cuenta de usuario para iniciar sesién en la plataforma.

Prerrequisitos

Primero debe agregar un rol; de lo contrario, solo se podran seleccionar los roles predeterminados. Esto
limitara la diferenciacién entre usuarios, sus permisos y operaciones.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarUsuario.

Paso 2 SeleccionarGestion de usuarios,hacer clicAgregary luego configure los parametros del usuario.

Tabla 3-10 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de usuario Se utiliza para iniciar sesién en el cliente.

Inicio de sesién multicliente Permitir que el usuario inicie sesién en varios clientes al mismo tiempo.
Contrasefia

Se utiliza para iniciar sesion en el cliente.
confirmar Contrasefia

Habilite e introduzca un nombre para que este usuario se configure como usuario MPT. Esto se
utiliza en la funcién de conversacién grupal del mapa. Para mas detalles, consulte "5.1.4

Aplicaciones de mapas".
Usuario de MPT

Si habilita esta funcién, no podra habilitarlaInicio de sesiéon multicliente.

Habilitar forzado
Cambio de contrasefia en | El usuario debera cambiar la contrasefia la primera vez que inicie sesién.

Primer inicio de sesién

Habilitar contrasefia . . . 5 .
) Obligar al usuario a cambiar la contrasefia periédicamente.
Intervalo de cambio

Una vez que la contraseia caduque, el usuario no podra iniciar sesién en el
cliente. Siya ha iniciado sesién, debera cerrarla. Debe restablecerla por correo
electrénico o contactar al administrador.

Habilitar contrasefia

Tiempo de expiracién

Prioridad de control PTZ del usuario. Cuanto mayor sea el valor, mayor sera la
Control PTZ prioridad. Por ejemplo, el usuario A tiene una prioridad 2 y el usuario B, una 3.
Permisos Cuando operan simultaneamente en la misma camara PTZ, que esta
bloqueada, esta solo respondera a las operaciones del usuario B.

Se utiliza para recibir correos electrénicos en diversas situaciones, como restablecimiento de contrasefia,
Direccién de correo electrénico

mensajes de alarma y registro de visitantes.
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Parametro Descripcién

) . » Limitar el inicio de sesién del usuario desde computadoras especificas. Un usuario puede tener un
Vincular direccién MAC . ) .
maximo de 5 direcciones MAC.

Seleccione uno o0 mas roles para asignar permisos al usuario, como

Role qué dispositivos pueden operar.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.
Operaciones relacionadas

L Hacer clic E Para bloquear al usuario. El usuario bloqueado no puede iniciar sesién en el cliente ni en la aplicacién DSS.

L Hacer clic Para modificar la informacién de un usuario excepto el nombre de usuario. Los usuarios con un nivel de acceso superior
Los permisos pueden cambiar las contrasefias de usuarios con permisos inferiores. Los superadministradores
pueden cambiar las contrasefias de administradores y roles comunes. Los administradores pueden cambiar
las contrasefias de roles comunes.

L Haga cliara eliminar un usuario.

3.2.3 Agregar un grupo de usuarios

Agregue usuarios a grupos de usuarios especificos para facilitar la vinculacién de eventos por grupos de usuarios.

Prerrequisitos

Primero debes agregar usuarios.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuegen elConfiguracién basica seccion,
seleccionarUsuario.

Paso 2 SeleccionarGestion de usuarios,y luego en elGrupo de usuariosseccion, haga clic en Definir el .
Paso 3 nombre del grupo, configure el comentario y luego haga clic enDE ACUERDO.

Paso 4 Seleccione los usuarios y haga clic enConvidar apara mover los usuarios al grupo de usuarios agregado.

[

Un usuario sélo puede agregarse a un grupo de usuarios.
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Figura 3-40 Mover usuarios a un grupo de usuarios

Ueerrarra

sabirs Tii

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.
Haga clic en el grupo de usuarios y vera los usuarios del grupo.

Operaciones relacionadas

En elGrupo de usuariosseccion, puedes:

[ ] Hacer clic Para editar el nombre del grupo de usuarios y los comentarios.

® ceraic E Para eliminar el grupo de usuarios. Después de esta operacién, los usuarios del grupo pasaran a ser...
desagrupado.

L Haga Hara borrar el grupo de usuarios. Después de esta operacioén, los usuarios del grupo quedaran
desagrupados.

3.2.4 Importacion de usuarios del dominio

Puede importar usuarios del dominio a la plataforma rapidamente a través de esta funcién.
Prerrequisitos
Primero debe configurar la informacion del dominio. Para obtener > Parametros del sistema>Directorio activo.

mas detalles, consulte "7.4.6 Configuracion de Active Directory".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en mego en elConfiguracion basica
seccion, seleccionarUsuario>Gestion de usuarios.

Paso 2 Hacer clicImportar usuarios del dominio.

Paso 3 Seleccione como desea importar usuarios y luego haga clic enPréximo paso.

® Importar por grupo de dominios:Importar todos los usuarios del grupo seleccionado.

Gt

Siimporta un grupo de dominios completo después de habilitar la funcién de sincronizacion
automatica, la plataforma recordara ese grupo y sincronizard automaticamente sus dominios.
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Nuevos usuarios a la hora establecida todos los dias y actualizacion de la informacién de los
usuarios importados manualmente a la hora establecida todos los dias. Para mas detalles, consulte
los pasos anteriores.

] Importar por usuario del dominio:Importar usuarios seleccionados en un grupo.
Paso 4 Haga cIHa seleccionar un rol para los usuarios.

Se asignaran todos los permisos del rol a los usuarios. Haga clic enDE

Paso 5 ACUERDO.

3.2.5 Sincronizacion de usuarios del dominio

Puede sincronizar los usuarios de dominio recién agregados y eliminar todos los usuarios de dominio no validos.
Prerrequisitos

Primero debe configurar la informacién del dominio. Para obtener > Parametros del sistema>Directorio activo.
mas detalles, consulte "7.4.6 Configuracién de Active Directory".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en mego en elConfiguracion basica
seccidn, seleccionarUsuario>Gestién de usuarios.

Paso 2 Hacer clicSincronizar usuarios del dominio.

La plataforma indica que esta operacién sincronizara los usuarios de dominio recién agregados y eliminara
todos los usuarios de dominio no vélidos.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

3.2.6 Configuracion de la sincronizacion automatica

La plataforma admite la sincronizacion automatica de las personas que se agregaron al grupo de dominioy la
actualizacién de la informacién de todas las personas importadas en el dominio.

Prerrequisitos

Primero debe configurar la informacion del dominio. Para obtener > Parametros del sistema>Directorio activo.
mas detalles, consulte "7.4.6 Configuracién de Active Directory".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en mego en elConfiguracion basica
seccidn, seleccionarUsuario>Gestién de usuarios.

PaSOZ SeleccionarMas>Configuracién de sincronizaci ica

Paso 3 Habilite la funcién de sincronizacién automatica y configure una hora.

La plataforma sincronizara automaticamente los nuevos usuarios en los grupos de usuarios que usted
importd previamente y actualizara la informacién de los usuarios que usted seleccioné manualmente para
importar a la hora definida todos los dias.

Por ejemplo, si importé el grupo de usuarios A, la plataforma sincronizara los nuevos usuarios

Que pertenecen al grupo de usuarios A todos los dias a la hora definiE—laga clic para eliminar un
grupo de la lista; de esta manera, no se sincronizara. Para los usuarios importados manualmente, la
plataforma revisara su informacién y la actualizara si hay algin cambio.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.
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Los usuarios pueden cambiar sus contrasefias manualmente o restablecerlas en la pagina de inicio de sesién. Ademas, los usuarios
con permisos superiores pueden cambiar las contrasefias de los usuarios con permisos inferiores. Los superadministradores
pueden cambiar las contrasefias de los administradores y los roles comunes. Los administradores pueden cambiar las contrasefias
de los roles comunes.

3.2.7.1 Cambiar la contraseina del usuario actual

Le recomendamos cambiar su contrasefia periédicamente para la seguridad de su cuenta.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS, haga cIic en la esquina superior derecha y luego seleccioneCambiar la
contrasefia.

Figura 3-41 Cambiar contrasefia

= 17:2854 &

a System
(=]

(=]
F Change Password
[ Log Out

€ About

Paso 2  Ingrese la contrasefia anterior, la nueva y confirme la nueva. Haga clic enDE ACUERDO.
3.2.7.2 Cambio de contraseia para otros usuarios

Los usuarios con permisos superiores pueden cambiar las contrasefias de los usuarios con permisos inferiores
sin conocerlas. Los superadministradores pueden cambiar las contrasefias de los administradores y los roles
comunes. Los administradores pueden cambiar las contrasefias de los roles comunes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracién basica seccion,
seleccionarUsuario.

Paso 2 Haga cli&ﬂ

Paso 3 Seleccione un usuario y haga clic e

Paso 4 PermitirCambiar la contrasefia,Ingrese la nueva contrasefia y confirme la contrasefia, luego haga clic en DE ACUERDO
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Figura 3-42 Cambiar contrasefias para otros usuarios

¥ Basic Info
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» Change Pas

3.2.7.3 Restablecimiento de la contrasefia de usuario

Los usuarios pueden restablecer sus contrasefias mediante direcciones de correo electrénico y preguntas de seguridad. Solo el usuario del sistema

puede restablecer la contrasefia mediante preguntas de seguridad.

Procedimiento

Paso 1 En la pagina de inicio de sesién, haga clic engHas olvidado tu contrasefia?.
Paso 2 Ingrese la cuenta cuya contrasefia desea restablecer y luego haga clic enPréximo paso.

Paso 3 Seleccione cdmo desea restablecer la contrasefia.
® Por preguntas de seguridad. Esto solo aplica al usuario del sistema.

1. Haga clicRestablecer contrasefia mediante preguntas de seguridad.
2. Responda las preguntas y luego haga clicPréximo paso.

® Mediante el archivo de restablecimiento. Esto solo aplica al usuario del sistema.

1. Inicie sesién en la herramienta de administracién.

2. Haga clic B’ luego seleccioneRestablecer la contrasefia del sistema.

3. Haga clicExportar, configure la contrasefia de cifrado y luego exporte el archivo de solicitud.
4. Comuniquese con el soporte técnico para obtener el archivo de restablecimiento de contrasefia a través del archivo de
solicitud.

5. Haga clicReiniciarpara importar el archivo de restablecimiento y luego iniciar sesién en el cliente DSS para inicializar la

contrasefia.

® por correo electronico. Esto aplica a todas las cuentas, pero primero se debe configurar una direccién de correo

electrénico. Para mas detalles, consulte "3.2.2 Afadir un usuario".

1. Haga clicRestablecer contrasefia mediante verificacién de correo electrénico.
2. Haga clicEnviar cédigo de verificacién.
3.Ingrese el codigo de verificacién que recibié de la direccién de correo electrénico y luego haga clic en Préximo

paso.

Paso 4 Establezca una nueva contrasefia y confirmela, luego haga clic enPréximo paso.

La contrasefia ha sido restablecida.

3.2.7.4 Restablecimiento de las preguntas de seguridad para el usuario del sistema
El usuario del sistema puede restablecer las preguntas de seguridad que se pueden utilizar para restablecer contrasefias.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesi6n en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en mego en elConfiguracién basica
seccion, seleccionarUsuario>Gestién de usuarios.
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Paso 2 Hacer clic para editar la informacién del usuario del sistema.

Paso 3 Hacer clicReiniciarpara restablecer las preguntas de seguridad después de verificar la contrasefia de inicio de sesién.

3.3 Configuracién del almacenamiento

Administre el almacenamiento de la plataforma, lo que incluye agregar discos de red, configurar tipos de almacenamiento para
almacenar diferentes tipos de archivos, crear grupos de discos para almacenar archivos de canales especificos y configurar la

ubicacién de almacenamiento y el periodo de retencién de las imagenes y los videos grabados de los dispositivos.

3.3.1 Configuracioén del disco de red

Recomendamos utilizar los dispositivos EVS de Dahua.

Prerrequisitos

® s necesario implementar el servidor de almacenamiento.
® Un volumen de usuario del disco de red actual solo puede ser utilizado por un servidor a la vez.

® i \olumen del usuario debe formatearse al agregar discos de red. Compruebe si ha realizado una copia de seguridad de los datos.

Informacién de fondo

El nombre del objetivo iSCSI suele utilizar el formato IQN (nombre calificado iSCSI). Al conectar un almacenamiento iSCSI de terceros
a la plataforma DSS, recomendamos que el nombre del objetivo iSCSI siga las reglas de nomenclatura que se indican a
continuacion.

ign.AAAA-MM.nombre-dominio-inverso:identificador Unico

® AAAA-MM: El afio y el mes, como por ejemplo 2024-12.

® reverse-domain.name: El reverso del nombre de dominio (por ejemplo, com.Example). Lo utilizan las
organizaciones que ofrecen servicios iSCSI.

® Identificador Gnico: Un identificador tnico que garantiza que el nombre sea Unico en el mismo espacio de nombres.
Suele ser una cadena generada por un nimero de serie u otros métodos.

Ejemplo: iqn.2023-08.com.example:storage.disk1.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracién basica seccion,
seleccionarAlmacenamiento.

Paso 2 SeleccionE

Paso 3 Hacer clicAgregar.

Paso 4 Seleccione el nombre y el modo del servidor, ingrese la direccién IP del disco de red y haga clicDE ACUERDO.

® Modo normal: Se agregaran todos los volimenes del disco de red. Los utilizados por cualquier usuario

apareceran en rojo.

® Modo de usuario: Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de un usuario. Solo se agregaran los

volimenes del disco de red asignados a este usuario.
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Figura 3-43 Agregar un disco de red (modo normal)

Gonneeral
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Paso 5

Figura 3-44 Agregar disco de red (modo de usuario)

LRI S LIS 2 1d L]

Seleccione un disco y haga clic en . para formatear el disco correspondiente.

1. Seleccione el volumen del usuario y haga clic erﬂ

2. Seleccione el tipo de formato de disco y luego haga clic enDE ACUERDO.

® Video:Almacena videos.

L Imagen y archivo:Almacena todo tipo de imagenes y archivos.
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Figura 3-45 Formatear disco

Initialize Disk

Cancel

Operaciones relacionadas

L] Para configurar el tipo de disco, haga clic en .

L Para formatear un disco, haga clic.

El formateo borrara todos los datos del disco. Tenga en cuenta esto.

3.3.2 Configuracion del disco del servidor

Configure el disco local para almacenar diferentes tipos de archivos, como videos, capturas de ANPR, archivos de
incidentes e capturas de rostros o alarmas. Ademas de los discos locales, también puede conectar un disco externo
al servidor de la plataforma, pero debe formatearlo antes de usarlo.

A\

No utilice una unidad USB como disco duro de servidor. Normalmente no ofrece el rendimiento ni la estabilidad que
requiere la plataforma, lo que podria provocar la pérdida de datos.

® para configurar el almacenamiento local, necesita un disco fisico con un solo volumen o cualquier volumen de un disco
fisico. Realice una copia de seguridad de los datos del disco o volumen antes de configurar su tipo de disco; esto lo
formateard y borrara todos los datos.

® Un disco fisico con un solo volumen, o cualquier volumen de un disco fisico, solo puede almacenar un
tipo de archivo. Si necesita almacenar mas de un tipo de archivo, necesitara mas de un disco fisico o
volumen, pero no puede ser el mismo donde instalé el sistema operativo del servidor ni la
herramienta de administracion.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuegen elConfiguracién basica seccion,

seleccionarAlmacenamiento.

Paso 2 Seleccion

Paso 3 Formatear un disco para establecer un tipo de almacenamiento.

A\

Esta operacién borrara todos los datos del disco. Tenga en cuenta lo siguiente.

1. Seleccione el volumen del usuario y haga clic erﬂ

2. Seleccione el tipo de almacenamiento y luego haga clic enDE ACUERDO.
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® video:Almacena videos.
® Imagenes y archivos:Almacena todo tipo de imagenes y archivos.

L Expediente de incidentes:Almacena videos e imagenes en el banco de casos. Este disco no se puede

sobrescribir.

Si no configura uno o mas tipos de disco, no podra utilizar correctamente las funciones
correspondientes. Por ejemplo, si no configura unImagen y archivodisco, no vera
imagenes en todas las alarmas.

Paso 4 Administrar discos locales.
® Inicializar el disco

Haga cIi

L Para configurar el tipo de disco: haga clic en n

L Para formatear un disco: Seleccione un disco o volumen de usuario, haga clic en .

3.3.3 Configuracién del grupo de discos

Asignar grupos de discos para el almacenamiento de video.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracién basica seccion,

seleccionarAlmacenamiento.

Paso 2 Haga cIi

Paso 3 Hacer clicAgregar, ingrese el nombre del grupo de discos y luego seleccione un servidor y discos.
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Figura 3-46 Configurar el grupo de discos
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Paso 4 Hacer clicPréximo paso.
Paso 5 Seleccione dispositivos o canales a la izquierda. Haga clic.DE

Paso 6 ACUERDO.

3.3.4 Configuracion del almacenamiento del dispositivo

Cuando hay una gran cantidad de dispositivos en la plataforma, se genera una presién excesiva sobre los discos de red o
locales, ya que pueden generar una gran cantidad de rostros, metadatos de video, imagenes de eventos y videos que
deben almacenarse. La plataforma permite configurar la ubicaciéon de almacenamiento y el periodo de retencién de
imagenes y videos para dispositivos de almacenamiento, como un IVSS, para reducir la presién sobre el servidor.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego en eIConracién basica seccion, seleccionar

Almacenamiento>Configuracién de almacenamiento del dispositivo.
Sélo se muestran las organizaciones con dispositivos de almacenamiento, como IPC, NVR y IVSS.

Paso 2 Seleccione una organizacién, haga clia un dispositivo a la derecha.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.
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Tabla 3-11 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcion

Almacenamiento de imagenes de eventos

Ubicacién

® Guardar en el almacenamiento central:Todas las imagenes producidas por los
canales conectados a este dispositivo se almacenaran en los discos de red o discos
locales de la plataforma.

® Enlace a imagenes en el dispositivo:Todas las imigenes generadas por
los canales conectados a este dispositivo se almacenaran en él. La
plataforma obtendra las imagenes del dispositivo.

Almacenamiento de videos de eventos

Ubicacién

® Guardar en el almacenamiento central:Todos los videos de alarma producidos por
los canales conectados a este dispositivo se almacenaran en los discos de red o
discos locales de la plataforma.

® Enlace a videos en el dispositivo:Todos los videos de alarma generados por
los canales conectados a este dispositivo se almacenaran en el propio
dispositivo. La plataforma obtendra los videos del dispositivo.

[

Para garantizar que los videos de las alarmas estén completos,
recomendamos configurar un plan de grabacién de 24 horas para el
dispositivo. De lo contrario, la plataforma podria no obtener los videos.
Por ejemplo, se ha configurado un plan de grabacién de 00:00 a 14:00
para que los canales conectados graben videos durante ese periodo. Si
se activa una alarma a las 14:01, la plataforma no podra obtener los
videos de esta alarma.

Tiempo de retencién de imagenes

y videos en el dispositivo

Esta funcion es aplicable a las imagenes y videos almacenados en el
dispositivo.

Tras la activacién, la plataforma obtendra el valor del dispositivo y podra
cambiarlo a 1-255. Las imagenes y videos que hayan estado almacenados
durante mas tiempo se eliminaran automaticamente.

A\

Los archivos eliminados no se pueden recuperar. Tenga en cuenta lo siguiente.

Operaciones relacionadas

Hacer clicConfiguracién por lotespara configurar el almacenamiento del dispositivo en lotes.
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Configuracion de 4 empresas

Este capitulo presenta los negocios basicos, como el plan de almacenamiento, el monitoreo de video, el control de acceso, el
controlador de alarma, el intercomunicador de video, la deteccién de objetivos, el reconocimiento facial, el estacionamiento y el

andlisis inteligente.

4.1 Configuracion de eventos

Configure esquemas de eventos de dispositivos o canales en la plataforma y luego podra recibir eventos de dispositivos,

vinculacién de eventos entre dispositivos, ventanas emergentes de eventos y mas.

4.1.1 Configuracion de la vinculacion de eventos

Configura la fuente del evento y las acciones vinculadas. Cuando se activa el evento, la plataforma
realizara las acciones definidas, como tomar una instantanea o grabar un video.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccion,

seleccionarEvento>Configuracién de eventos.

Paso 2 Hacer clicAgregar.
Paso 3 Seleccione el tipo de fuente de evento, los eventos y las fuentes de eventos.
Tabla 4-1 Descripcién de parametros
Parametro Descripcion

Seleccione un tipo de fuente de evento.

Dispositivo, canal de video, canal de

. ntes de configurar el evento, verifique que las caracteristicas del canal coincidan
entrada de alarma, subsistema, zonas, 9 queq

canal de alarma EAS, canal de control con el tipo de evento; de lo contrario, no podra seleccionarse como fuente de

. . alarma. Para configurar las caracteristicas del canal, consulte "3.1.2.5.2 Modificacion
de acceso, radar, estacionamiento, 9

grupo de conteo de personas, canal de la informacién del dispositivo".
de control de ascensor y alarmas POS ® Sicanal de entrada de alarmaesté seleccionado, verifique si el Evento
desencadenadoEl canal que seleccione coincida con la funcién del canal
de entrada de alarma seleccionado. De lo contrario, el evento no se

activara.

Este es un tipo de evento que se activa manualmente. Haga cIi a
Gatillo suave personalizar su nombre e icono. Al ver la imagen de video en vivo del canal
configurado en el...Centro de Monitoreo, puede hacer clic en el icono para

activar una alarma manualmente.

Cuando se activa un evento combinado, la plataforma ejecuta las acciones
Evento combinado vinculadas definidas. Para saber como configurar eventos combinados, consulte
"4.1.2 Configuracién de eventos combinados".
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Parametro

Descripcién

Alarma personalizada

® Evento DHOP: Acceda a eventos desarrollados a través de
Dahua Hardware Open Platform (DHOP).

® Evento estandar extendido: Se utiliza para eventos que los dispositivos
admiten, pero que la plataforma actualmente no. Haga clic enAgregar
evento extendidoy luego configure los parametros.

¢ Protocolo de eventos:Seleccione el protocolo del evento.

< Fuente de alarma:Seleccione un tipo de fuente de evento segun el
protocolo del evento.

¢ Imagen del evento:Al configurar un evento para un canal de
video, puede optar por suscribirse a las imagenes del evento. Al
suscribirse a las imagenes, la plataforma recibird las imagenes
de alarma generadas por la fuente de alarma. Sin embargo, si la
fuente de alarma no genera imagenes de alarma, la suscripcién
a las imagenes del evento impedira que la plataforma reciba la
alarma.

¢ Nombre,Cédigo de alarma,Cédigo CIDyCédigo DCS:Ingrese el
nombre y cédigo del evento.

Evento genérico

Recibe cadenas simples enviadas al sistema por hardware o software de
terceros a través de la red y luego genera alarmas o activa acciones de
vinculacion correspondientes en el sistema.

Al configurar la fuente del evento, seleccioneEvento genéricodeTipo de origen del eventoy
Eventoy seleccione eventos genéricos agregados de Fuente del eventoPara obtener mas
informacion sobre cémo agregar un evento genérico, consulte "4.1.4 Configuracién de eventos

genéricos".

Evento de terceros

® Importar eventos desde un sistema de terceros a la plataforma a
través del puente.

® |os dispositivos y la informacién de personas y vehiculos se pueden sincronizar
desde una plataforma de terceros a la plataforma DSS para su uso en diversas

funciones.
11

Al configurar la fuente del evento, seleccione un evento de terceros definido
deTipo de origen del evento,yEvento de tercerosse mostrara
autométicamente enEvento.

Paso4  Configure la prioridad, cuando se puede activar el evento y otra informacién.

Tabla 4-2 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcién

Nombre del esquema

Introduzca un nombre para el esquema.

Prioridad

El nivel de prioridad se utiliza para conocer rapidamente la urgencia del evento cuando
se activa.

Plantilla de tiempo

Seleccione una plantilla de tiempo para el momento en que se pueda activar el evento. Si desea

crear una nueva plantilla, consulte "3.1.6 Afadir plantilla de tiempo".

78




@hua

Manual del usuario

Parametro

Descripcién

Plantilla de vacaciones

Si la plantilla de tiempo y la de vacaciones se superponen, solo la de
vacaciones sera efectiva. Durante los periodos definidos, la plataforma
recibird eventos con normalidad. Fuera de estos periodos, no recibird
eventos. Para crear una nueva plantilla, siga los pasos a continuacién.

1. En el cuadro desplegable, haga clic enCrear una plantilla de vacaciones personalizada.
2.Ingrese un nombre para la plantilla.

3. Haga clicAgregar, y luego agregue un punto y ajuste la hora.

Puedes agregar hasta 6 periodos.
4. (Opcional) Si hay otras plantillas de vacaciones, puedes seleccionarCopiar dey luego
seleccione una plantilla para copiar sus periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Tormenta de alarma

Configuracién

Tras habilitar esta funcion, si ciertas alarmas se activan con frecuencia, puede configurar
un intervalo durante el cual solo se activaran una vez. Por ejemplo, una alarma de cable
trampa solo se activara una vez cada 10 segundos.

Esta funcién solo esta disponible para las fuentes de eventos seleccionadas en el paso anterior. Las
configuraciones aqui tienen mayor prioridad si se configura una tormenta de alarmas para el mismo evento

desdeEvento>Configuracién de alarma>Configuracién de tormenta de alarmas.

Observaciones

Introduzca comentarios sobre los eventos.

Paso 5 Hacer clic D junto aAccion vinculadapara habilitar la funcién de vinculacién de alarma.
Paso 6 Configurar acciones de vinculacién de alarmas.
® paravincular el video, habiliteEnlace de videoy luego configure los parametros.
Tabla 4-3 Descripcién de parametros
Parametro Descripcién
< Fuente del evento: La cdmara de la propia alarma esté vinculada cuando se produce la
alarma.
¢ Camara vinculada: Si el canal esta vinculado a uno o mas canales de video,
Camar puede ver los videos en tiempo real del canal vinculado cuando se activa una
amara

alarma. Para vincular un canal, consulte "3.1.3 Vinculacién de recursos".

¢ Seleccionar camara: seleccione una camara para poder ver el video de la
camara cuando se active la alarma asociada.

Cuando se activa
una alarma, mostrar
Vista en vivo de la cdmara en

el cliente

Habilite este parametro y luego la plataforma abrira el video en tiempo
real del canal donde se activa una alarmay lo reproducira en el tipo de
transmisién definido.

L1

Una vez configurado el evento, seleccioneConfiguracién local>Alarma, permitir Video de
vinculacién de alarma abiertay establecer como se abrird el video,Como ventana
emergenteoAbrir en vista en vivoPara mas detalles, consulte "8.4.4 Configuracién de

alarmas".

Grabacién de eventos

La plataforma grabara videos cuando se active una alarma. Estos se guardaran
en el disco de video de la plataforma.
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Parametro Descripcién
Define el tipo de transmisidn del video grabado. Si seleccionas la transmisién principal,
Tipo de flujo el video grabado tendra mayor calidad que la transmisién secundaria, pero requiere

mas almacenamiento.

Tiempo de grabacion

La duracién del video grabado.

Tiempo de pregrabacién

Si hay un video grabado almacenado en el dispositivo o la plataforma antes de
que se active la alarma, la plataforma tomara la duracién definida de ese video
y lo agregara al video de la alarma. Por ejemplo, si el tiempo de pregrabacion
se establece en 10 s, la plataforma agregara 10 s de video antes de que se
active la alarma al video de la alarma.

@-ﬂ_ﬂ.

Para saber como configurar el modo de pregrabacién para dispositivos en lotes, consulte

"4.1.3.3 Configuraciéon de pregrabacién de video de alarma".

L1

< Sielvideo de la alarma esta almacenado en el dispositivo, le recomendamos
configurar un plan de grabacién de 24 horas para asegurarse de que haya
contenido pregrabado para agregar al video de la alarma.
¢ Siel video de la alarma se almacena en la plataforma, la plataforma grabaré videos
y utilizard continuamente cierto ancho de banda de entrada.
¢ Este parametro no es aplicable a alarmas en estacionamientos y
alarmas combinadas.

® para activar una instanténea, habiliteInstantanea del disparadorLa plataforma toma una instantédneay la

guarda en el disco de imagenes y archivos.

Seleccione un canal de video y luego tomara una instantdnea cuando se active una alarma.

o Para vincular una accién PTZ, haga clic enEnlace PTZy luego seleccione los canales PTZ y los ajustes preestablecidos que se

vincularan.

® Hacer clicSalida de alarmaSeleccione un canal de salida de alarma y configure la duracién. El
canal emitird una sefal de alarma cuando se active una alarma.

® Para vincular audio y luz, haga clicEnlace de audio y luz, seleccione los canales de audio

y luz y luego seleccione la duracién de la accién.

L Hacer clicDispositivo de control de acceso a enlacesSeleccione los canales de puertay, a continuacién, seleccione una accién

vinculada. Cuando se activa una alarma, los canales de puerta seleccionados se bloquearan, desbloquearan, estaran

normalmente abiertos o normalmente cerrados.

® Muestra el video en vivo de canales especificos en una pared de video cuando se activan las alarmas.

Hacer clicEnlace al muro de videoy luego seleccione los canales y el video wall.

Primero debe agregar un videowall y configurar su alarma en modo videowall. Para mas detalles, consulte
"5.1.5.1 Configuracién del videowall" y "4.1.3.2 Configuracién de la alarma en el videowall".

Si lo configurasCamaraaSeleccionar camaraPuede configurar los canales que se mostraran en el
videowall especificado. Si el videowall seleccionado esta configurado con el modo de anulacién,
también puede seleccionarPersonalizar la ventana de alarmay luego puede seleccionar qué
canales se mostraran en las ventanas especificadas del muro de video.

Vincula uno o mas altavoces IP para reproducir los archivos de audio definidos cuando se activa una alarma.

PermitirAltavoz de enlace IPy luego seleccione uno o mas altavoces IP y los archivos de audio que se
reproduciran.

Para ejecutar un comando URL HTTP, habiliteComando de enlace URL HTTP.Hacer clicAgregary luego
haga clic enNuevopara agregar un nuevo comando, oCopiar desde el comando rapido. Cuando
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Paso7

Paso 8

Paso 9

Al agregar un nuevo comando, debe configurar el nombre del comando, el método de solicitud, la

URL HTTP y las observaciones. Puede hacer clic para commar si el comando es vélido.

[

Al seleccionarCORREOOPONER, puedes hacer clic para personalizar el cuerpo de la URL HTTP.

® paravincular correos electrénicos, habiliteCorreo eIeccoHaga clic para agregar la direccién de correo electrénico. Se
enviara un correo electrénico a la direccién seleccionada cuando se active una alarma. También puede ingresar una

direccién de correo electrénico manualmente, pero debe presionar Enter para que sea vélida.

Para configurar la plantilla de correo electrénico, seleccioneAgregar plantilla de correo electrénicodesdePlantilla de
correo electrénicolista desplegable.

® paravincular el sonido del cliente, habiliteSonido del clientey luego ingrese el contenido de audio (hasta
50 caracteres). Cuando se activa una alarma, el cliente reproducira el contenido de audio definido.

Asegurar queReproducir audio definido en Schemese selecciona deConfiguracion local>
Alarma>Sonido de alarma.

Hacer clic Ey luego puedes probar la reproduccién del contenido de audio definido.

® permitirTransferencia de eventosy luego seleccione el proyecto. La plataforma enviard estados del
dispositivo, eventos y mas informacion al sistema de terceros.

[

Primero debe configurar el proyecto a partir de los > Sintesis>Transferencia de eventos. Para
detalles, consulte "4.15.1 Transferencia de eventos".

Aplicar un protocolo de alarma para ayudar a los usuarios a procesar las alarmas cuando se activan.

Hacer clicProtocolo de alarma,y luego seleccione un protocolo de laPlantilla de protocololista
desplegable, o puede hacer clicAgregar plantilla de protocolopara crear un nuevo protocolo.

Puede introducir la direccidn del sitio web en el cuerpo de la plantilla para que se abra
rapidamente al activarse una alarma. Separe la direccién del sitio web con un espacio y
un salto de linea.

Seleccione los usuarios o grupos de usuarios que recibiran la notificacién cuando se active una alarma.
Los usuarios solo recibirdn notificaciones cuando inicien sesién. Si necesita agregar mas usuarios, consulte "3.2

Agregar roles y usuarios"; para agregar mas grupos de usuarios, consulte "3.2.3 Agregar un grupo de
usuarios”.

o=

Si la pagina resulta demasiado larga porque necesitas configurar muchos pardmetros, puedes utilizar
el panel de la derecha para ir rapidamente a diferentes posiciones.

Hacer clicDE ACUERDO.

4.1.2 Configuracion de eventos combinados

Configure la relacién entre el momento de activacién de 2 eventos y, luego, podra configurar qué
acciones realizar cuando se active el evento.

Procedimiento

Paso 1

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarEvento>Configuracién de reglas de eventos combinados.
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Paso 2 Hacer clicAgregar regla de evento combinadoPara agregar una regla para eventos

Paso 3 combinados, introduzca un nombre para la regla y configure los detalles.

Por ejemplo, seleccioneEvento Bocurre y configura elincégnitayYSeran de 10 y 50 segundos,
respectivamente. Si el evento B ocurre entre 10 y 50 segundos después del evento A, se activa un
evento combinado y la plataforma realizara las acciones vinculadas definidas.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

Se muestra la pagina anterior.

Paso 5 Hacer clicAgregary luego configure los parametros del evento combinado.

Tabla 4-4 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcién

Informacién basica Defina el nombre del evento combinado y luego configure las observaciones.
Regla de evento combinado Seleccione una regla.

Fuente del evento combinado Seleccione el evento y la fuente del evento para los eventos Ay B.

Paso 6 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Configure las acciones vinculadas para el evento combinado. Para mas detalles, consulte la seccién anterior.
4.1.3 Configuracion del parametro de alarma

4.1.3.1 Filtrado de alarmas repetitivas

Si ciertas alarmas se activan con frecuencia, puede configurar un intervalo durante el cual solo se activen una vez.
Por ejemplo, una alarma de cable trampa solo se puede activar una vez cada 10 segundos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego en eICongacién de la aplicacién seccion,

seleccionarEvento>Configuracion de alarma>Configuracién de tormenta de alarmas.
Paso 2 Hacer clicAgregar.
Paso 3 Seleccione las fuentes de eventos y los eventos, y luego configure el intervalo. Haga clic enDE

Paso 4 ACUERDO.

4.1.3.2 Configuracién de la alarma en el videowall
Cuando se activa una alarma, el video en directo de un canal se puede vincular a una ventana en un videowall. La

plataforma admite los modos de anulacién y bucle.

Prerrequisitos

Primero debe agregar un videowall. Para més detalles, consulte "5.1.5.1 Configuracién del videowall".
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién de la aplicacion

seccioén, seleccionarEvento>Configuracion de alarma>Alarma en el videowall.

PaSO 2 Hacer clic H.

Paso 3 Seleccione un modo y configure los pardmetros relacionados.
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Tabla 4-5 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcién

Alarma en modo
Video Wall

® Modo de anulacién: Cuando se activa una alarma, se abre un video en directo
en la ventana especificada de un videowall. Por ejemplo, si el video en directo
del canal 1 se abre en la ventana 1, se activa otra alarma. La plataforma
mostrara el video en directo del canal 2 en la ventana 1.

® Modo bucle: Los videos en directo vinculados se mostraran en las
ventanas de un videowall segun el orden de las mismas. Si no hay
ventanas disponibles, se usara la primera. El nimero al final del
nombre de una ventana indica su orden. Por ejemplo, la ventana (2)
indica que es la segunda.

Duracién de la estancia

En cualquier modo, si no se activan otras alarmas, el video actual se cerrara una vez
finalizado el tiempo de permanencia. Si se activa una nueva alarma:

® En el modo de anulacion, la duracion de la permanencia del nuevo video comienza a
partir del momento en que se activa la alarma. Se mostrara en la ventana una vez
finalizada la duracion de la permanencia del video actual. Por ejemplo, la duracién de
la permanencia se establece en 30 s. Se activa una alarma cuando el video 1 se
reproduce durante 15s. Alos 30 s, se cierra el video 1y se reproduce el video 2.
Después de 15's, se cierra el video 2.

® [nelmodode bucle, se mostrara un nuevo video inmediatamente incluso si la
duracién de la permanencia del video actual no finaliza.

El Gltimo video de alarma se
escuchara de inmediato
Anular el que se esta
reproduciendo actualmente
en el muro de video.

Este parametro solo esta disponible para el modo de anulacién. Una vez habilitado, la
duracién de la permanencia no funcionara y los nuevos videos se mostraran

inmediatamente.

Paso 4 Configurar el tamafio, la ubicacion y otros parametros de una ventana.

Tabla 4-6 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcién

Establezca el nimero | Solo hay una ventana por defecto. Haz clic en ella y podras configurar el nimero de
de ventanas ventanas a4, 9, 16, 32 0 64.
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Parametro Descripcién

Cambiar el tamafio de una ventana

margen superior, el ancho y la altura para cambiar el tamafio de la ventana.

L Haga clic en una ventana y luego arrastre su marco cerca de la esquina inferior derecha para cambiar su tamafio.

L Haga clic derecho en una ventana y luego seleccionePropiedades. Configure el margen izquierdo, el

Arrastre las ventanas para ajustar su ubicacién. Esta operacién no cambiard el orden

Ajustar el de las ventanas. El orden se utiliza para determinar qué ventana se usara para
ubicaciones de mostrar primero los videos en bucle.
ventanas

El nimero al final del nombre de una ventana indica su orden. Por ejemplo,
una ventana llamada Ventana (2) significa que es la segunda ventana.

Cambiar el L Haga clic derecho en una ventana y luego seleccioneRebautizarpara cambiar el nombre de una ventana.
nombres de L Haga clic derecho en una ventana y seleccionePropiedades,y luego renombrarlo enNombre de la
ventanas ventana.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

4.1.3.3 Configuracion de la pregrabacion de video de alarma

Puede configurar el modo de pregrabacion de un dispositivo. Cuando una alarma se configura para vincular la

pregrabacién desde un dispositivo, este aplicara el modo que haya especificado.

Informacién de fondo

Los modos de pregrabacién incluyenCaché de plataformayObtener desde el dispositivo.

® Cachédela plataforma: los videos de alarma se almacenaran en la plataforma, la plataforma grabara videos y ocupara

cierto ancho de banda de entrada continuamente.

® Obtener del dispositivo: Los videos de alarma se almacenaran en el dispositivo. Recomendamos configurar un plan de

grabacion de 24 horas para garantizar que haya contenido pregrabado para cuando suenen las alarmas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic eny luego emonfiguracién de la aplicacién seccion,

seleccionarEvento>Configuracién de alarma>Pregrabacion de video de alarma.

Paso 2 Haga clic en una organizacién y todos los dispositivos y canales de esa organizacién se

mostrardn a la derecha.

Paso3  Configurar el modo de pregrabacién.

® Haga cln un canal, seleccione un modo y luego haga clic enDE ACUERDO.

®  Scleccione varios canales y haga clicEditar,Seleccione un modo y luego haga clicDE ACUERDO.
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4.1.4 Configuracion de eventos genéricos

Define un evento genérico donde un hardware o software de terceros puede enviar cadenas simples al sistema a
través de una red IP, para que se puedan activar alarmas o acciones de vinculacion correspondientes en el
sistema.

Prerrequisitos

Para garantizar la seguridad del sistema, vaya a E > Parametros del sistema>Configuracién de seguridad, agregue la direccién IP

a la lista de permitidos en elLista genérica de eventos permitidosseccion.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccion,

seleccionarEvento>Configuracién de evento genérico.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego puedes comenzar a agregar el evento genérico.

Figura 4-1 Agregar evento genérico

Basic Info

Event Definition

Riske Type

Mabh
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Tabla 4-7 Descripcién de parametros del evento genérico

Parametro

Descripcién

Nombre del evento

El nombre que identifica el evento.

Seleccionar evento

Hacer clicSeleccionar evento, seleccione del evento genérico existente y, a continuacion, el sistema

completa automaticamente los parametros del evento seleccionado (nombre del evento excluido).

Transmision
Tipo

Estan disponibles TCP, UDP, HTTP y HTTPS.

Modo de partido

SeleccionarBuscaroFésforosegun las instrucciones en pantalla.

Contenido de la regla

Expresion de regla

SeleccionarY,0,(,)Reglas y, a continuacién, establezca la expresién de la regla. El sistema procesa la
expresion de izquierda a derecha.

Seleccione las operaciones AND, ORy () y defina la expresidn. El sistema opera con las
expresiones de izquierda a derecha.

® YyOdebe ser precedido y seguido por caracteres;(y)Deben aparecer
€n pares.

® | aexpresion de regla admite URL HTTP, por ejemplo, http://192.168.1.1:9090/
test/Keywords/Newwords/Header/Body XXXXXXXXXXXXXXXX.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

4.2 Configuracion del mapa

4.2.1 Preparaciones

Los dispositivos estan implementados. Para mas detalles, consulte los manuales de usuario.
Se han completado las configuraciones bésicas de la plataforma. Para mas detalles, consulte "3 Configuraciones basicas".
Si necesita utilizar un mapa raster, prepare una imagen del mapa.

Para mostrar las alarmas del dispositivo en el mapa, asegurese de queEl mapa parpadea cuando se produce una alarmaesta

habilitado enHogar>Gestion>Configuracion local>Alarma.

4.2.2 Agregar un mapa

La plataforma admite la adicién de mapas raster y vectoriales.

4.2.2.1 Agregar un mapa vectorial

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién de la aplicacién

seccién, seleccioneMapa.

Paso 2 En la lista de mapas, seleccione el mapa vectorial y luego haga clic en .
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Figura 4-2 Mapa

Modify Vector Map

Bagic Info

Map Indtial Status

LB AaAI5E 3]

Paso3  Configurar los parametros.
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Modify

Basie Infa

*, kmpari

Map Indlial §

® Mapa en linea

1. SeleccionarE

Figura 4-3 Informacién del mapa

Vector Map

Latias

Cangel

n linea.

2. Configure la informacién del mapay luego haga clic enDE ACUERDO.

L Mapa sin conexion

1. SeleccionarDesconectado.

2. Haga clicImportare importar mapas sin conexién.

3. Configure la informacién del mapa y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-8 Descripcién de pardmetros

Parametro

Descripcién

Enlace del mapa

Introduce la URL del mapa. Solo es compatible con Google Maps.

Latitud central del mapa

Longitud central de
Mapa

Define el centro del mapa introduciendo su latitud y longitud. Al
abrir el mapa, este sera el centro por defecto.
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Parametro Descripcién

El nivel minimo con el que puedes alejar el mapa.

Nivel minimo de visualizacién del mapa Cuanto més bajo sea el nivel, el mapa contendra més éreas, pero menos detalles.
Cuanto mas alto sea el nivel, el mapa contendra menos areas, pero mas detalles.

El nivel maximo en el que puedes hacer zoom en el mapa.

Nivel méximo de visualizacion del mapa Cuanto més bajo sea el nivel, el mapa contendra mas areas, pero menos detalles.

Cuanto mas alto sea el nivel, el mapa contendrd menos areas, pero mas detalles.

El nivel de zoom predeterminado al abrir el mapa.

Nivel de zoom inicial del mapa Cuanto mas bajo sea el nivel, el mapa contendra mas areas, pero menos detalles.

Cuanto més alto sea el nivel, el mapa contendrd menos areas, pero mas detalles.

Paso 4 Agregar un submapa.

Si desea ver informacién detallada sobre una zona especifica del mapa, puede
agregar una imagen como submapa. Por ejemplo, puede agregar una imagen de
un estacionamiento.

1. En el &rbol de recursos del mapa a la izquierda, haga clic en el nombre del mapa que acaba de agregar,
o abra el mapa SIG y haga clic enAgregar submapa.
2. Nombra el submapa, carga una imagen del mapa y luego haz clic enDE ACUERDO.

3. Arrastre el mapa para ajustar su posicién y luego haga clicDE ACUERDO.
Se agrega el submapa.
Operaciones relacionadas
Haga clic en la imagen del mapa agregado y luego podra:
® ver detalles del dispositivo

Haga clic en un dispositivo en el mapa y luego haga clic enm Para ver el nombre del dispositivo y la organizacion, haga clic en el icono

icono nuevamente para ocultar el nombre y la organizacién.

L Mostrar dispositivo

Seleccione el tipo de recursos que desea mostrar en el mapa.
® Mover

Para mover un dispositivo, haga clic enMovery luego arrastre el dispositivo en el mapa.

L Configurar el rango visible estatico

Para los dispositivos que no admiten el envio de rango visible a la plataforma, puede personalizar el
rango visible en el mapa. Después, al monitorear o rastrear un objetivo, podra encontrar rapidamente
los dispositivos de monitoreo segun el rango visible.

Para los dispositivos que admiten rango visible dindmico (por ejemplo, cAmara PTZ), si el rango visible estatico esta
configurado al mismo tiempo, consulte el rango visible estatico.

Haga clic en el dispositivo en el mapa, haga clic en Para configurar el color y la transparencia de la estatica visible

rango y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puedes arrastrar n para ajustar la cobertura y arrastrar @ para ampliar o reducir la distancia.
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Eliminar dispositivos
o SeleccionarSeleccionado>Comprobado, haga clic en un dispositivo en el mapa y luego haga clic en H

< SeleccionarSeleccionado>Rectéangulo, dibuja un rectangulo en el mapa. Una lista de dispositivos cubiertos por el

Se muestra un rectangulo. Seleccione los dispositivos y haga clicen . E

Ocultar nombres de dispositivos
SeleccionarConfiguracién de pantalla>Ocultar el nombre del dispositivoy luego solo se mostraran los iconos de los
dispositivos.

Ver el mapa satelital

SeleccionarConfiguracién de pantalla>Mapa satelital, y luego se mostrara el mapa satelital.

Agrupamiento de puntos

SeleccionarConfiguracion de pantalla>Agrupamiento de puntosEl sistema agrupa los canales
adyacentes en un punto segun la escala del mapa e identifica la cantidad de canales con nimeros.
Claro

Para borrar todas las marcas en el mapa, haga clic enClaro.

Agregar un submapa

Para agregar un submapa al mapa actual, haga clic enAgregar submapa,Haga clic en el mapa para localizarlo, ingrese un nombre,

cargue una imagen del mapa y luego haga clic enDE ACUERDO.

& Hacerdic E para editar el submapa.

¢ Haga doble clic E para ir a la pagina del submapa, donde puedes arrastrar canales al submapa.
Longitud

SeleccionarCaja>Longitud, conecta 2 puntos con una linea en el mapa (haz doble clic para terminar de
dibujar) y luego se muestra la distancia entre los puntos.

Area

SeleccionarCaja>Area, seleccione una regién en el mapa (haga doble clic para terminar de dibujar) y luego se
medira el area.

Afadir marca
SeleccionarCaja>Afadir marcay luego marcar la informacién en el mapa.
Reiniciar

SeleccionarCaja>Reiniciarpara restaurar el mapa a su posicién inicial y nivel de zoom.
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4.2.2.2 Agregar un mapa raster

Un mapa raster es ideal para lugares donde se desea ver informacién detallada, como un
estacionamiento. Se pueden agregar varios.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarMapa.
Paso 2 SeleccionarMapa principal,y luego haga clicAgregar mapa.
Paso 3 Ingrese el nombre del mapa, seleccione la imagen y luego haga clicDE ACUERDO.
Paso 4 Agregar un submapa.
1. Haga clic en el mapa réster agregado y luego haga clic enAgregar submapa.
2. Ingrese el nombre del mapa, cargue la imagen y luego haga clic enPréximo paso.
3. Arrastre laimagen a la posicién deseada y haga clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Para obtener més detalles, consulte "4.2.2.1 Agregar un mapa vectorial".

4.2.3 Dispositivos de marcado

Vincula un dispositivo al mapa arrastrandolo a la ubicacién correspondiente en el mapa segun su
ubicacion geografica.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarMapa.

Paso 2 Haga clic en el mapa.

Figura 4-5 Mapa

Paso 3 Arrastre el canal del dispositivo desde el arbol de dispositivos izquierdo a la ubicacién correspondiente en el

mapa.

@-ﬂ_-“.

Si marca un radar en el mapa, puede configurar la funcién de enlace radar-PTZ. Para mas detalles,
consulte "4.2.4 Configuracién del enlace radar-PTZ".

4.2.4 Configuracion de la vinculacién radar-PTZ

Un radar puede satisfacer la mayoria de las necesidades de seguridad, ya que puede penetrar la niebla, el humo y el polvo. Tras
detectar un objetivo, se pueden visualizar videos en tiempo real de las cAmaras PTZ para comprender la situacién con mayor

precision y rapidez.

Antes de configurar la funcién, primero debe completar las siguientes configuraciones:
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® E|radary las camaras PTZ se agregan directamente a la plataforma mediante sus direcciones IP. Ademas,
deben estar en la misma red o en redes diferentes que puedan conectarse entre si. Un radar puede conectar
hasta ocho camaras PTZ.

® Configure un mapa vectorial o raster. Si utiliza un mapa raster, debe configurar la escala del mapa para que
el 4rea de alarmay el drea de deteccién del radar se muestren con normalidad.

® Sjtambién necesita monitorear el area alrededor del radar, puede vincularlo con canales de video. Para mas
detalles, consulte "3.1.3 Vinculacién de recursos".

4.2.4.1 Configuracion del enlace

Configure la conexién entre el radar y las camaras PTZ. Cuando se activa una alarma, las cdmaras PTZ rastrearan el
objetivo. Las operaciones en mapas vectoriales o raster son similares; en esta seccién se utiliza un mapa vectorial
como ejemplo.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego emonﬁguracién de la aplicacién seccion,
seleccionarMapa.
Paso 2 Haga clic en el mapa vectorial para abrirlo.
Paso 3 En el arbol de dispositivos de la izquierda, arrastre el canal de radar al mapa.

Figura 4-6 Seleccionar radar del &rbol de dispositivos

e i ared

atrali e

Paso4  racerdic Ey luego configure el parametro.

1. En el arbol de dispositivos, seleccione una o mas cdmaras PTZ que se vincularan al radar.

Si ya configuré los parametros relacionados en la pagina web del radar, la plataforma
obtendra automaticamente la informacién de las cAmaras PTZ. Haga clic enUnirpara
guardar la relacién de vinculaciéon y omitir los siguientes pasos.

2. Haga clicVincular y configurarpara guardar la relacién de vinculaciéon y luego ir a la
pagina web del radar.

3. En la pagina web del radar, configure los pardmetros relacionados con la conexién radar-PTZ, como
cargar una imagen del mapa, establecer la posicién y el &ngulo de orientacién del radar, y calibrar
las cdmaras PTZ. Para mas detalles, consulte el manual de usuario del radar.
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4.2.4.2 Configurar un evento de radar

Configure un evento para que se active una alarma después de que un objetivo ingrese al area de advertenciay al
area de alarma del radar, y luego la plataforma realizard las acciones de vinculacién definidas, como tomar una
instantanea.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarEvento>Configuracién de eventos.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los pardmetros. Para mas detalles, consulte "4.1.1 Configuracién de la vinculacién de

eventos".

4.3 Gestion de personal y vehiculos

Configurar la informacion del personal y del vehiculo para las aplicaciones de control de acceso, control de
vehiculos y videoportero.

® | ainformacién personal incluye el niimero de tarjeta, la contrasefia, la foto del rostro y mas. Las personas vinculadas
a la informacién del vehiculo se mostraran en la lista de vehiculos.

® | ainformacién del vehiculo ayuda a confirmar su entrada a una zona determinada. El vehiculo asociado con
la informacién del personal se mostrara en la lista de personal.

4.3.1 Agregar grupos de personas y vehiculos

Afiade grupos de personas y vehiculos para gestionarlos facilmente. Tanto las personas como los vehiculos usan los
mismos grupos. Solo los administradores pueden afiadir, editar y eliminar grupos de personas y vehiculos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la personay el vehiculo.

Paso 2 Hacer clicLista de personasolLista de vehiculos. Haga clic

Paso 3 eny Iuﬂ:onfigure los parametros.

Tabla 4-9 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Esto se utiliza para controlar los permisos. Por ejemplo, si un usuario tiene permisos para el

G de pad grupo A, también los tendra para todos los grupos del grupo A; de lo contrario, también puede
rupo de padres ) ) )

editar los permisos de los grupos que lo conforman para tener permisos para los roles

seleccionados.

Nombre del grupo Introduzca un nombre para el grupo.

Sélo los roles y sus usuarios pueden ver este grupo.

Roles permitidos °

Los administradores tienen permisos de todos los grupos de personas por defecto. Para
Acceso

roles personalizados, los administradores pueden configurar permisos para los grupos
correspondientes.

® Haga para ver los usuarios asignados a los roles.

Paso4  Configuracion completa.

93



Cu:y-mnar Manual del usuario

® Hacer clicAgregarpara agregar el grupo y salir de la pagina.

® acer clicGuardar y agregar personaPara agregar personas al grupo. Para mas detalles, consulte "4.3.2

Configuracién de la informacién de la persona".

Operaciones relacionadas

® Editar grupo de personas y vehiculos: Haga cﬂara editar el nombre del grupo y los roles con acceso. Los permisos
del grupo se actualizan después de editarlo.

Los administradores tienen permisos para todos los grupos por defecto. Los roles sin permisos pueden ver el
grupo en el arbol de la izquierda, pero el icono del grupo aparece atenuado y no pueden ver a las personas que
lo componen.

® Eliminar personay grupo de vehiculos: Haga cIicEIngresar] e ingrese la contrasefia de inicio de sesién. El grupo y sus
subgrupos, asi como las personas de estos grupos, se eliminaran de la plataforma.

® Borrar personay grupo de vehiculos: SeleccionarIncluir subgrupos,Haga cliﬁ.lego ingrese la contrasefia de
inicio de sesién para eliminar personas en el grupo actual y sus subgrupos; silncluir subgruposSi no se
selecciona, solo se eliminaran las personas del grupo actual. Las personas de los subgrupos no se veran
afectadas.

4.3.2 Configuracion de la informacién de la persona

Agregue personas a la plataforma y concédales acceso a diferentes dispositivos de control de acceso, permisos de
entraday salida, y mas.

Para recolectar huellas dactilares o nimeros de tarjetas, conecte un recolector de huellas dactilares o un lector de tarjetas a la

computadora donde esté instalado el cliente de PC.
4.3.2.1 Ampliacién de la informacidn de la persona

Puede personalizar la informacién adicional que desee configurar para las personas. Si la informacién existente no es
suficiente, puede agregar mas informacién para una persona. Esta funcién esta disponible para los administradores. Los
demas usuarios solo pueden configurar la informacion de los atributos que se hayan afiadido. Puede agregar hasta 10
atributos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic en'y luego ermonfiguracién de la aplicacién seccion,

seleccionarInformacién de la persona y el vehiculo.
Paso 2 SeleccionarLista de personas>Mas>Habilitar mas informacion.

Paso 3 Hacer clicAgregar,Ingrese un nombre para el atributo y luego haga clic enDE ACUERDO.

Este atributo se mostrara en elInformacién basicasecciéon de informacién de una persona.
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Figura 4-7 Mas informacion
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Si cambia el nombre del atributo o hace clic en . Para desactivarlo, la informacién que tienes

configurado seguira estando en la plataforma. Pero si hace clic . Para eliminar el atributo, el
La informacién que haya configurado también se eliminara y no podra recuperarse.

4.3.2.2 Agregar una persona

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,
seleccionarInformacién de la persona y el vehiculo.

Paso 2 SeleccionarLista de personas>Personas>Agregar.

Paso 3 Hacer clicInformacion de la persona, y luego configurar la informacién de la persona.

® Configurar la informacion basica.
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1. Pase el cursor sobre el perfil y seleccioneAgregar>Seleccionar de la carpeta localy luego siga las
instrucciones en pantalla para cargar una imagen desde su computadora. O si su computadora esté
conectada a una camara, puede seleccionarAgregar>Instantaneatomar una imagen

Figura 4-8 Informacion basica

Hagie |ala

® Al tomar una foto con una cdmara, haga cliceny Edré seleccionar la cdmara, el formato de
pixeles, la resolucién y la calidad de imagen. Estos parametros solo son validos en el cliente de
PC actual.

® pyede subir o tomar dos imagenes para obtener mejores resultados de reconocimiento. Solo algunos
dispositivos admiten esta funcién. Los dos iconos debajo de las imagenes indican la primera y la segunda. Si el

icono esta en azul, significa que la imagen correspondiente esté seleccionada.

@

Puedes importar imagenes de varias personas a la vez. Para mas detalles, consulta "4.3.2.6 Importacién
de imagenes de personas".

2.Ingrese la informacién de la persona segun sea necesario.
® E|ID es obligatorio y debe ser Gnico. Puede tener hasta 30 caracteres y también se admiten
combinaciones de letras y nimeros.

® [l nombre de la persona puede tener hasta 127 caracteres.

® Sc puede agregar a la persona a un méaximo de 20 grupos. Haga cIiE’a establecer uno
como el grupo principal, que se usara en el turno de asistencia.

3. (Opcional) Haga clic enMostrar mas, y luego ingrese la informacién de la persona.

El apodo se utilizara en la informacién de contacto de los VTO.

® Configure la informacién de verificacién para desbloquear puertas o utilizar ascensores.
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Tabla 4-10 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion
1. Haga clicConfiguracion,Seleccione un dispositivo para emitir tarjetas y luego haga clic enDE ACUERDO.
2. Haga cIiy deslice una tarjeta en el dispositivo seleccionado. Se reconocera y mostrara
el nimero de la tarjeta. También puede ingresarlo manualmente.
Una persona puede tener hasta 5 tarjetas. Un numero de tarjeta consta de entre 8 y 16 digitos.
Solo los dispositivos de control de acceso de segunda generacién admiten nimeros de tarjeta
de 16 digitos. Si un niUmero de tarjeta tiene menos de 8 digitos, el sistema afiadira
automaticamente ceros antes del nimero para completarlo. Por ejemplo, si el nimero
proporcionado es 8004, se convertird en 00008004. Si tiene entre 9y 16 digitos, el sistema no
afiadira ceros.
3. Haga cIic
Tarjeta

4. (Opcional) Haz clic pHagregar mas tarjetas. Puedes agregar hasta 5 tarjetas por
persona.

Después de agregar una tarjeta, puedes:

< mz Configurar una tarjeta como tarjeta de coaccién. Al abrir la puerta con una tarjeta de coaccién,

Se activard una alarma de coaccién. Haga clic en este icono; se convertm yse rmara' en la esquina

superior derecha, lo que indica que la tarjeta estd configurada como una tarjeta de coaccién. Para cancelar la...

Configuracién de coaccién, haga clic E

< :Actualizar el nimero de tarjeta.

© E;Retire la tarjeta y luego no tendra permisos de acceso.

Huellas dactilares

1. Haga clicConfiguracién,Seleccione un escaner de huellas dactilares y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puede seleccionar entre un escaner de huellas dactilares y un dispositivo (VTO, dispositivo de control de
acceso) para el recolector de huellas dactilares.

2. Haga clicAgregary luego siga las instrucciones en pantalla para recolectar su
huella digital en el escaner.

3. Haga clicAgregar huella digital.
4. (Opcional) Haga clic enAgregarPara agregar mas huellas dactilares. Puedes agregar
hasta tres huellas por persona.

Después de agregar una huella digital, puede:
M 4 . - . .

< : Configure la huella dactilar como huella de coaccién. Al abrir puertas con la huella dactilar de
coaccién, se activara una alarma de coaccién. Haga clic en este icono para que se convierta en...

, lo que indica que la huella dactilar se ha establecido como coaccién

Huella digital. Haga clic nuevamente para restablecer la huella digital de coaccién a una normal.

< :Cambiar el nombre de la huella digital.

< E]:Elimina la huella digital y entonces no tendra permisos de acceso.
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Parametro Descripcion

Para desbloquear la puerta, debe usar una tarjeta, una identificacién personal o una huella dactilar. Para

mas informacion, consulte el manual de usuario del dispositivo de control de acceso que utilice.

Hacer clic , ingrese una contrasefia y luego haga clic era

Contrasefa Después de agregar una contrasefia, puede:

< :Cambiar la contrasefa.

< E:Elimina la contrasefia y entonces no tendra permisos de acceso.

® Sila persona tiene uno o mas vehiculos, haga clicVehiculopara agregar su informacién a la
plataforma.

< silos vehiculos se han agregado a la plataforma, haga clic enSeleccionar de la lista de vehiculosy luego

seleccione los vehiculos para esta persona.

< Silos vehiculos no se han agregado a la plataforma, haga clic en el , entra en la placa
numero y luego seleccione un color y una marca.

Paso4  Sila persona es residente, haga clicVideoportero, y luego configure la informacion
de la sala.

Tabla 4-11 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

b El nimero de la habitacién en la que vive esta persona. Se muestra en los registros de acceso y en los
Habitacién N°
registros de funcionamiento del videoportero.

Cuando varias personas viven en la misma habitacién, puedes establecer a una de ellas

Duefio de casa como propietario.

Solo el propietario puede registrar una cuenta en DSS Agile VDP.

Esta funcién solo esta disponible para el propietario. Tras seleccionar la opcién,
debera introducir una direccién de correo electrénico. Esta se usard como nombre de
usuario para iniciar sesién en DSS Agile VDP.

Una vez agregada la persona, la plataforma le enviara el nombre de usuario y la contrasefia a su
correo electrénico. Si no recibe el correo electrénico, puede hacer clic en Enviar correo electrénico

para enviar un nuevo correo electrénico.

La persona puede iniciar sesién en DSS Agile VDP y luego ir aA mi>Mi cédigo QR
Usuario de fa aplicacién Para ver el cddigo QR, este tiene una validez de 10 minutos. Una vez caducado, se
puede pulsar en él para actualizarlo o salir del menu y volver a abrirlo para que se
actualice automaticamente.

A\

Si cancela la seleccién de esta opcién después de crear una cuenta de la aplicacién para la persona, esta
se eliminara. Esta persona ya no podra iniciar sesién en la aplicacién. Si esta persona es propietaria de
una vivienda, se eliminardn todas las cuentas de la aplicacién en la habitacién correspondiente y las

personas de esta habitacién ya no podran iniciar sesién en la aplicacién.

Paso 5 Hacer clicControl de accesoy luego configure los permisos de acceso para esta persona.
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1. Seleccione un tipo de acceso.

General: Cuando una persona usa un punto de acceso, se reporta un evento general. La persona estd
restringida por modo de puerta, combinacién de desbloqueo (tarjeta, huella dactilar, reconocimiento facial y

contrasefia), periodo de desbloqueo y todo tipo de reglas de acceso.

[

¢ El modo de puerta, el desbloqueo de combinacién (tarjeta, huella dactilar, rostro y contrasefia) y el
desbloqueo por periodo se pueden configurar seleccionando > Dispositivo>Configuracién del dispositivo,

haciendo clicCanalpara filtrar el canal de control de acceso y luego seleccionar > Configumn
de la puerta.

< Las reglas de acceso se pueden configurar desde > Control de acceso>Regla de acceso>Todo
Normas.

VIP: Al usar un punto de acceso, la persona esta restringida por todas las reglas excepto el desbloqueo de
combinacion (tarjeta, huella digital, rostro y contrasefia), el desbloqueo para varias personas y el desbloqueo por

reglas de periodo.

[

< El desbloqueo combinado (tarjeta, huella dactilar, rostro y contrasefia) y el desbloqueo por

periodo se pueden configurar seleccionando > Dispositivo>Configuracién del dispositivo, haciendo clic

Canalpara filtrar el canal de control de acceso y luego seleccionar E > Puerta
Configuracioén.

< Se pueden configurar el desbloqueo para varias personas y otras reglas desde > Acceso
Control>Regla de acceso>Todas las reglas.

Patrulla: cuando la persona usa un punto de acceso, se informa un evento de patrullay la

puerta no se abrira.

Lista de bloqueo: La persona no puede usar un punto de acceso. Ademas, se reporta un evento de lista de bloqueo.

Las personas en lista de bloqueo estan sujetas a las reglas globales anti-passback.

Extender tiempo: cuando la persona usa un punto de acceso, si el punto de acceso es una puerta, la

puerta permanecerd desbloqueada durante 5 segundos adicionales.

2. Configure el periodo de validez. La persona solo es efectiva dentro de este periodo. Puede
modificar el valor para extender el periodo de validez.

3. SeleccionarCita>Agregary luego configure las reglas de acceso.

o=

Siya agreg6 reglas de acceso de verificacién general, esta pagina las mostrara para que pueda
seleccionarlas.

Garariai

Figura 4-9 Reglas de acceso disponibles

Aoz ond e i Mam

IF EF - Tenpla e

B Al Ferice lerplsie

[ L I

99



@hua

Manual del usuario

Tabla 4-12 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcion

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso

SeleccionarPuertaoElevar.

Plantilla de tiempo

Seleccione una plantilla de tiempo para definir cudndo entrara en vigor la regla. Para saber cémo

crear una nueva plantilla, consulte "3.1.6 Afiadir plantilla de tiempo".

Plan de vacaciones

Seleccione un plan de vacaciones cuando la regla no esté vigente. Puede agregar hasta cuatro
planes de vacaciones. Siga estos pasos para crear un plan de vacaciones:

ElevarNo admite planes de vacaciones.

a. SeleccioneAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
b. Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

c. Haga clicAgregarpara agregar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

d. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo a continuacién o hacer E Para configurar mas el tiempo
clic con precisién. Puedes agregar hasta 4 periodos.

e. Haga clicDE ACUERDO.

Seleccionar por zona

Seleccione una o mas zonas. Esta persona tendra permisos de acceso a todos los puntos
de acceso de estas zonas.

[

Para saber cémo configurar una zona, consulte "4.5.2 Configuracién de zona".

Seleccionar por acceso
Punto

Seleccione uno o mas puntos de acceso. Esta persona tendra permisos de acceso a
todos estos puntos.

4. Haga clicDE ACUERDOpara terminar de agregar la regla.

5. Seleccione una o mas reglas para esta personay luego haga clic enDE ACUERDO.

Paso 6 Si desea reconocer a esta persona por imagenes de su rostro, agréguela a un grupo de activacion facial.

o=

Primero debes crear un grupo de activacién facial. Para agregar uno, seleccionaAgregar grupo de armado facial En la lista

desplegable. Para mas detalles, consulte "4.4.1.1 Creacién de un grupo de activacion facial".

Paso 7 Si esta persona tiene uno o mas vehiculos, puedes otorgarle permisos de acceso al estacionamiento.
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1. En elGrupo de vehiculos de estacionamientoseccién, haga clicAgregarpara seleccionar el
nimero de matricula y luego seleccionar a qué grupo o grupos de vehiculos pertenece.

Figura 4-10 Grupo de vehiculos del estacionamiento
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Paso 8 Hacer clicDE ACUERDO.
Operaciones relacionadas

® Haga nara editar la informacién bésica de una persona.
® Cancelar los permisos de acceso de una persona

Hacer clic Para cancelar los permisos de acceso de una persona; haga clic en para restaurar los permisos.
(1]

Después de cancelar, si el dispositivo de control de acceso estd configurado conPermisos de personas congeladas

desdﬂ Evento>Configuracién de eventosSe activara una alarma si se detecta que la persona intenta
acceder.

Figura 4-11 Configurar el evento de permisos de persona congelada
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® i3 eliminaruna persona:

' Hacer dic E para eliminar una persona y los permisos asociados.

& Seleccione varias personas y luego haga clicEliminar elementos seleccionadosPara eliminarlos y sus permisos
asociados. Si elimina a mas de 10 personas, debe verificar su contrasefia de inicio de sesion.

¢ Seleccione una personay un grupo de vehiculos, y IueEwaga clic para eliminar todas las
personas y sus permisos en el grupo. Para ello, debe verificar su contrasefia de inicio de sesion.
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Figura 4-12 Eliminar todas las personas de un grupo
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Si seleccionasIncluir subgruposSe mostraran todas las personas del grupo seleccionado y los
subgrupos de este grupo.

4.3.2.3 Importacion de varias personas

Primero prepare la informacién de las personas y luego podra importarlas a la plataforma rapidamente.
Prerrequisitos

® Prepare un archivo .xIsx que incluya la informacion de las personas que desea importar, sus imagenes
faciales (opcional) y luego comprimalo en un archivo .zip. El archivo .xIsx puede incluir informacion de
hasta 10 000 personas. El archivo .zip no puede superar 1 GB.

® Siuna persona pertenece a una regla de desbloqueo en primera persona, configure el tipo de acceso de la persona enGeneral.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la personay el vehiculo>Lista de personas.

Paso 2 SeleccionarImportar>Importar desde archivo.

Figura 4-13 Importar informacion de personal
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Paso 3 Importar el archivo de informacién de la persona.

Si no hay un archivo de informacién de personal, haga clic enDescargar plantillay siga las
instrucciones de la pagina para crear la informacion del personal.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

Los siguientes casos podrian ocurrir durante una importacioén:
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® Sila persona ya existe en la plataforma, puede optar por reemplazar los datos
seleccionados, reemplazar todos o no reemplazarlos. Si elige no reemplazarlos, se
conservaran los datos histéricos de la plataforma y no se importaran los nuevos.

® Sjhay fallas, puede descargar la lista de fallas para ver los detalles.

® | ca atentamente las instrucciones de la plantilla para asegurarse de que toda la informacién sea
correcta.

® Nose puede leer el contenido con un error de andlisis informado directamente.

Operaciones relacionadas
o Exportar informacién de la persona.

Seleccione una organizacién, haga clicExportary luego siga las instrucciones de la pagina para guardar la
informacién exportada en un disco local.

® Importar personas desde el dispositivo: SeleccionarImportar>Importar desde el dispositivoPara mas detalles, consulte

"4.3.2.4 Extraccion de informacién personal".

® Importar imagen de persona: SeleccionarImportar>Importar imagen de persona, haga clicDescargar
plantillaPara descargar la plantilla, prepare las imagenes segun los requisitos de la plantilla y luego haga
clic enImportar archivo.

4.3.2.4 Extraccion de informacién personal

Cuando la informacién de la persona se ha configurado en los dispositivos de control de acceso o estaciones de puerta, puede

sincronizar directamente la informacién con la plataforma.
Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccion,
seleccionarInformacién personal y del vehiculo.
Paso 2 Hacer clicLista de personas.
Paso 3 Hacer clicImportar,y luego seleccioneImportar desde el dispositivo.

Figura 4-14 Importar desde el dispositivo
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Paso 4 Hacer clic , seleccione un canal de un dispositivo de control de acceso o una estaciéon de puerta y luego haga clic en

DE ACUERDO.
Paso 5 Haga doble clic en un resultado para ver los detalles.

Paso 6 Sincronizar la informacién de la persona con la plataforma o exportar informacion.
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Figura 4-15 Resultados de la extraccion de personal
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® Sila persona ya existe en la plataforma, puede optar por reemplazar los datos
seleccionados, reemplazar todos o no reemplazarlos. Si elige no reemplazarlos, se
conservaran los datos histéricos de la plataforma y no se importaran los nuevos.

Para agregar toda la informacion de la persona a la plataforma, haga clic enImportar todo.

® para agregar parte de la informacion, seleccione las personas de interés y luego haga clic enImportar
seleccionados.

® Ppara exportar informacion, seleccione las personas que desee y luego haga clic enExportar.
4.3.2.5 Sincronizacién de personas en el dominio

Cree personas basandose en la informacién importada del dominio. Ademas, la informacién de las
personas puede mantenerse actualizada con la del dominio.

Prerrequisitos

Configure la informacion del dominio. Para mas detalles, consulte "7.4.6 Configuracién de Active Directory".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la persona y el vehiculo.
Paso 2 SeleccionarM&s>Sincronizar persona en el dominio.

Paso 3 Importar personas del dominio al grupo de personas especificado.
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Parametro Descripcion

Importe todas o algunas personas del grupo de dominio seleccionado
al grupo de personas seleccionado en la plataforma. Tras importar
todo el grupo de dominio, este se afiadira a la lista de sincronizacién
automatica.

Sincronizar Agregar

Cuando vuelva a importar el mismo grupo de dominio completo, la
plataforma importard las nuevas personas y actualizard las personas
existentes.

Al seleccionar esta opcidn, la plataforma detecta y muestra
automaticamente a las personas que han sido eliminadas del
dominio. Puedes elegir si deseas eliminarlas de la plataforma.

Sincronizacién manual

Eliminar sincronizacién

® paralas personas importadas de un grupo de dominio completo, la plataforma
importa inmediatamente las nuevas personas o actualiza la informacién de las

Sincronizar ahora personas existentes.

® para las personas importadas por seleccién manual, la plataforma
actualiza inmediatamente su informacioén.

La lista contiene todos los grupos de dominio importados. Tras
configurar la hora, la plataforma sincronizara a las nuevas personas 'y
actualizara la informacion de las existentes diariamente. En el caso de
las personas importadas manualmente, la plataforma actualizara su
Sincronizacién automatica informacion.

Hacer diic E] Para eliminar el grupo la plataforma no sincronizara
las nuevas personas, pero aun asi se actualizara la informacién de las
personas existentes.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

4.3.2.6 Importaciéon de imagenes de personas

Si se agregan personas a la plataforma pero sus imagenes no se han configurado, puede importar
imagenes de varias personas al mismo tiempo.

Prerrequisitos

Puedes subir hasta 10 000 imagenes en un archivo zip de hasta 1 GB. Cada imagen debe
cumplir los siguientes requisitos:

® Una persona puede tener hasta 2 imagenes, pero solo ciertos dispositivos admiten el reconocimiento de personas con 2
imagenes.

® | aimagen debe estar en formato .jpg, y tener una resolucién entre 150 x 300 a 540 x 1080. Se
prefiere que sea de 500 x 500. La imagen no debe superar los 100 KB.

® Aseglrese de que solo haya una cara en la imagen, con proporciones entre 1/3y 2/3 de la imagen
total. La relacion de aspecto de la imagen no debe superar 1:2.

® Ambos ojos deben estar abiertos con una expresion natural. Exponga la frente y el rostro,
y evite que el cabello los obstruya. La forma del oso debe ser similar a la de laimagen
original.

® Se deben usar colores claros normales (sin blanquear, amarillear ni contraluz). No se debe tapar el
rostro con objetos (como sombreros, mascarillas y gafas). La imagen debe procesarse con Photoshop.
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® Utilice una imagen con fondo blanco.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la persona y el vehiculo>Lista de personas>Personas.

Paso 2 SeleccionarImportar>Importar imagen de persona.

Figura 4-16 Importar imagen de persona
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Paso 3 Hacer clicDescargar plantillaPara guardar el archivo zip en su computadora. Contiene las
instrucciones para preparar las imagenes y dos imagenes de referencia.

Paso 4 Prepare las imagenes segun los requisitos y luego cdmbieles el nombre en el formato de ID de persona-
Nombre de la persona-1.
1significa la primera imagen de la persona. CAmbiala a2para hacer la segunda imagen de la
persona.

Paso 5 Comprime las imagenes en un archivo .zip. Haz clic.

Paso 6 Importar archivo, y luego abra el archivo .zip.

La pagina mostrara el nimero de éxitos y fracasos. Haga clic enDescargar lista de fallos para
ver las razones de los fracasos.

4.3.2.7 Mover personas en lotes

Mover personas por lotes a otro grupo. Esta operacién eliminara las reglas de acceso del grupo
actual y aplicard las del grupo objetivo a las personas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la personay el vehiculo>Lista personal.

Paso 2 Seleccione un grupo de personas y las personas de este grupo se mostraran a la derecha.

@

SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas de este grupo y todos sus subgrupos.
Paso 3 Seleccione varias personas y luego seleccioneMas>Convidar aSeleccione un grupo
Paso 4 objetivo y luego haga clic enDE ACUERDO. Haga clicDE ACUERDOde nuevo.

Paso 5

4.3.2.8 Emision de tarjetas en lotes

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la personay el vehiculo>Lista de personas>Personas.

Paso 2 Seleccione las personas a las que se les emitira la tarjeta y luego seleccioneMas>Tarjetas de emisién por lotes.
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Figura 4-17 Tarjeta de emision en lotes
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Paso 3

Paso 4

Establecer periodo de validez.

Emitir tarjetas al personal.
Admite la emisién de tarjetas ingresando el nimero de tarjeta o utilizando un lector de tarjetas.
®  Introduciendo el nimero de tarjeta

1. Haga doble clic en eIN° de tarjetacuadros de entrada para ingresar los nimeros de tarjeta uno por uno.

2. Haga clicDE ACUERDO.

Figura 4-18 Ingresar el nimero de tarjeta
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® \ediante un lector de tarjetas

1. Haga cIicm

2. Seleccione un lector de tarjetas o dispositivo y luego haga clic enDE ACUERDO.
3. Seleccione a las personas una por una y pase las tarjetas respectivamente hasta que todos tengan un nimero de
tarjeta.

4. Haga clicDE ACUERDO.
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Figura 4-19 Administrador de lectores
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4.3.2.9 Eliminar personas

Notas

Después de eliminar personas, sus permisos (incluidos el acceso a vehiculos, el acceso a personas, el armado de vehiculos, el
armado de personas y los permisos de estacionamiento de vehiculos) también se eliminaran.

Tras eliminar personas, los vehiculos asociados a ellas también se eliminaran
automaticamente. Tras eliminar un vehiculo, se desvinculara la informacién de la persona
y el vehiculo.

Si la persona eliminada pertenece al grupo principal de personas, también se eliminara la persona del subgrupo
de personas; si la persona eliminada pertenece al subgrupo de personas, no se eliminara la persona del grupo
principal de personas.

Operaciones

Eliminar una persona: En elLista de personaspéginﬂga clic en una personay luego puede
eliminar la personay los permisos segun las indicaciones.

Eliminar personas en lotes: En elLista de personaspagina, seleccione varias personas, haga clicEliminar
elementos seleccionadospara eliminar las personas seleccionadas y sus permisos segun las indicaciones.

Se puede eliminar un maximo de 100 personas por lotes. Para eliminar mas de 10 personas, debera
ingresar la contrasefia de inicio de sesién.
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Figura 4-20 Eliminar personas
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4.3.2.10 Edicion de informacion de la persona

Puede modificar la informacién personal, incluyendo informacién basica, detalles de autenticacién y autorizacién.
El ID de la persona no se puede modificar.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién personal y del vehiculo>Lista de personas>Personas.

Paso 2 Hacer clic Para editar informacién. Para mas detalles, consulte "4.3.2.2 Agregar una persona".

Tras editar la informacién de una persona, sus permisos se actualizan automaticamente. Por
ejemplo, tras actualizarse el periodo de validez de la regla de acceso del 1 de diciembre de 2024 al 1
de junio de 2025 al 1 de diciembre de 2024 al 31 de diciembre de 2025, los permisos
correspondientes de control de ascensor, credenciales y videoportero también se extenderan hasta
el 31 de diciembre de 2025.

4.3.2.11 Busqueda y filtrado de personas

Vea determinadas personas y su informacién buscando palabras clave o filtrando el tipo de informacién que se
mostrard, como identificacién, nombre, nimero de tarjeta, nimero de identificacién, nimero de placa, empresa,
departamento y mas.

Buscando gente

Seleccione una persona y un grupo de vehiculos, ingrese palabras clave en el drea de bisqueda en la esquina superior derecha y

Luego haga .) presione Enter para buscar personas que tengan esa informacién. SiIncluir subgrupos Si seleccionas la
opcién que deseas, la plataforma también buscara personas en los subgrupos de la que selecciones.

Filtrar personas

Hacer clic E en la esquina superior derecha para seleccionar qué informacién se mostrara, como persona,
ID vinculado, organizacién, nimero de teléfono, correo electrénico, certificado, nimero de tarjeta, nimero de identificacién,

vehiculo, empresa, departamento, habitacién y mas.

Por ejemplo, cuandoN® de tarjetaesta seleccionado, haga clic en E y luego seleccione deslizar la tarjeta con una tarjeta
Lector o dispositivo. Al pasar la tarjeta, la plataforma lee y busca directamente el nimero,
sin necesidad de introducirlo manualmente.
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Figura 4-21 Busqueda por nimero de tarjeta
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Se pueden usar certificados, vehiculos, identificaciones vinculadas y habitaciones para filtrar mejor la informacién de las personas.

Por ejemplo, se puede mostrar u ocultar a las personas sin identificaciones vinculadas.

Figura 4-22 Filtrar por certificado
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4.3.2.12 Configuracién de la regla de acceso

Una regla de acceso define el permiso y su vigencia para los canales de ascensor o puerta. Configure una
regla de acceso para un grupo de personas y vehiculos, y se aplicard a todas las personas dentro del grupo.
Solo los administradores pueden configurar reglas de acceso.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la persona y el vehiculo>Lista de personas.
Paso 2 Haga clic en un grupo y luego haga clic enRegla de acceso.

Paso 3 Hacer clicCitaEsta pagina muestra las reglas afiadidas. Puedes seleccionar y usar cualquiera de
ellas directamente.

Paso 4 Hacer clicAgregary luego configure los pardmetros de la nueva regla de acceso.

Al configurar una regla de acceso para un grupo de personas y vehiculos, solo se pueden configurar reglas
de verificacion generales. Si desea configurar otros tipos de reglas, consulte "4.5.3 Configuracion de reglas
de acceso".
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Tabla 4-14 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcion

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso

SeleccionarPuertaoElevar.

Tipo de regla

SoloVerificacion generalEsta disponible. Para este tipo de reglas, las puertas se pueden
desbloquear con rostro, tarjeta, huella dactilar y contrasefia.

Plantilla de tiempo

Seleccione cudndo entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
consulte "3.1.6 Afiadir plantilla de tiempo".

Plan de vacaciones

Seleccione cuando esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta cuatro planes de vacaciones.

Siga estos pasos para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo o hacer clitﬂ Para configurar mas los periodos

precisién. Puedes configurar hasta 4 periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Seleccionar por zona

Las personas pueden acceder a todos los puntos de acceso en las zonas seleccionadas.

Seleccionar por acceso

Punto

Las personas pueden acceder a los puntos de acceso seleccionados.

Paso 5 Seleccione las reglas de acceso y luego haga clic enDE ACUERDO.

Figura 4-23 Seleccionar reglas de acceso
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4.3.3 Gestion de vehiculos

Administre la informacién del vehiculo, incluido el tipo de vehiculo, el propietario, los permisos de entrada y salida y los grupos de armado.

Prerrequisitos

Primero debe agregar el estacionamiento. Para mas detalles, consulte "4.8.2 Configuracién del estacionamiento".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic eny luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarInformacién de la persona y el vehiculo>Lista de vehiculos.

Paso 2 Afadir vehiculos.

® Afiade vehiculos uno por uno

1. Haga clicAgregar.

2. En elInformacion del propietarioseccion, haga clicSeleccionar de la lista de personaspara seleccionar el propietario del vehiculo.

Cuando el personal y los vehiculos no estan en el mismo grupo de vehiculos, el propietario del
vehiculo debe seleccionarse en funcién del grupo de vehiculos del personal.

3. Configurar la informacién del vehiculo en elInformacién del vehiculoseccion, como el grupo del
vehiculo, nimero de placa (obligatoria y Unica), color del vehiculo, marca y mas.

Si ha seleccionado un propietario, puede agregar varios vehiculos.

4. En elGrupo de vehiculos de estacionamientosecciéon, haga clicAgregar, y luego puede seleccionar el
numero de placa (la que agregdé en el paso anterior) y el estacionamiento, configurar el grupo de
vehiculos al que pertenece el vehiculo y el periodo de validez de los permisos de acceso del vehiculo.

Figura 4-24 Grupo de vehiculos del estacionamiento
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Si el propietario dispone de mas vehiculos que las plazas de aparcamiento definidas, una vez que no haya plazas de

aparcamiento disponibles, el propietario no podra acceder al estacionamiento.

5. Haga clic D Para habilitarGrupo de armado de vehiculos,y luego haga clicAgregarpara armar los vehiculos
que acabas de agregar.

Figura 4-25 Grupo de armado del vehiculo
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Para obtener detalles sobre el grupo de armado, consulte "4.4.2.1 Agregar grupo de armado de vehiculos".

6. Haga clicDE ACUERDO.
® Agregar vehiculos en lotes

1. Haga clicImportar,y luego haga clicDescargar plantilla.

2. Complete la plantilla y luego seleccioneImportar archivo. Seleccione el archivo e importe
la informacioén a la plataforma.

® pyedes hacer clicImportar archivooHaga clic para seleccionar archivopara importar la informacién
del vehiculo si ya los has preparado.

o |, plataforma admite la descarga de archivos que no se pudieron importar para que usted los revise y los solucione.

Paso 3 (Opcional) Exporte la informacién del vehiculo al almacenamiento local seguin sea necesario.

Figura 4-26 Exportar informacién del vehiculo

® ColocarRango de exportaciénaTodoy luego ingrese la informacion requerida, como contrasefias para iniciar

sesion y cifrado, para exportar todos los elementos.

® (ColocarRango de exportaciénaSeleccionar rango, y luego el registro de inicio y los registros totales
que desea exportar.

Operaciones relacionadas

®  pyede buscar vehiculos ingresando palabras clave en el cuadro de busqueda en la esquina superior derecha.

® Haga n) doble clic en la columna para editar la informacién del vehiculo.

® Haz cIiEra eliminar vehiculos uno por uno. También puedes seleccionar varios vehiculos y hacer clic. Borrar
en la parte superior para eliminar en lotes.

4.4 Configuracion de la lista de vigilancia

Configurar la lista de vigilancia de rostros y vehiculos para futuras investigaciones.

® paralalista de seguimiento de rostros, puede crear y armar grupos de comparacién de rostros para reconocer rostros.
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® paralalistade seguimiento de vehiculos, puede crear grupos de comparacién de vehiculos, agregar vehiculos y luego vincular dispositivos

para el reconocimiento de placas.

4.4.1 Lista de armado facial

Configure una lista de activacién facial y enviela a los dispositivos para reconocimiento facial y alarmas.
4.4.1.1 Creacion de un grupo de armado facial

Sélo los administradores pueden agregar, editar y eliminar grupos de activacién de personas y rostros.
Prerrequisitos

® Asegurese de que los dispositivos de reconocimiento facial se hayan configurado correctamente en la
Plataforma.

® Asegurese de que la configuracion basica de la plataforma se haya completado. Para mas detalles, consulte
"3 Configuraciones basicas". Durante la configuracion, preste atencién a los siguientes pasos.

& Al agregar dispositivos en elDispositivopagina, establecer elCategoria del dispositivoaCodificador.

Figura 4-27 Categoria del dispositivo
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& Al agregar dispositivos como NVR o IVSS que admiten reconocimiento facial, configure la funcién del dispositivo en
Reconocimiento facialPara mas detalles, consulte "3.1.2.5 Edicién de dispositivos".

114



@/hua

HCLERER Manual del usuario

Figura 4-28 Configuracién de funciones

& Asegurese de haber configurado al menos un disco con el tipo deIméagenes y archivosPara almacenar
imagenes faciales. De lo contrario, no se podran mostrar las instantaneas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en mego seleccioneLista de armado> Lista
de armado facial.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los parametros.

Tabla 4-15 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Grupo de armado facial
Introduzca un nombre para el grupo.

Nombre

Color Puedes usar colores para diferenciar rapidamente cada grupo. Por ejemplo, el rojo
indica los objetivos clave.
Sélo los roles y sus usuarios pueden ver este grupo.

Roles permitidos e

Acceso

Hacer clic E’: para ver los usuarios asignados con los roles.

Paso 3 Hacer clicAgregar.

4.4.1.2 Agregar caras

Aflade personas a grupos de armado de rostros. Sus rostros se usardn para la comparacion.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ﬁego seleccioneLista de armado> Lista
de armado facial.

Paso 2 Hacer clic E de un grupo al que desea agregar personas.

La misma persona puede agregarse a diferentes grupos de armado facial.

® Agregue personas por grupos de personas. Esta es la forma més eficiente, siempre que haya creado
grupos de personas segun los permisos de acceso. Para mas detalles, consulte "4.3.2 Configuracién de
la informacién de las personas".

Hacer clicAgregar por grupo de personas,Seleccione uno o mas grupos y luego haga clic enDE ACUERDO
También puedes seleccionarIncluir subgrupospara incluir a las personas en los subgrupos de los grupos que
seleccione.

® Sclecciona las personas que quieras agregar. Esto aplica a personas de diferentes grupos que
tienen los mismos permisos de acceso.
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Hacer clicAgregar por persona,Seleccione las personas que desea agregar y luego haga clic enDE ACUERDO.

4.4.1.3 Armado de caras

Los rostros de las personas en grupos de reconocimiento facial se enviaran a dispositivos para su reconocimiento facial en

tiempo real. Si la similitud alcanza el umbral definido, se activaran las alarmas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesi6n en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en mego seleccioneLista de armado> Lista

de armado facial.

Paso 2 wacercic E del grupo de armado facial que desea armar.

Paso 3 Hacer clicAgregar,Seleccione uno o mas dispositivos o canales y luego haga clic enDE ACUERDO.
La plataforma enviara la informacién del grupo de armado facial a los dispositivos y

Canales seleccionados y mostrar el progreso. Si se producen excepciones, puede hacer clic en n a
"Ver el motivo".

Figura 4-29 Enviar grupo de armado facial
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Paso 4 Una vez enviado exitosamente el grupo de armado facial, haga clic enPréximo paso.

Paso 5 Hacer clicAgregar, seleccione los canales que desea armar y luego configure la similitud para cada
canal.

[

Cuando la similitud entre el rostro capturado por el canal y un rostro en el grupo de armado
de rostros alcanza o es mayor que el valor definido, se considera una coincidencia.

Paso 6 Hacer clicDE ACUERDO.

Paso 7 (Opcional) Ver excepciones y armar nuevamente el grupo de armado facial.

1. Haga cliua ver por qué fall6 el armado y solucionar el problema.

2. Haga clicBrazo de nuevoPara armar nuevamente el grupo de armado facial.
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4.4.2 Lista de vigilancia de vehiculos

Cree un grupo de comparacion de vehiculos y agréguele vehiculos. Se activaran alarmas si se capturany
reconocen los vehiculos del grupo.

4.4.2.1 Agregar grupo de armado de vehiculos

Un grupo de armado de vehiculos contiene la informacién de varios vehiculos. Al armar el grupo, puede armar todos los
vehiculos que lo componen simultdneamente. Solo los administradores pueden agregar, editar y eliminar grupos de
comparacién de personas y rostros. Puede agregar hasta 32 grupos de armado de vehiculos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En el[Hogarpagina, haga clic Lista de , y luego haga clic enLista de vigilancia>

vigilancia de vehiculos.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los parametros.

Tabla 4-16 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Armado de vehiculos . .
Introduzca el nombre que identifica al grupo.
Nombre del grupo

Puedes usar colores para diferenciar rapidamente cada grupo. Por ejemplo, el rojo

Color o o

indica los objetivos clave.

Sélo los roles y sus usuarios pueden ver este grupo.
Roles permitidos =
Acceso

Hacer clic E para ver los usuarios asignados con los roles.

Paso 3 Hacer clicAgregar.

4.4.2.2 Agregar vehiculos

Agregue vehiculos a grupos de armado de vehiculos. Una vez armados, los dispositivos reconoceran sus matriculas y activaran las

alarmas.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic Lista de , y luego haga clic enLista de vigilancia>

vigilancia de vehiculos.

Paso 2 Hacer clic E de un grupo, o haga doble clic en un grupo y luego haga clic enSeleccionar de la lista de vehiculos.

L Agregue vehiculos por grupos de vehiculos. Esta es la forma mas eficiente, siempre que haya creado grupos de

vehiculos. Para mas detalles, consulte "4.3.2 Configuracién de la informacién de la persona".

Hacer clicAgregar por grupo de vehiculos,Seleccione uno o mas grupos y luego haga clic enDE ACUERDO
También puedes seleccionarIncluir subgrupospara incluir los vehiculos en los subgrupos de los grupos que
seleccione.

® Seleccione los vehiculos que desea agregar. Esto aplica a vehiculos que
pertenecen a diferentes grupos.

Hacer clicAgregar por vehiculo,Seleccione los vehiculos que desea agregar y luego haga clic enDE ACUERDO.
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4.4.2.3 Armado de vehiculos

Los nimeros de matricula de los vehiculos en los grupos de comparacién se enviaran a dispositivos para su reconocimiento en
tiempo real y la activacién de alarmas.
Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic , y luego arme el vehiculo en elEventopdgina.

Hacer clicAgregarPara agregar un evento y activar una lista de vigilancia de vehiculos. Para configurar eventos, consulte "4.1

Configuracién de eventos".

Figura 4-30 Evento de vehiculo de brazo
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4.5 Control de acceso

® Control de acceso

Emitir tarjetas, recolectar huellas dactilares y datos faciales y aplicar permisos, para que las personas autorizadas
puedan abrir la puerta usando tarjeta, rostro o huella digital.

® Funciones avanzadas

Configure reglas avanzadas de control de acceso como Desbloqueo de primera tarjeta, Desbloqueo de multiples tarjetas, Anti-pass

Back y Interbloqueo para mejorar la seguridad.

4.5.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

® | dispositivos de control de acceso estan correctamente implementados. Para mas informacién, consulte el manual del usuario del dispositivo que

esta afladiendo a la plataforma.

® schan completado las configuraciones bésicas de la plataforma. Consulte "3 Configuraciones Basicas" para obtener mas informacion.

<& Alagregar dispositivos de control de acceso, seleccioneControl de accesodeCategoria del dispositivo.

<& (Opcional) Puede vincular canales de video a canales de control de acceso para supervisar el &rea cercana a los
dispositivos de control de acceso. Para mas detalles, consulte "3.1.3 Vinculacién de recursos".
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< ARadir personas a la plataforma. Para més detalles, consulte "4.3 Gestién de personal y vehiculos".

4.5.2 Configuracion de zona

Una zona es un conjunto de permisos de acceso a puertas y ascensores. Cree zonas para definir rdpidamente dreas de
control de seguridad con diferentes permisos. Solo el administrador puede afiadir, editar y eliminar zonas.

® Después de agregar el dispositivo de control de acceso en elDispositivopagina, el punto de acceso se genera
automaticamente y se agrega a laSin asignarzona por defecto.

® | 0s puntos de acceso en elSin asignarLa zona se puede mover a otras zonas y puede ver los detalles de los puntos
de acceso, pero no puede mover puntos de acceso a esta zona, establecerlos en limites o filtrarlos por limite.

® FISin asignarLa zona no admite elInformacién del mapayRegla de accesolLas pestafias no se pueden
editar ni eliminar y no admiten agregar, editar ni eliminar subzonas.

4.5.2.1 Agregar una zona

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.

PaSO 2 Hacer clic .

Paso 3 Configure la informacién y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-17 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcion

Seleccione una zona principal para la gestién de permisos. Por ejemplo, si un usuario tiene
Zona para padres permisos para la zona A, también tendra permisos para todas las subzonas de forma
predeterminada. Se pueden configurar permisos adicionales para las subzonas.

Nombre de la zona Introduzca un nombre para la zona.

Seleccione un icono para la zona. Los iconos permiten a los usuarios identificar rdpidamente las
Icono
diferentes zonas.

Seleccione puntos de acceso de una zona existente. Tras la seleccién, las reglas y zonas

Seleccionar acceso i L. L ,
de mapa vinculadas a la zona original se eliminaran del punto de acceso. Las reglas de la

Punto X X ;

zona de destino se aplicaran a los puntos de acceso.

Sélo los roles seleccionados y sus usuarios pueden acceder a esta zona.
Roles permitidos Can
Acceso

Hacer clic E’: para ver los usuarios asignados con los roles.

4.5.2.2 Agregar zonas en lotes

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.
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Paso 2 Haga clic en una zona y luego haga clic en .

Todas las zonas se agregaran como subzonas de la que seleccione. Haga clic

Paso 3 enAgregarpara agregar mas niveles.

Solo hay un nivel por defecto. Puede haber hasta ocho niveles de zonas. Por ejemplo, si la zona
que selecciona es de nivel 3, solo podra afadir cinco niveles de zonas debajo.

Paso 4 Configure los parametros para cada nivel y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puede comprobar los resultados de sus configuraciones actuales.

Figura 4-31 Agregar zonas en lotes

Tabla 4-18 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién
El nimero indica el nivel de la zona. La regidn con el nUmero mayor es una
Nivel subzona de la regién con el nimero menor. Por ejemplo, la zona de nivel 2 es

una subzona de la zona de nivel 1.

Tipo de zona

Introduzca un nombre para la zona.

Zona de inicio n.°

Introduzca un nimero de inicio y todas las zonas de este nivel se numeraran
automaticamente. Por ejemplo, si el nUmero de inicio es 1y hay 3 zonas,
estas se numerardn como zona 1, zona 2 y zona 3.

Cantidad

Introduzca un nimero para cada zona. El nimero de zonas de cada nivel = niveles
superiores x nivel actual. Por ejemplo, los nimeros de los niveles 1,2y 3son 1,2y 3.
Entonces, el niUmero de zonas del nivel 3=1x2x3=6.

Seleccionar icono

Seleccione un icono para la zona. Los iconos permiten a los usuarios identificar rdpidamente las diferentes

zonas.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.

Los roles que tienen permitido acceder a la zona principal se aplicardn automaticamente a las

subzonas.
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4.5.2.3 Edicién y eliminacion de zona

Sélo los administradores pueden editar y eliminar zonas.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccién, seleccionar
clic Control de acceso>Gestién de zonas.

L Haga clic en una zonay luego haga a:rara editar la informacién de la zona, incluido el nombre, el icono y los roles a los que

se permite el acceso.

® Haga clicen unazonay Iue(ﬂn eliminarla. Tras eliminarla, también se eliminara toda su
informacidn, incluidas las subzonas, las reglas de acceso y los mapas. Los puntos de acceso de esta
zonay sus subzonas se moveran a la zona raiz.

4.5.2.4 Puntos de acceso moviles

Los puntos de acceso incluyen canales de control de puertas y ascensores. Los puntos de acceso de una zona se pueden
mover a otras zonas. Tras afiadir dispositivos de control de acceso, videoporteros con funciones de control de acceso y
dispositivos de control de ascensores a la plataforma, se generaran y afiadiran los puntos de acceso de los canales de
control de puertas y ascensores.Sin asignarZona por defecto. Debes asignarlas a otras zonas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.

Paso 2 Haga clic en una zona y luego haga clic enPunto de acceso.

Se mostraran todos los puntos de acceso y subzonas.

Paso 3 Mueva los puntos de acceso.

Tras mover los puntos de acceso, las reglas de acceso de las zonas actuales dejaran de
aplicarse y su informacién en el mapa también se eliminard. Se aplicaran las reglas de acceso
de la zona objetivo.

Los puntos de acceso que se han configurado con reglas de acceso no se pueden mover.
® Mover un punto de acceso.

o Arrastre un punto de acceso a una subzona.

o Haga clic derecho en un punto de acceso y seleccioneConvidar ay luego seleccione una zona.
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Figura 4-32 Mover un punto de acceso
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® Mover mdltiples puntos de acceso.

No es posible mover los puntos de acceso en lotes si los puntos de acceso actuales o de destino
se han configurado con reglas de acceso.

1. Arrastre para seleccionar varios puntos de acceso. O pase el ratén sobre un punto
de acceso, marque la casilla para seleccionarlo y repita el proceso para seleccionar
varios.

2. Arrastre los puntos de acceso a una subzona. O haga clic enConvidar ay luego seleccione una zona. O haga clic

derecho en cualquier punto de acceso seleccionado, haga clicConvidar ay luego seleccione una zona.

Figura 4-33 Mover multiples puntos de acceso
Al g Painl
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4.5.2.5 Configuracién del punto de acceso

4.5.2.5.1 Visualizacion de los detalles del punto de acceso

Ver la informacion de un punto de acceso, incluido el nombre, el tipo, la zona a la que pertenece, los recursos
vinculados y las reglas de acceso.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.

Paso 2 Haga clic en una zona y luego haga clic enPunto de accesoHaga

Paso 3 doble clic en un punto de acceso para ver sus detalles.

® Nombre del punto de acceso:El nombre del punto de acceso.

® Tipo de punto de acceso:Muestra el tipo de punto de acceso, puerta o ascensor.

® Nombre de la zona:Muestra el nombre de la zona a la que pertenece el punto de acceso.
[ ]

Recursos vinculados:Muestra el nombre y el tipo del canal del punto de acceso, el nombrey el tipo del
dispositivo de intercomunicacién al que pertenece y los canales de video que estan vinculados a él.
Si desea vincular recursos a este punto de acceso, puede hacer clic enVinculacién de canalesPara acceder rapidamente

a la pagina. Para mas detalles sobre la vinculacién de canales, consulte "3.1.3 Vinculacién de recursos".

® Regla de acceso:Muestra las reglas de acceso aplicadas a este punto de acceso y a la zona a la que
pertenece. Haga doble clic en una regla para ver sus detalles. Puede hacer clic enCitao Eliminar
para agregar o eliminar las reglas, pero las reglas de la zona no se pueden eliminar.

4.5.2.5.2 Establecer limites

Establecer puntos de acceso como limites para contar las personas que entraron, salieron o entraron pero no salieron.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracion de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestién de zonas.

Paso 2 Haga clic en una zona y luego haga clic enPunto de acceso.

Paso 3 Haga clic derecho en un punto de acceso (puerta, no ascensor) y seleccioneEstablecer como limite.
El icono del punto de acceso cambia a m
4.5.2.6 Configuracién de una regla de acceso para una zona

Una regla de acceso define el permiso y su vigencia para los canales de ascensor o puerta. Configure una regla de
acceso para una zonay se aplicara a todos los puntos de acceso dentro de ella. Solo los administradores pueden
configurar reglas de acceso.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguraci6n de la aplicacién
seccidn, seleccioneControl de acceso>Gestién de zonas.

Paso 2 Haga clic en una zona y luego haga clic enRegla de acceso.

Paso 3 Hacer clicCitaEl sistema muestra las reglas que se han agregado.

Puede:

® Scleccione y utilice directamente cualquiera de las reglas existentes.

® Hacer clicAgregary luego configure los parametros para agregar una nueva regla de acceso.
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L1

Al configurar una regla de acceso para una zona, solo se pueden configurar reglas generales de verificaciéon

para puertas. Si desea configurar otros tipos de reglas, consulte "4.5.3 Configuracién de reglas de acceso".

Tabla 4-19 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso | SoloPuertaesta disponible.

Tio d | SoloVerificacién generalEsta disponible. Para este tipo de reglas, las puertas se pueden
ipo de regla . . N
desbloquear con tarjetas, huellas dactilares y contrasefias.

. . Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
Plantilla de tiempo o . .
consulte "3.1.6 Afiadir plantilla de tiempo".

Seleccione cuédndo esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta cuatro planes de vacaciones.

Siga estos pasos para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.
4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo o hacer cliﬂ Para configurar mas los periodos

precision. Puedes configurar hasta 4 periodos.

Plan de vacaciones
5. Haga clicDE ACUERDO.

Seleccione uno o mas grupos de personas y luego todas las personas en los grupos
tendran permisos para acceder a todos los canales de puerta en la zona.

Seleccionar por persona w

Grupo

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puede seleccionar una zona y todas sus subzonas al

mismo tiempo.

Seleccione una o mas personas y luego tendran permisos para acceder a todos los
canales de puerta en la zona.

o=

Seleccionar por persona
SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el grupo
seleccionado y sus subgrupos.
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Figura 4-34 Seleccionar reglas de acceso
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Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.
4.5.2.7 Configuracién del mapa

En el mapa de una zona, puede marcar puntos de acceso y subzonas para gestionarlas mejor y localizar
eventos rapidamente. Puede configurar un mapa para cada zona. Ademas de los administradores, cualquier
usuario puede configurar mapas para las zonas si tiene permisos de acceso. Sin embargo, si un usuario no
tiene acceso a la funciéon de mapas, no podra configurar el mapa para ninguna zona.

4.5.2.7.1 Agregar mapa

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.

Paso 2 Haga clic en una zona y luego haga clic enInformacién del mapa.
Paso 3 Hacer clicConfigurar mapapara agregar un mapa para la zona.

® Scleccione un mapa que se haya agregado a la plataforma.

® Sube unaimagen como mapa. Una vez afiadido, el mapa se afiadira a la plataforma como mapa principal.
Para mas informacién sobre mapas, consulta "4.2.2 Afiadir un mapa".

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

4.5.2.7.2 Marcado de punto de acceso y subzona

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccion, seleccioneControl de acceso>Gestion de zonas.

Paso 2 Haga clic en una zona y luego haga clic enInformacién del mapa.
Paso 3 Arrastre una subzona o punto de acceso al mapa.
Al marcar una subzona, es necesario configurar un mapa para ella.
® Sise agreg6 un mapa como submapa del mapa actual, puede seleccionarlo directamente como

mapa para la subzona.

® Sino se agregd ningun mapa para la subzona, puede agregar uno nuevo. Este
se agregara como submapa del actual.

® Sjagreg6 un mapa para la subzona, pero no es un submapa del actual, no podra
marcar la subzona en el mapa.

o=

Si desea configurar los mapas primero, consulte "4.2 Configuracién de mapas".
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Operaciones relacionadas
® Ocultar el nombre del punto de acceso

Solo muestra el icono de los puntos de acceso.

®  \ostrar punto de acceso

Seleccione qué tipos de puntos de acceso se mostraran en el mapa.
® Mover

Hacer clicMovery luego puedes ajustar las ubicaciones de las subzonas y los puntos de acceso en el mapa.

® Reiniciar

Restaura el mapa a su posicién inicial y nivel de zoom.
® Eliminar mapa

Eliminar el mapa de esta zona. Esta operacién no lo eliminara de la plataforma.

4.5.3 Configuracion de la regla de acceso

Una regla de acceso define el permiso y su vigencia para los canales de ascensor o puerta. Solo los
administradores pueden configurar reglas de acceso.

4.5.3.1 Visualizacion de detalles de las reglas de acceso

Esta pagina muestra todas las reglas de acceso en la plataforma, incluidas aquellas configuradas para una persona, un grupo de personas,

unazonay un punto de acceso.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion, seleccionar

Control de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.
L Haga doble clic en una regla para ver sus detalles.

® Haga (En una regla para ver su progreso de autorizacién. Si se producen excepciones, haga njara ver sus
detalles. Siga el motivo y la indicacién para gestionar la excepcién y, a continuacién, haga clic.Enviar de nuevopara
enviar la regla nuevamente, pero solo se aplica aVerificacién generalReglas. Para otros tipos de reglas, solo
puedes volver a enviarlas manualmente.

4.5.3.2 Configuracion de la verificacién general

Otorgar permisos a las personas para que puedan verificar sus identificaciones y acceder a puertas o ascensores
dentro de los plazos de vigencia.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién
seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-20 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.
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Parametro

Descripcién

Tipo de punto de acceso

SeleccionarPuertaoElevary luego la plataforma solo mostrara los
canales correspondientes.

Tipo de regla

SeleccionarVerificacién general.

Plantilla de tiempo

Seleccione cudndo entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla
de tiempo, consulte "3.1.6 Afiadir plantilla de tiempo".

Plan de vacaciones

Seleccione cuédndo esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta cuatro planes de

vacaciones. Siga estos pasos para crear un nuevo plan de vacaciones:
1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.

2. Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puede arrastrar en la linea de tiempo o hacer clic E Para configurar el
Periodos con mayor precisién. Puedes configurar hasta 4 periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Seleccionar por zona

Seleccione una o mas zonas y esta regla se aplicara a todos los puntos
de acceso en las zonas.

Gt

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puede seleccionar una zona y todas

sus subzonas al mismo tiempo.

Seleccionar por punto de acceso

Seleccione uno o mas puntos de acceso.

@-ﬂ_ﬂ.

SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la
zona seleccionada y sus subzonas.

Seleccionar por grupo de personas

Seleccione uno o mas grupos de personas y, luego, todas las personas de los
grupos tendran permisos para acceder a los puntos de acceso seleccionados.

o=t

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puede seleccionar una zona y todas

sus subzonas al mismo tiempo.
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Parametro Descripcién

Seleccione una o mas personas y luego tendrdn permisos para acceder a
los puntos de acceso seleccionados.

o=

Seleccionar por persona
SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el
grupo seleccionado y sus subgrupos.

4.5.3.3 Configuraciéon de normalmente abierto

Dentro de los periodos de vigencia, todas las personas podran pasar por los puntos de acceso sin verificar sus identificaciones.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién
seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-21 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla SeleccionarPermanece abierto durante el periodo.

. . Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
Plantilla de tiempo o . .
consulte "3.1.6 Afiadir plantilla de tiempo".

Seleccione cuédndo esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta cuatro planes de vacaciones.

Siga estos pasos para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo o hacer cliﬂ Para configurar mas los periodos

precision. Puedes configurar hasta 4 periodos.

Plan de vacaciones
5. Haga clicDE ACUERDO.
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Parametro Descripcién

Después de definir el periodo de autenticacién en el plan de vacaciones, se requiere
autenticacion para acceder dentro del periodo definido en las vacaciones.

Plan de vacaciones Las operaciones son similares a las de afiadir un plan de vacaciones.

Autenticacion m

Puedes agregar hasta 4 planes.

Seleccione una o mas puertas.

@-ﬂ_-“.

Punto de acceso
SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona

seleccionada y sus subzonas.

4.5.3.4 Configuraciéon de normalmente cerrado

No se permite el paso a todas las personas por los puntos de acceso.

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién

seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.
Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-22 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion
Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.
Tipo de punto de acceso SoloPuertaesta disponible.
Tipo de regla SeleccionarPermanece cerrado durante el periodo.
) ) Seleccione cudndo entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
Plantilla de tiempo o . .
consulte "3.1.6 Afadir plantilla de tiempo".
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Parametro

Descripcién

Plan de vacaciones

Seleccione cuéndo esta regla no es efectiva. Puede agregar hasta cuatro planes de vacaciones.

Siga estos pasos para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo o hacer cliﬂ Para configurar mas los periodos
precision. Puedes configurar hasta 4 periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Plan de vacaciones

Autenticacién

Después de definir el periodo de autenticacién en el plan de vacaciones, se requiere
autenticacién para acceder dentro del periodo definido en las vacaciones.

Las operaciones son similares a las de afiadir un plan de vacaciones.

Puedes agregar hasta 4 planes.

Punto de acceso

Seleccione una o mas puertas.

6=

SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona
seleccionada y sus subzonas.

4.5.3.5 Configuracidon del desbloqueo en primera persona

Cualquier persona puede acceder a las puertas solo después de que las personas que especifique hayan pasado. Si

especifica varias personas, otras podran acceder a las puertas después de que cualquiera de ellas haya pasado.

Prerrequisitos

Las personas solo pueden configurarse como primeras personas si tienen permiso para acceder a las puertas. Para saber cémo usar

las reglas de verificacién general para otorgar permisos a las personas, consulte "4.5.3.2 Configuracién de la verificacién general".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién

seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.
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Tabla 4-23 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcién

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso

SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla

SeleccionarDesbloqueo en primera persona.

Tipo de regla después
Desbloqueado por First

Persona

® Normal:Las demas personas deberan verificar su identificacion para pasar.
® Siempre abierto:Todas las personas pueden pasar sin verificar su
identificacion.

Plantilla de tiempo

Seleccione cudndo entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
consulte "3.1.6 Afadir plantilla de tiempo".

Punto de acceso

Seleccione una o mas puertas.

o=

SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona
seleccionada y sus subzonas.

Persona

Seleccione una o mas personas y luego tendran permisos para acceder a las
puertas.

@-ﬂ_ﬂ.

SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el grupo
seleccionado y sus subgrupos.

A continuacién se enumeran los tipos de acceso que afectardn la regla. Para configurar los tipos

de acceso, consulte "4.3.2.2 Afiadir una persona".

® | reglas de desbloqueo en primera persona solo son compatiblesGeneraltipo de acceso.
® personas cuyos tipos de acceso sonPatrullano estard restringido por la regla. Cuando nadie
en la regla de desbloqueo en primera persona desbloquea la puerta, se activa un evento de

patrulla para personas cuyos tipos de acceso sonPatrullay la puerta no se abre.

4.5.3.6 Configuracién del desbloqueo para varias personas

Varios grupos de desbloqueo deben pasar sus tarjetas por las puertas en el orden especificado para desbloquearlas.

Prerrequisitos

Solo se pueden agregar personas para desbloquear grupos si tienen permiso para acceder a las puertas. Para saber cémo usar las

reglas de verificaciéon general para otorgar permisos a las personas, consulte "4.5.3.2 Configuracién de la verificacién general”.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién

seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los parametros.

Tabla 4-24 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcién

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.
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Parametro

Descripcién

Tipo de punto de acceso

SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla

SeleccionarDesbloqueo para varias personas.

Plantilla de tiempo

La plantilla de tiempo de todos los periodos se utiliza de forma predeterminada y no se puede cambiar.

Punto de acceso

Seleccione uno o mas puntos de acceso.

G

SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona
seleccionada y sus subzonas.

Persona

Configure hasta cuatro grupos de desbloqueo. Para desbloquear las puertas, las personas
deben verificar su identidad en el grupo.

1. Haga clicAgregar.

2. Ingrese un nombre para el grupo.

3. Agrega una o mas personas al grupo. Puedes agregar hasta 50
personas. Seleccionalncluir subgrupospara mostrar todas las personas
en el grupo seleccionado y sus subgrupos.

® Una persona sélo puede agregarse a un grupo.

® s una persona ha sido seleccionada en una regla de primera persona, no
recomendamos agregarla a un grupo de desbloqueo de varias personas porque
cuando la persona accede a una puerta, la plataforma ejecutara la regla de desbloqueo
de primera persona.

® personas con tipos de acceso comoPatrullaypersonajeNo se pueden afiadir al grupo.
Ademas, las reglas de desbloqueo para varias personas no se aplican a ellos. Para

configurar los tipos de acceso para las personas, consulte "4.3.2.2 Afiadir una persona".

4. Haga clicDE ACUERDO.
5. (Opcional) Repita los pasos a continuacién para agregar mas grupos.

6. Seleccione los grupos que agregé y luego haga clic enDE ACUERDO.

7. Haga clic en las flechas hacia arriba o hacia abajo para ajustar el orden del grupo y luego haga clic en DE ACUERDO.

Paso 3 Configure el método de desbloqueo para cada grupo, incluida tarjeta, contrasefia, huella digital y

rostro.
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Figura 4-35 Configurar métodos de desbloqueo
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Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO.

4.5.3.7 Configuracién de Anti-Passback

Las personas solo pueden pasar en el orden establecido. Por ejemplo, si quieren ir al edificio D, deben
pasar por los edificios A, By C en este orden. No pueden entrar directamente al edificio D.

Paso 1 Inicie sesidén en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, luego en elConfiguracién de la aplicacién
Tdasb | garpag 9 y lueg g P

seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-25 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcién

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.

Punto de acceso

Tipo

SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla

SeleccionarAnti-passback.

Anti-passback
Tipo

ParaAnti-passback local,puede seleccionar solo los canales de puerta de un dispositivo de
control de acceso; paraAnti-passback global, puede seleccionar canales de puerta de
cualquier zona (asegurese de que los canales admitan anti-passback global).

Si seleccionasAnti-passback global, puede configurar la estrategia de operaciéon fuera
de linea al mismo tiempo:

® Ejecutar:Los puntos de acceso sin conexién ejecutaran las configuraciones
anti-passback.

® No ejecutar:Las personas pueden pasar normalmente a través de puntos de acceso offline.

Tiempo de reinicio

Si las personas no pasan en el orden establecido, no podran pasar por ninguna
puerta durante el tiempo de reinicio. Después del tiempo de reinicio, deberan seguir
el orden inicial. El tiempo de reinicio puede ser de entre 1 minuto y 24 horas.

Plantilla de tiempo

Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
consulte "3.1.6 Afadir plantilla de tiempo".
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Parametro Descripcién

Selecciona cuando esta regla no es efectiva. Puedes afiadir hasta cuatro planes de vacaciones.
Anti-passback localNo admite plan de vacaciones.

Siga los pasos a continuacién para crear un nuevo plan de vacaciones:

1. SeleccionarAgregar plan de vacacionesen la lista desplegable.
2.Ingrese un nombre para el plan de vacaciones.

3. Haga clicAgregarpara agregar y configurar un dia festivo.

Puedes agregar hasta 16 dias festivos.

4. Configure los periodos efectivos para cada dia del feriado.

Puedes arrastrar en la linea de tiempo o hacer cIi(ﬂ Para configurar mas los periodos

Plan de vacacianes precision. Puedes configurar hasta 4 periodos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Agregue puertas a diferentes grupos y luego las personas deben pasar en el orden del grupo
para acceder a las puertas del Gltimo grupo.

L1

Al configurarTipo anti-passbackaAnti-passback global:

Punto de acceso
® puede agregar hasta 64 lectores de tarjetas

® | aplataforma solo mostrara los dispositivos que admitan esta funcién.
® Ppyedes seleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la
zona seleccionada y sus subzonas.

Seleccione las personas que no estaran sujetas a las reglas globales anti-passback. Solo
se pueden agregar hasta 1000 personas a una sola regla.

Persona m

Asegurese de que elVerificacion generalSe ha configurado una regla para la persona. Para
mas detalles, consulte "4.5.3.2 Configuracién de la verificacién general".

4.5.3.8 Configuracion del enclavamiento de multiples puertas

Cuando una puerta esta desbloqueada, no se puede pasar por ninguna otra. Esta regla tiene tres tipos:

® Interbloqueo local: Solo se admiten los puntos de acceso de un dispositivo. La plataforma generara
grupos de interbloqueo segun la cantidad de puntos de acceso del dispositivo seleccionado. Cada
grupo puede contener de 2 a 4 puntos de acceso. Tras abrir una puerta, las demas puertas del mismo
grupo no se pueden abrir, pero si las de otros grupos.

® Interbloqueo global dentro de grupos: Solo se admite un grupo de interbloqueo. El grupo puede
contener de 2 a 4 puntos de acceso. Tras abrir una puerta, no se pueden abrir otras.
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® Interbloqueo global entre grupos: Solo se admiten dos grupos de interbloqueo. Cada grupo puede contener de
uno a cuatro puntos de acceso. Tras abrir una puerta, las demas puertas del mismo grupo pueden seguir
abriéndose, pero las de otros grupos no.
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién
seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-26 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla SeleccionarBloqueo de maltiples puertas.

Seleccione un tipo de interbloqueo. Si selecciona una regla de interbloqueo global, puede

configurar simultdneamente la estrategia de ejecucién sin conexion:

® Ejecutar:Los puntos de acceso sin conexién ejecutaran las configuraciones

Tipo de enclavamiento X
de interbloqueo.

® No ejecutar:Las personas pueden pasar normalmente a través de puntos de acceso

offline.

Plantilla de tiempo La plantilla de tiempo de todos los periodos se utiliza de forma predeterminada y no se puede cambiar.

Seleccione un dispositivo de control de acceso y afiada sus puertas a diferentes grupos. Cuando

una puerta de cualquier grupo esté desbloqueada, no se podrd acceder a ninguna otra puerta.

Si la verificaciéon remota también esta configurada simultdneamente, la plataforma la
verificara primero. Si la verificacién es correcta, se verificara el enclavamiento
multipuerta. Por ejemplo, si la persona A quiere abrir |la puerta B del grupo C, la
Punto de acceso ) .p ) jemp ; P q P ) g p
verificacién remota se enviara a la plataforma. Tras confirmar la verificacién remota, la
plataforma comprobara si alguna puerta de los otros grupos esta abierta. Si alguna

puerta esta abierta, la persona A no podra abrir la puerta B.

@

Al configurar una regla de interbloqueo global, seleccioneIncluir subzonapara
mostrar todos los puntos de acceso en la zona seleccionada y sus subzonas.

4.5.3.9 Configuracién de la verificacién remota

Cuando las personas quieren pasar por una puerta configurada con verificaciéon remota, solo podran pasar después de que la

plataforma lo confirme.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién
seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.
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Paso 2 Hacer clicAgregar.

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-27 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.
Tipo de punto de acceso SoloPuertaesta disponible.

Tipo de regla SeleccionarVerificacion remota.

Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
Plantilla de tiempo o . .
consulte "3.1.6 Afadir plantilla de tiempo".

Seleccione una o mas puertas.

@-ﬂ_-“.

Punto de acceso
SeleccionarIncluir subzonapara mostrar todos los puntos de acceso en la zona

seleccionada y sus subzonas.

Resultados

Cuando alguien quiera abrir una puerta, aparecera una ventana emergente en la plataforma. Puede abrir
la puerta o ignorar la solicitud.

4.5.3.10 Excepcion de la regla de visualizacion

Tras agregar reglas, pueden producirse excepciones al aplicarlas a los puntos de acceso. La plataforma muestra
todas las excepciones en esta pagina y proporciona motivos e indicaciones para cada una. Puede gestionar las
excepciones segun corresponda y volver a enviar las reglas rapidamente con un solo clic, pero esto solo aplica a...
Verificacién generalReglas. Para otros tipos de reglas, solo puedes volver a enviarlas manualmente.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic , y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccién, seleccionar

Control de acceso>Regla de acceso>Mantenimiento de reglas>Todas las anormalidades.

Haga clic en el nombre de una persona o punto de acceso para acceder rdpidamente a la pagina de configuracién
correspondiente. Gestione las excepciones segln los motivos y las indicaciones, y luego haga clic enEnviar de nuevopara enviar

nuevamente las reglas.

4.5.3.11 Verificacion de la consistencia de la informacién personal

Las reglas no se aplicaradn correctamente si las personas en los dispositivos y la plataforma no son las mismas. Puede usar
esta funcion para comparar las personas en un dispositivo con las de la plataforma y solucionar rapidamente cualquier
problema si surge.

Prerrequisitos
Antes de utilizar esta funcién, debe configurar unImagen y archivoDisco del servidor donde se agregé el dispositivo.

Para mas detalles, consulte "3.3 Configuracién del almacenamiento".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién
seccidn, seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Mantenimiento de reglas>Verificacion de
consistencia.

Paso 2 Seleccione un dispositivo de control de acceso y luego haga clic enVerificar.
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Se generara un registro de verificacion a la derecha. SiTerminadoSe muestra, significa que las
personas en el dispositivo coinciden con las de la plataforma y el dispositivo pasa la verificacion.

Paso 3 Si ocurre algun problema, haga clic enVer detallesPara ver sus detalles, haga clic en
Paso 4 Proceso de un solo clicPara abordar automéaticamente todos los problemas.
Pueden surgir los siguientes problemas y cémo la plataforma abordara cada uno de ellos:
® Una persona no estd en el dispositivo: envia nuevamente la informacién de la persona desde la plataforma al
dispositivo.
® Una persona no esta en la plataforma: En elLista de personaspagina, seleccionarImportar>Importar desde
el dispositivopara importar la informacién de la persona desde el dispositivo a la plataforma.

® | ;informacién de la persona es inconsistente: envie nuevamente la informacién de la persona desde la
plataforma al dispositivo.

4.5.4 Configuracion de contraseias publicas

Cualquier persona con la contrasefia publica puede desbloquear una puerta. Se pueden configurar hasta
1500 contrasefias en la plataforma y hasta 500 para un solo dispositivo.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic ,yluego en elConfiguracién de la aplicacién

seccion, seleccionarControl de acceso>Configuracién basica>Contrasefia publica.

PaSO 2 Hacer clic .

Paso 3 Ingrese un nombre para la contrasefia, configurela y luego seleccione los canales de puerta de los
dispositivos de control de acceso y de intercomunicacién con video a los que se aplicara la contrasefia.

Paso 4 Hacer clicAhorrar.

Paso 5 (Opcional) Si ocurren excepciones, haga clic en n Para ver los detalles. Manejar las excepciones segin
a las razones proporcionadas por la plataforma y luego haga clicEnviar de nuevo.

4.5.5 Configuracion de la tarjeta de acceso

Puedes habilitarTarjeta del dispositivo DESFireoBloquear tarjetas NFCSegun sea necesario. Tras habilitar la tarjeta
DESFire, la plataforma puede emitir tarjetas a través del lector de tarjetas DESFire, y las personas pueden acceder
mediante tarjetas DESFire.Bloquear tarjetas NFC, el dispositivo no reconocerd tarjetas NFC copiadas y las personas no
podran usar tarjetas NFC para abrir puertas.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic ,yluego en elConfiguraci6n de la aplicacién

seccién, seleccionarControl de acceso>Configuracién basica>Configuracién de la tarjeta de acceso.

Paso 2 PermitirTarjeta DESFireyBloquear tarjetas NFCsegUn sea necesario.

Tabla 4-28 Descripcién de la configuracién de la tarjeta de acceso

Parametro Descripcion

Una vez habilitada, la tarjeta DESFire se puede utilizar normalmente.

L1

Asegurese de que el dispositivo admita la lectura de la tarjeta DESFire; de lo contrario,

Tarjeta del dispositivo DESFire

no se podra reconocer la tarjeta.

Tarjeta DESFire Una vez habilitado, el lector de tarjetas DESFire solo muestra la
Cifrado informacion cifrada.
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Parametro Descripcién

Escribe a DESFire

escribir el nUmero de tarjeta en la tarjeta.

Después de habilitarTarjeta del dispositivo DESFireyCifrado de tarjetas DESFire, puede
hacer clic en este icono, seleccionar un dispositivo que admita lectura y escritura

Tarjetas DESFire de, irnse el ndmero de tarjeta y luego el dispositivo puede

Bloquear tarjetas NFC

Aplicar al dispositivo

puertas.

PermitirBloquear tarjetas NFC,y luego haga clicAplicar al dispositivo, los dispositivos no
reconoceran tarjetas NFC copiadas y las personas no podran usar tarjetas NFC para abrir

4.5.6 Configuracién de dispositivos de control de acceso

Si un dispositivo de control de acceso esta en linea, puede reiniciarlo y sincronizar su hora con la plataforma.
También puede configurar a una persona como administrador, quien podra iniciar sesién en la pagina de

configuracién del dispositivo para configurar los parametros.

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego emonfiguracién basica seccion, seleccionar

Dispositivo>Configuracién del dispositivo.
Seleccione un dispositivo de control de acceso del arbol de dispositivos.

Figura 4-36 Seleccionar un dispositivo de control de acceso
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Configurar el dispositivo de control de acceso.

® \acer clicReiniciar el dispositivopara reiniciar el dispositivo.

Keradia

gt i b

® Hacer clicConfigurar el administrador del dispositivo localY agregar personas de grupos de personas. Luego,

podran usar sus nombres de usuario y contrasefias para iniciar sesién en la pagina de configuracién del

dispositivo.

® Haga E&n la esquina superior derecha para ir a la pagina web del dispositivo.

4.6 Videoportero

4.6.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

® o dispositivos de control de acceso estén correctamente implementados y la direccién IP del servidor SIP de los dispositivos coincide con la IP

de los servidores centrales de la plataforma. Para mas informacién, consulte los manuales de usuario correspondientes.

®  Se han completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "3

Configuraciones Bésicas".
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& Al agregar dispositivos de videoportero en elDispositivopagina, seleccionarVideoporterocomo la categoria
del dispositivo.

Al agregar dispositivos de control de acceso que admitan intercomunicador, seleccioneCategoria del dispositivoa Control

de accesoenInformacién de inicio de sesién, y luego seleccioneTerminal de reconocimiento de control de acceso.

L1

La plataforma crea automaticamente una sala al afiadir un VTH. Para mas informacién, consulte "4.6.4

Configuraciéon de la sala".

® Cualquier modificacién de la configuracién del dispositivo no se notificaré a la plataforma. Debe acceder a la pagina
de modificacién del dispositivo del Administrador Web para sincronizar manualmente la modificacién.

4.6.2 Gestion de llamadas

Cree grupos de llamadas, grupos de administracién y grupos de relaciones, respectivamente, y defina relaciones de llamadas

restringidas. Esta funcién solo estd disponible para administradores.

A\

Hacer clic En la pagina del grupo de llamadas, grupo de administracién o grupo de relaciones, el sistema restaurara
grupo de gestion y grupo de relacién a su estado original.

4.6.2.1 Configuracién del grupo de llamadas

Sélo los dispositivos del mismo grupo de llamadas pueden llamarse entre si.

® Se generard automaticamente un grupo de llamadas al afiadir a la plataforma un VTO o dispositivo de control de
acceso compatible con intercomunicacién. Todos los VTH de la misma unidad también se afiadirdn automaticamente al
grupo. Dos VTH o un VTH y un VTO del grupo pueden llamarse entre si.

® Se generard automaticamente un grupo de llamadas al afiadir una segunda estacién de confirmacién a
la plataforma. Afiada los VTH de la misma casa al grupo; asi, la segunda estacién de confirmacion y los
VTH podran llamarse entre si.

® s generara automaticamente un grupo de llamadas después de agregar una estacion de cerca a la plataforma. Todos los VTH

de la plataforma se agregaran automaticamente al grupo de forma predeterminada. Luego, la estacién de cerca...

Los VTH pueden llamarse entre si. También puede hacer clic parnitar los VTH del grupo, de modo que la estacion de
cerca solo pueda llamar a ciertos VTH.

® Una vez agregados a la plataforma, los VTH se agregaran automaticamente a los grupos correspondientes si estan
asociados con VTO, estaciones de segunda confirmacién o estaciones de cerca, para que puedan llamarse entre si.

4.6.2.2 Agregar un grupo de administradores

Divida a los administradores en diferentes grupos y vinculelos a grupos de llamadas en diferentes combinaciones. Esto es
util cuando ciertos administradores solo pueden responder llamadas desde ciertos dispositivos. Los administradores
incluyen VTS y usuarios con permisos para usar la funcién de videoportero y operar los dispositivos. VTS se agregara
automaticamente al grupo de administradores predeterminado una vez agregado.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueﬂseIeccioneVideoporteroen elConfiguracion de

la aplicaciénseccion.

Paso 2 SeleccionarGestion de llamadas>Configuracién del grupo de administradores.

Paso 3 Haga cIi
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Paso 4 Ingrese el nombre del grupo, seleccione una cuenta de administrador o VTS y luego haga clic enDE ACUERDO.

El grupo de administracion agregado se muestra en la lista.

® Para transferir miembros, ha-Iic y mueva el miembro a otros grupos.

®  para administrar a los miembros del grupo, hagpara agregar o eliminar miembros del grupo.

Figura 4-37 Agregar un grupo de administradores

Marnager Group

Baid Manaped Group
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4.6.2.3 Configuracion del grupo de relaciones

Vincular grupos de llamadas y grupos de administradores, y los VTO o VTH de un grupo de llamadas solo pueden llamar a administradores o

VTS de un grupo de administradores vinculado. Existen dos tipos de relaciones:
® Un grupo de llamadas se vincula a 1 grupo de administradores.

Todos los administradores en linea del grupo de administradores recibiran la lamada cuando cualquier dispositivo esté
llamando. Si un administrador responde, dejara de sonar para los demas administradores. La llamada solo se rechazara si
todos los administradores la rechazan.

Un grupo de llamadas se vincula a varios grupos de administradores.

Las prioridades varian segun el grupo de administradores. Cuando un dispositivo llama, todos
los administradores en linea del grupo con mayor prioridad recibiran la llamada primero. Si
nadie responde durante 30 segundos, la llamada se desviara al grupo con la segunda
prioridad. Si sigue sin responder, el dispositivo indicard que no hay respuesta.
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga cliceny Iueﬂseleccionevideoporteroen elConfiguracion de

la aplicaciénseccion.

Paso 2 SeleccionarGestion de llamadas>Configuracién del grupo de relaciones.

Paso 3 Haga cIi

Paso 4 Ingrese el nombre del grupo y luego seleccione uno o mas grupos de llamadas y grupos de administradores.

Figura 4-38 Agregar un grupo de relaciones
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Dado que solo hasta 2 grupos de administradores pueden recibir una llamada, le recomendamos que no seleccione mas

de 2 grupos de administradores.

Paso 5 Hacer clic (0} para ajustar las prioridades de los grupos de administradores y luego haga clic enDE ACUERDO.

El grupo de directivos superiores tiene la mayor prioridad.

4.6.3 Configuracion del edificio/unidad y modo de llamada

Asegurese de que el estado del edificio y la unidad del cliente DSS coincida con el del VTO. Si el edificio y la unidad estan
habilitados en la plataforma, también deben estarlo en el dispositivo, y viceversa; de lo contrario, el VTO quedaréa fuera de
linea después de agregarse. Esto también afecta la regla de marcado. Por ejemplo, en la habitacién 1001, unidad 2, edificio
1, laregla de marcado es la siguiente:

® s ¢ edificio esta habilitado pero la unidad no, el ntimero de habitacién es "1#1001".

® i el edificio esta habilitado y la unidad también, el nimero de habitacion es "1#2#1001".

® S el edificio no esta habilitado y la unidad tampoco lo est4, el nimero de habitacién es "1001".

Seleccione un modo de llamada para especificar el orden de llamada a VTH y App.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueﬂseleccioneVideoporteroen elConfiguracion de

la aplicacidénseccion.

Paso 2 Hacer clicConfiguracién de residencia.
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Paso 3

Paso 4

Paso 5

Habilite o deshabilite el edificio y la unidad seguin sea necesario y luego haga clic enDE ACUERDO.

A\

Esta configuracién debe ser la misma que la del dispositivo. De lo contrario, la informacién de los
dispositivos podria ser incorrecta. Por ejemplo, si solo...Edificioesta habilitado en un VTO, solo
debe habilitarloEdificioen la plataforma.

Configurar el modo de llamada.

® |lamada simultanea:Al llamar a una sala, todos los VTH y usuarios de la aplicacion la
recibiran. Si solo hay usuarios de la aplicacion en la sala, todos los usuarios de la aplicacién la
recibiran.

® |lamada grupal:Al llamar a una sala, solo los VTH que la conforman recibiran la llamada. Si el desvio de

llamadas esté habilitado en los VTH, todos los usuarios de la aplicacién recibiran la llamada.

Hacer clicAhorrar.

4.6.4 Configuracion de la sala

Agregue una sala para incluir los VTH y los usuarios de la aplicacién en ella.

Informacién de fondo

Al afiadir un VTH a la plataforma, esta creara automaticamente una sala. También puedes crear una
sala y afadir el VTH posteriormente. El VTH se unira automaticamente a la sala correspondiente. Las
salas creadas automaticamente no se pueden eliminar. Solo puedes eliminar las creadas
manualmente.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬁen elConfiguracion de la aplicacién

seccion, seleccionarVideoportero>Configuracién de la sala.

Hacer clic .I.

Seleccione una organizacién, ingrese un nombre para la salay el nimero de sala y luego haga clic en
Agregar.

Si se ha afiadido a la plataforma el VTH con el mismo ndmero de habitacién, o se ha registrado el propietario
con el mismo nimero de habitacion, el VTH o el usuario de la aplicacion se uniran a la sala automaticamente.

Operaciones relacionadas

Operaciones sobre los usuarios de la aplicacién:

® m:Establezca un usuario de la aplicacién para que sea el propietario después de vincularla con una persona.

Restablecer la contrasefia de un usuario de la aplicacién. El usuario debera iniciar sesién con la nueva

contrasefia.

: Vincula un usuario de la aplicacién a una persona.

E: Eliminar un usuario de la aplicacién. El usuario ya no podra iniciar sesion. Si el usuario también es

propietario de una vivienda, se eliminaran todas las cuentas de la aplicacién en la sala correspondiente y nadie
podra iniciar sesién.
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4.6.5 Sincronizacion de contactos

Envia informacion de la habitacién a un VTO y luego podras verla en el VTO o en su pagina web.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueneIeccioneVideoporteroen elConfiguracion de
la aplicaciénseccion.
Paso 2 Hacer clicSincronizacién de contactos.

Paso 3 Enviar informacién de la habitacién.

®  Seleccione un VTO y luego haga clic ﬂa habitacion.

® Seleccione un VTO y luego haga clic enEnviar contactosPara enviar todas las habitaciones o algunas seleccionadas.

Ahora puede consultar la informacién de la habitacién en el VTO o en su pagina web. Si no se puede enviar
alguna habitacién, se le indicara el motivo.

Operaciones relacionadas

Después de enviar exitosamente la informacién de la sala, puedes eliminarla del VTO, luego ya no
se mostrara en el VTO ni en su pagina web.

® Haga cara eliminar una habitacién a la vez.

® Hacer clicEliminar contactospara eliminar todas las habitaciones o las seleccionadas.

4.6.6 Configuracion de contraseia privada

Configure las contrasefias de las puertas de las habitaciones para que se puedan abrir ingresando la contrasefia en la VTO

(estacion exterior).

Asegurese de que los contactos se envien al VTO; de lo contrario, no podré establecer una contrasefia privada.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueﬂseIeccioneVideoporteroen elConfiguracién de

la aplicacidénseccion.
Paso 2 Hacer clicContrasefia privada.

Paso 3 Seleccione un VTO y luego podra ver todos los VTH vinculados a este VTO.

Paso 4 Seleccione un VTH y haga clic n o seleccione varios VTH y haga clicCambiar la contrasefia.

Paso 5 Ingrese la contrasefia y luego haga clicDE ACUERDO.
Puedes usar la nueva contrasefia para desbloquear en el VTO.
Resultados

Use el nimero de habitacion + contrasefia privada para abrir la puerta. El nUmero de habitacién consta de 6 digitos.
Por ejemplo, una persona que vive en el edificio 1001 y cuya contrasefia privada del VTO es 123456, puede entrar.#
001001123456#para desbloquear la puerta.
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4.6.7 Cédigos QR

Configurar la informacion de los cédigos QR que utilizan los propietarios para descargar la aplicaciéon y

registrar una cuenta.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién de la aplicacién

seccién, seleccionarVideoportero>Cédigos QR.

Paso 2 Ingrese un nombre y algunas notas para su comunidad y luego haga clic enAhorrar.

Los propietarios pueden escanear elCédigo QR para descargar la aplicaciénpara descargar e instalar la aplicacién en el

teléfono y luego escanear elCédigo QR para el registro de la aplicaciénPara registrarse. Para saber cémo hacerlo, consulte el

manual de usuario de la aplicacion.

4.6.8 Usuario de la aplicacion

Puede ver informacién de los usuarios de la aplicacién, congelar usuarios, modificar la contrasefia de inicio de sesion y eliminar usuarios.

Prerrequisitos

Los usuarios de la app se registraron escaneando el c6digo QR en la plataforma o en el VTH. Para mas informacién, consulte el

manual de usuario de la app.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueﬂseleccioneVideoporteroen elConfiguracion de

la aplicacidénseccion.

Paso 2 Hacer clicUsuarios de la aplicacién.
Tabla 4-29 Descripcion de parametros
Operacion Descripcion

Congelar usuario de la aplicacién

El usuario de la aplicacién no puede iniciar sesion durante 300 segundos después de quedar congelado.

La cuenta se congelara cuando los intentos de ingresar una contrasefia no valida excedan los 5 por parte de un usuario de

la aplicacion.

Cambiar la contrasefa de inicio de sesién del usuario

de la aplicacion

Hacer clic , ingrese una nueva contrasefia en elRestablecer contrasefiapagina, y luego

hacer clicDE ACUERDO.

® | a contrasefia debe tener entre 8 y 16 caracteres e incluir nimeros y
letras.

® Haga -para mostrar la contraseﬁ.para enmascararla.

Actualizar la lista de usuarios de la

aplicacién

Hacer clicRefrescarpara mostrar los usuarios de la aplicacién que se registraron recientemente.

Eliminar usuario de la aplicacién

Hacer clic E Para eliminar usuarios de la aplicacién uno por uno, o seleccionar varios usuarios de la aplicacién,

hacer clicBorrary luego siga las instrucciones para eliminarlas. Los usuarios ya no podran iniciar
sesion en la aplicacion. Si un usuario es propietario de una vivienda, se eliminaran todas las
cuentas de la aplicacién en la habitacién correspondiente y las personas de esa habitacién ya no

podran iniciar sesion.

144




@thua

4.7 Gestion de visitantes

Tras concertar una cita en la plataforma y registrar la informacion del visitante, este tiene
permiso de acceso. Este permiso se desactiva al salir.

4.7.1 Preparaciones

®  Sehan afadido ala plataforma dispositivos de control de acceso y dispositivos de control de ascensores.
®  Se han completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para mas detalles, consulte "3 Configuraciones basicas".

® Configure primero el servidor de correo electrénico si desea enviar correos electrénicos al visitante. Para mas detalles, consulte "7.4.5 Configuracién

del servidor de correo electrénico".

4.7.2 Configuracién de los ajustes de visita

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarVisitante.

o=

También puedes ir a laConfiguracién de visitantespagina seleccionandoGestion de acceso>Visitante, y

luego haciendo clic erndo inferior izquierdo.

Paso 2  Configurar los pardmetros.

Tabla 4-30 Parametros de configuracién de visitantes

Parametro Descripcion

C!’ear El administrador de la plataforma puede configurar la informacién de las citas de los visitantes y

Cita enviarles el enlace a sus correos electrénicos o proporcionarles c6digos QR. Los visitantes pueden
ingresar el enlace o escanear el cédigo QR para completar su informacién. Tras la aprobacién, recibirdn
un pase de acceso por correo electrénico.
El sistema admite la creacion de citas por parte de los visitantes (consulte "5.4.3.4.2 Creacion de citas
por parte de los visitantes") y la invitacién del anfitrién (consulte "5.4.3.4.3 Cita invitada por el

Invitacién del anfitrién anfitrion").

[

Asegurese de que la asignacion de LAN y WAN esté configurada. Para méas detalles, consulte "2.7
Configuracién de LAN o WAN".
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Parametro Descripcién

PermitirConfigurar la hora de vencimiento de la citay, a continuacién, establezca
el tiempo de espera. Si el visitante no visita dentro del plazo definido después de la
cita, esta caducara automaticamente.

Por ejemplo, sila hora de llegada y salida de la cita del visitante se establece a las 9:00
a. m.y 9:00 p. m. respectivamente, y el tiempo de vencimiento se establece a 1 hora, la
cita sera invalida si el visitante no llega a las 10:00 a. m.; si el tiempo de vencimiento se
Cita establece a 13 horas, entonces la cita serd invalida a las 9:00 p. m.

Vencimiento

Configuracién m

® | acita caducara una vez que expire el tiempo de salida de la cita.

® | 3 cita caducara si no se aprueba después de la hora de salida de la
cita.

® F| estado del visitante se actualizard automaticamente a la hora establecida cada
dia. Por defecto, es a las 2:00 a. m.

® | |egaday registro: Active la funcién y seleccione los canales segun sus necesidades. Los
visitantes con cita previa pueden verificar su identidad en los canales seleccionados sin
necesidad de registrarse.

® Registro de licencia:

Visitante < Habilite la funcion y seleccione los canales segun sea necesario. Los visitantes

Registro podran verificar su identidad en los canales seleccionados para finalizar sus
visitas automaticamente.

<& Establezca la hora de notificacién para visitantes en el sitio (10:00 a. m. todos los dias por defecto).
Cuando un visitante no se retira después de la hora de visita, la plataforma envia notificaciones a los
usuarios con permisos en el menu de gestién de visitantes para recordarles el nimero de visitantes

que se quedaron mas tiempo del permitido.

Establecer el grupo de permisos de acceso para los visitantes.

Establezca el grupo de permisos de acceso para los visitantes, incluido el control de acceso, el

videoportero, el control del ascensor y el estacionamiento.
El control de permisos de acceso tiene los siguientes 3 niveles de seguridad.

® Nivel de seguridad bajo: Después de habilitar el punto de acceso de visita automatico
desde Visitante>Registro de visitantes>Llegada y registro, y seleccionando el
canal, si también se seleccionan los canales correspondientes al agregar el grupo de

Acceso para visitantes
permisos de acceso de visitantes, el visitante puede ser autorizado automaticamente

Permiso
a ingresar cuando realiza la visita.
® Nivel de seguridad medio: No se habilitan las visitas automaéticas ni los
grupos de permisos, y solo se habilita la salida automatica. Cuando el
visitante visita, se requiere registro y autorizacién manual, pero no se
requiere autorizacién ni registro al salir.
® Nivelde seguridad alto: Las visitas y salidas automaticas estan deshabilitadas y el grupo de
permisos predeterminado no esta configurado. Se requiere registro y autorizacién tanto para
las visitas como para las salidas.
Pase de visitante Personalice el contenido de las observaciones en un pase de visitante.
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Parametro Descripcién

Hacer clicCita de visitante (visitante),Cita de visitante (Anfitrién),Llegada de visitanteso
Permiso de visitantepara establecer una plantilla de correo electrénico y luego el sistema enviara
automaticamente correos electrénicos cuando los visitantes o anfitriones hagan una cita, los

visitantes lleguen a su cita o finalicen su visita.

Plantilla de correo electrénico
Puede personalizar el asunto y el contenido del correo electrénico con la informacién del
visitante ingresando informacién o seleccionando campos comoNombre del visitantey
Compaiiia de visitantes.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

4.8 Estacionamiento

Configure el punto de entrada y salida del estacionamiento, las reglas de apertura de barreras, la cantidad de espacios de
estacionamiento, los pardmetros de eventos, el grupo de vehiculos y mas para realizar la gestién de apertura de barreras, la

gestion de espacios de estacionamiento, la gestién de eventos y mas.

4.8.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

® s agregan a la plataforma dispositivos como cdmaras ANPR, detectores de espacios de estacionamiento, VIO y
pantallas de espacios de estacionamiento disponibles.
® Schan completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "3

Configuraciones Bésicas".

& Alagregar una camara ANPR, configureCategoria del dispositivoaAcceder al dispositivo ANPR.

Figura 4-39 Establecer categoria del dispositivo

Después de agregar camaras ANPR, puede vincular canales de video a sus canales. Esto esta
disponible si ha instalado otras cdmaras en la entrada para ver y grabar videos de toda la escena,
no solo del vehiculo. Puede ver el video de la cdAmara vinculada al consultar los detalles de la
alarma. Para saber cémo vincular canales, consulte "3.1.3 Vinculacion de recursos".

<& Alagregar un NVR, configureCategoria del dispositivoaCodificador.
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L1

Los dispositivos NVR se utilizan para la transmisién transparente de eventos de la cdmara ANPR, asi como para

almacenar imagenes y videos.

¢ SeleccionarEntrada ANPRdeCaracteristicaspara los canales NVR correspondientes.

1

Aplicable Unicamente en escenarios sin barrera de entrada y modo de salida.

¢ Al agregar VTO, configureCategoria del dispositivoaVideoportero.

Ademas, debe agregar la informacién de las personas y asignarles permisos para que puedan usar el
VTO con normalidad. Para mas detalles, consulte "4.3 Gestién de personal y vehiculos".

1

Asegurese de que la configuracién del edificio y la unidad en el cliente DSS coincida con la del dispositivo. Si el
edificio y la unidad estan habilitados en la plataforma, también deben estarlo en el dispositivo, y viceversa. De lo
contrario, el VTO quedara fuera de linea después de agregarse. Para mas detalles, consulte "4.6.3 Configuracion
del edificio/unidad y el modo de llamada".

Afadir un detector de plazas de aparcamiento para vehiculos

ColocarCategoria del dispositivoaDispositivo ANPR.

Figura 4-40 Agregar un detector de espacio de estacionamiento

Establezca elTipo de dispositivoaDetector de plazas de aparcamiento en interioresoDetector de plazas de aparcamiento al

aire libre.

O petector de plazas de aparcamiento en interiores:Admite reconocimiento de matriculas.
O Detector de plazas de aparcamiento al aire libre:Admite reconocimiento de matriculas y modo de conteo de
espacio disponible.

Afiadir una pantalla.

Afiade una pantalla para el espacio de estacionamiento disponible.Categoria del dispositivoaDispositivo de visualizaciénSe
admiten las pantallas Dahua y Jiuzhou como visualizacién del espacio de estacionamiento disponible.

Las instantdneas tomadas por las cdmaras ANPR se almacenan en elImagenes y archivosdiscos. Debe configurar al
menos unoImagenes y archivosPara que las instantaneas de los vehiculos se puedan visualizar con normalidad,

consulte "3.3 Configuracién del almacenamiento".
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® Sies necesario habilitar el reconocimiento de acceso del personal a través del VTO, se debe agregar y
autorizar al personal, y habilitar la apertura de la barrera mediante verificacién de dos factores. Para mas
detalles, consulte "4.3 Gestion de personal y vehiculos" y "4.8.2.1 Adicién de estacionamientos".

4.8.2 Configuracion del estacionamiento

Un estacionamiento incluye plazas de aparcamiento, entradas y salidas, normas de control de barreras y otra informacién.

Conecte una cdmara ANPR para el reconocimiento de matriculas y un VTO para avisos de situaciones anormales.

4.8.2.1 Agregar estacionamientos

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic eny luego emonfiguracién de la aplicacién seccion,

seleccionarEstacionamiento>Configuracién del estacionamiento>Configuracién basica del estacionamiento.

Paso 2 Afadir organizaciones de estacionamientos.

1. Haga chc.luego configure el nombre de la organizacién, la organizacién principal y los roles a los que se les

permite acceder.

2. Haga clicDE ACUERDO.

Paso 3 Seleccione una organizacién de estacionamiento y luego haga clic en para agregar un estacionamiento.

Se pueden afiadir hasta 16 estacionamientos principales. Cada estacionamiento principal puede afiadir hasta 16

subestacionamientos.

Paso 4 Configure la informacién basica del estacionamiento y luego haga clic enPréximo paso.

Tabla 4-31 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

Estacionamiento i i . .
Para diferenciarse de otros estacionamientos.
Nombre

Estacionamiento

L, Seleccione la organizacion a la que pertenece el estacionamiento.
Organizacion

® Modo de entrada y salida:El estacionamiento cuenta con gestién de acceso.

R . ® Modo sin entrada ni salida:Esto se utiliza generalmente para gestionar zonas de estacionamiento
Modo estacionamiento
libres, principalmente mediante un detector de vehiculos para gestionar las plazas de aparcamiento.

Por ejemplo, el estacionamiento en la calle.

® Contar plazas de aparcamiento entrando y saliendo de vehiculos:Configure el total de espacios
de estacionamiento disponibles en el estacionamiento, y luego los espacios de estacionamiento se

contardn automaticamente en funcién de cada vehiculo que ingrese o salga del estacionamiento.
Habilitar estacionamiento

Conteo espacial
® contar plazas de aparcamiento utilizando detectores de plazas de aparcamiento:Una vez que los detectores

de espacios de estacionamiento se agregan a la plataforma y se configuran, los espacios de estacionamiento se

contaran automaticamente.
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Parametro

Descripcién

Entrada y salida
Regla

En el modo sin entrada ni salida, puede configurar reglas de entrada y salida.

® Ppor defecto:Cuando un vehiculo se estaciona en una plaza, significa que esta
dentro del estacionamiento. Cuando sale de la plaza, se considera que ha salido
del estacionamiento.

® Costumbre:Configurar el intervalo. Si un vehiculo se estaciona en un espacio
diferente al anterior durante el intervalo, permanece en el estacionamiento.
Esta regla solo se aplica a espacios de estacionamiento que tengan cdmaras de monitoreo
compatibles con ANPR.

Restablecer disponible

Espacio de estacionamiento

En el modo de entrada y salida, habilitarHabilitar el conteo de espacios de estacionamientoy Contar
plazas de aparcamiento entrando y saliendo de vehiculosantes de configurar Restablecer espacio

de estacionamiento disponible.

® oiael tipo de reinicio, puede seleccionarRestablecer el espacio de estacionamiento total,Calcular
automaticamente los espacios de estacionamiento disponibles segtin los vehiculos en el estacionamiento

yRestablecer espacios de estacionamiento disponibles especificados.

¢ Restablecer el espacio de estacionamiento total:Puede habilitar o
deshabilitar la funcién de despejar automaticamente los vehiculos del
estacionamiento. Una vez habilitada, la plataforma despeja automaticamente
los vehiculos del estacionamiento a la hora especificada y restablece las plazas
disponibles al total de plazas. Una vez deshabilitada, la plataforma restablece
automaticamente las plazas disponibles al total de plazas.

< calcular automaticamente los espacios de estacionamiento disponibles segtn los
vehiculos en el estacionamiento:Las plazas de aparcamiento disponibles se calcularan
autométicamente en funcién de los vehiculos presentes en ese momento.
& Restablecer espacios de estacionamiento disponibles especificados:Puedes configurar
los espacios disponibles y los vehiculos en el estacionamiento no se despejaran.
® Hora de reinicio: La hora de reinicio predeterminada es a medianoche todos los
dias. Puedes personalizarla.
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Parametro

Descripcién

Coincidencia difusa de
Entraday salida
Placa N°

Instantanea

® Regla del primer carécter

¢ Se afiade un caracter al principio del nimero de matricula: Se
considerara una coincidencia si se afiade un caracter adicional.
Por ejemplo, AB12345 se reconoce como AAB12345.

¢ Falta el primer caracter de la matricula: Se considerara una
coincidencia incluso si falta el primer caracter. Por ejemplo,
AB12345 se reconoce como B12345.

® Regla del ultimo personaje

¢ Se afiade un caracter al final del nUmero de matricula: Se considerara una
coincidencia si se afiade un caracter adicional al final del nUmero de
matricula. Por ejemplo, AB12345 se reconoce como AB123455.

¢ Falta el dltimo caracter de la matricula: Se considerard una
coincidencia incluso si falta el ultimo caracter. Por ejemplo,
AB12345 se reconoce como AB1234.

® Regla de caracteres mal leidos: Se considerara una coincidencia si un caracter se
reconoce incorrectamente, pero el nimero de caracteres es correcto. Por ejemplo,
AB12345 se reconoce como AB12B45.

L1

Al habilitar varias reglas, la plataforma comprobara si se cumple cada una.
Solo cuando se cumplan una o mas, la plataforma considerara una
coincidencia. Por ejemplo, se habilitan la adiciéon de un caracter al principio
de la matricula y la omisién del primer caracter. Cuando la matricula
AB12345 se reconoce como AAB12345, se considera que se ha afiadido un
caracter al principio, pero no que falta el primer caracter. Esto se considera
una coincidencia. Si la matricula AB12345 se reconoce como AB112345, no
cumple ambas reglas. Esto no se considera una coincidencia.

Sobrescritura automatica
cuando fue capturado
el vehiculo no tiene
salio

Si un vehiculo entré al estacionamiento pero no salié, se generara un nuevo registro
de entrada cuando se detecte que ha entrado de nuevo. El registro original de
entrada se convertird en un registro de salida forzada.

L1

Una vez habilitado, cuando hay 0 espacios de estacionamiento disponibles en el estacionamiento para
vehiculos autorizados en el sitio, 0 espacios de estacionamiento restantes para personal y 0 espacios

de estacionamiento restantes para grupos de vehiculos, el acceso aun esta permitido.

Filtro no vélido
Acceso a registros

Hacer clic C. para habilitar la funcién y luego configurar el rango de tiempo. Vehiculos con
Se conservaran los registros de acceso multiples dentro del periodo establecido, solo después del
primer registro de acceso. Los demas se filtraran.

Paso 5 Configure los puntos de entrada y salida y luego haga clic enPréximo paso.

L1

La plataforma admite hasta 128 entradas y salidas desde todos los estacionamientos.

1. Haga clicAgregar punto de entrada y salida.

2.Ingrese un nombre (por ejemplo, puerta sur) y luego haga clic enDE ACUERDO.

3. Seleccione un modo para el punto de entrada.
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® Con barrera:Generalmente se utiliza para administrar estacionamientos cerrados, y la plataforma
puede configurar reglas de entrada y salida para determinar si los vehiculos necesitan abrir
automaticamente la barrera segun estas reglas.

® sin barreras:Generalmente se utiliza para la gestién de estacionamientos abiertos, como
gasolineras, areas de servicio y escenarios similares, donde solo registra el paso de vehiculos.

Cuando EVS o IVSS transmite de forma transparente las imagenes o videos de los eventos,
recomendamos seleccionar la opcionSin barrerasmodo.

4. Si hay un punto de entrada, haga en elEntradaseccion.
5. Ingrese un nombre para el punto, seleccione un modo de captura y luego agregue una cdmara, un dispositivo de

intercomunicacion de video (opcional).

Si esta limitado por el entorno, puede instalar dos cdmaras en este punto para ampliar el rango de
capturay luego configurarModo de capturaaCamara dualpara mejorar la tasa de éxito de
reconocimiento de matriculas.

EnCamara dualmodo, los vehiculos capturados por las dos cdmaras dentro del rango
definido Tiempo coordinado de doble camaraSe consideraran iguales. Debe configurar
la hora correctamente segun la posicién de instalacién de las cdmaras y la distancia
entre ellas.

L1

Las 2 cdmaras deben agregarse al mismo servidor.

Al agregar puntos de entrada o salida para estacionamientos secundarios, puede seleccionar los puntos de

entrada o salida existentes del estacionamiento principal.
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Figura 4-41 Configuracion del punto de entrada
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L1

Hacer clicHaga clic para ir a la pagina web de la cAmara.para abrir la pagina web del dispositivo.

6. Si hay un punto de salida, haga Hen elSalidaseccién y luego configure los
parametros.
Los pardmetros son similares a los deEntradaPara obtener mas informacién, consulte los pasos anteriores.

Paso 6 Configure las reglas de aprobacién y haga clic enPréximo paso.

Si todas las entradas y salidas del estacionamiento seleccionanSin barrerasmodo o reutilizar
las entradas y salidas existentes en los estacionamientos, no es necesario configurar las reglas
de paso.

1. Seleccione una regla de entrada de vehiculos y luego configure los parametros.
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Tabla 4-32 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Permitir el paso cuando el espacio disponible sea 0:Una vez habilitada, los
vehiculos podran ingresar al estacionamiento incluso si no hay espacios disponibles.

Hacer clic D para habilitar esta funcién para un punto de entrada.
Registrado

Vehiculos ﬂlﬂ

Esta funcién solo estd disponible cuando el conteo de espacios de estacionamiento esta habilitado y el modo de
conteo de espacios de estacionamiento estd activado.Contar plazas de aparcamiento entrando y saliendo de

vehiculospara el estacionamiento.

Todos los vehiculos pueden entrar al estacionamiento.

® Permitir el paso cuando el espacio disponible sea 0:Una vez habilitada, los
vehiculos podran ingresar al estacionamiento incluso si no hay espacios disponibles.

Todos los vehiculos ® permitir la entrada de vehiculos sin licencia:Los vehiculos sin matricula también podran
ingresar al estacionamiento.

® permitir el ingreso de vehiculos en la lista de bloqueo:Los vehiculos incluidos en la lista negra también

podran ingresar al estacionamiento.
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Parametro Descripcién
Puede personalizar la regla de paso para la entrada. Una configuracién més flexible de la regla de direccién
permite a los usuarios establecer reglas de paso segun sus necesidades especificas para ciertos escenarios
especiales.
®  Normas de acceso para vehiculos registrados
Hacer clicAgregar,y luego seleccionePor estacionamientooPor punto.
Por estacionamiento: Los grupos de vehiculos se agregaran a todos los puntos de entrada y
salida del estacionamiento, y los vehiculos de estos grupos podran entrar y salir por cualquier
entrada o salida.
Por punto: Puede agregar diferentes grupos de vehiculos a diferentes puntos de
entrada o salida. Por ejemplo, si un grupo de vehiculos se agrega a la entrada este,
pero no a la sur, los vehiculos del grupo solo podran acceder al estacionamiento
por la entrada este.
® Haga mpara habilitarPermitir el paso cuando el espacio disponible es OLos grupos
de vehiculos se sincronizaran. Cuando no haya espacio disponible, los vehiculos de
estos grupos podran entrar y salir del estacionamiento.
®  Todos los vehiculos:Seleccione una plantilla de tiempo predeterminada o cree una nueva y luego cualquier
vehiculo podrd ingresar al estacionamiento dentro de la duracién especificada.
Para saber cémo crear una nueva plantilla de tiempo, consulte "3.1.6 Agregar plantilla de tiempo".
® Barrera abierta por verificacién:Configurar reglas, se debe verificar el permiso de
acceso de un vehiculo y luego un administrador puede abrir manualmente la barrera
para él.
¢ Ninguno:No se requiere verificacion adicional; la barrera se abre
directamente segun las reglas de paso configuradas.
<& Abrir barrera mediante verificacién manual:La barrera se abre automaticamente después de
que el vehiculo haya sido verificado exitosamente mediante tarjeta o rostro.
Costumbre < Abrir barrera directamente mediante verificacién:La barrera se abre automaticamente
después de que el vehiculo haya sido verificado exitosamente mediante tarjeta o rostro.
<&

Barrera abierta mediante verificacion de dos factores:Configurar la verificacién del propietario del

vehiculo o del color del vehiculo.

O Verificacién por parte del propietario del vehiculo:La barrera se abre automaticamente
después de que un vehiculo haya sido verificado con éxito a través de la matricula y un método
de verificacién como tarjeta o rostro.

O Verificacién por color del vehiculo:La barrera se abre automaticamente después
de que un vehiculo haya sido verificado con éxito a través de su matriculay el
color del vehiculo.

Puedes habilitarAbre automaticamente la barrera incluso si no se puede
verificar el color del vehiculoy luego la barrera se abre cuando no se puede
verificar el color del vehiculo.

®  Conteo de espacios de estacionamiento disponibles

[

Debe habilitar el conteo de espacios de estacionamiento y seleccionarContar plazas de aparcamiento

entrando y saliendo de vehiculos.

<

<&

Cuente cada vehiculo como un espacio de estacionamiento ocupado:El nimero de plazas de
aparcamiento disminuye después de que entra un vehiculo.

Cuente cada vehiculo no registrado como un espacio de estacionamiento ocupado:El nimero
de plazas de estacionamiento disminuye solo después de que ingresan vehiculos que no estan
agregados a los grupos de vehiculos del estacionamiento actual.

Costumbre:Configurar los grupos de vehiculos que no necesitan calcularse

pfazasaeaparcamrento u|>pu|ﬂu§5|luc||ua> quetoduos10S Uemas Venicuios deper carcutar 1as prazas arsporores

plazas de aparcamiento.
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Paso 7

Paso 8

o=t

Para saber cémo configurar grupos de vehiculos, consulte "4.8.4 Administrar grupos de vehiculos".

2. Seleccione una regla de salida del vehiculo y luego configure los pardmetros.

Los parametros son similares a los de la entrada. Véase el paso anterior.
3. HabilitarEnviar niimero de placa a los dispositivosy luego agregue grupos de vehiculos a la lista de permitidos y a la lista de

bloqueados.

Los dispositivos pueden usar esta informacién para determinar qué vehiculos dejar entrar cuando la plataforma

estd fuera de linea.

(Opcional) Configure la deteccién de espacios de estacionamiento y luego haga clic enPréximo paso.

Si no necesita calcular espacios de estacionamiento mediante detectores de espacios de estacionamiento, puede

omitir este paso y hacer clicPré6ximo paso.

1. Haga clicAgregaroAnadir espacio de estacionamiento.

Primero debe agregar detectores de plazas de aparcamiento a la plataforma. Para saber como
hacerlo, consulte "3.1.2 Administrar dispositivos".

2. Seleccione los detectores de plazas de aparcamiento que pertenecen a este estacionamiento y luego haga clic enDE ACUERDO.

(Opcional) Agregue pantallas de visualizacién de espacios de estacionamiento interiores y exteriores disponibles al

estacionamiento y configure el contenido que se mostrard y luego haga clic enGuardar y salir.

El contenido que se puede mostrar varia segun el protocolo y el modelo del dispositivo. Este contenido incluye
flechas, marcadores de posicién (para mostrar plazas de aparcamiento), nimeros, letras, iconos y el color de
la pantalla cuando hay plazas de aparcamiento disponibles o el aparcamiento esta lleno. Los marcadores de
posicién pueden provenir de alguna de las siguientes opciones:

® Contar plazas de aparcamiento entrando y saliendo de vehiculos:Muestra el nimero de espacios de

estacionamiento en funcién del nimero total y los espacios de estacionamiento disponibles del estacionamiento.

® plazasde aparcamiento seleccionadas:Solo muestra el nimero de espacios de estacionamiento de los detectores de
espacios de estacionamiento que seleccione.
® cContar plazas de aparcamiento mediante detectores de plazas de aparcamiento:Muestra el niimero de espacios de

estacionamiento de todos los detectores de espacios de estacionamiento en este estacionamiento.

Operaciones relacionadas

o
® :Editar las reglas de paso del estacionamiento.

® :Editar el espacio de estacionamiento disponible del estacionamiento.

4.8.2.2 Capa de estacionamiento

Agregue una imagen de vista en planta al estacionamiento y marque los puntos de entrada y salida, las
plazas de aparcamiento, las pantallas de disponibilidad y los dispositivos de monitoreo para gestionarlo
intuitivamente. Si necesita gestionar un estacionamiento en varias areas, puede agregar varias capas para
un solo estacionamiento.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarEstacionamiento>Configuracién del estacionamiento>Configuracién de la capa de estacionamiento.
Seleccione un estacionamiento y luego haga clicAgregar.

Ingrese un nombre para la capa, cargue una imagen y luego haga clic enGuardar y configurar la capa.
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Paso 4 Arrastre un punto de entrada o salida a la imagen.

Paso 5 Haga clic en elEspacio de estacionamientoPestafia, arrastre un espacio de estacionamiento a la imagen, ajuste su tamafio y
direccién.

Paso 6 Haga clic en elEspacio de estacionamientopestafia y, a continuacion, arrastre un detector de espacio de estacionamiento a la imagen.

Paso 7 Haga clic en elPantalla de espacio de estacionamiento disponiblepestafia y, a continuacién, arrastre un espacio de estacionamiento disponible

para mostrarlo a la imagen.

Paso 8 Hacer clicPunto de busqueda de vehiculospestafia y, a continuacién, arrastre un punto de bisqueda del vehiculo a la imagen.
Paso 9 Haga clic en elUbicacién de monitoreopestafia y, a continuacion, arrastre un canal de un dispositivo de monitoreo a la
imagen.

Paso 10  Hacer clicGuardar y salir.

Operaciones relacionadas

° :Edita el nombre y laimagen de la capa.

L E:Eliminar la capa.

4.8.2.3 Evento de estacionamiento

4.8.2.3.1 Parametro de evento

Para ciertos eventos de estacionamiento, como el estacionamiento fuera del tiempo, es necesario inicializar y configurar
los parametros del evento correspondientes para realizar la deteccién de anomalias.

Procedimiento

Paso 1 Configura un evento y debes seleccionarEstacionamientoComo tipo de origen del evento. Para
configurar un evento, consulte "4.1 Configuracién de eventos".

Paso 2 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego emonfiguracién de la aplicacion seccién,

seleccionarEstacionamiento>Configuracion del estacionamiento>Configuracién de parametros de evento.

Paso 3 Seleccione un estacionamiento, los eventos que se configuraron se mostraran a la derecha.

Los siguientes eventos no se mostraran porque no hay pardametros adicionales para
configurar.

® Alarma de lista de bloqueo: se activara una alarma cuando un vehiculo de la lista de bloqueo ingrese al
estacionamiento.

® Alarmade plaza de aparcamiento reservada: se activara una alarma cuando un vehiculo se estaciona en una plaza de
aparcamiento, pero su nimero de matricula no estd vinculado a la plaza de aparcamiento.

®  tstacionamiento sobre la linea: se activara una alarma cuando un vehiculo cruce una linea después de estar

estacionado.

Paso 4 Haga para configurar un evento.
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Tabla 4-33 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcién

Estacionamiento de horas extras

en el estacionamiento

® Regla de estacionamiento por horas extras:Seleccione la regla de estacionamiento por tiempo extra en la lista
desplegable y se realizara la deteccién de estacionamiento por tiempo extra segun la regla. Para obtener
informacion detallada sobre la regla de estacionamiento por tiempo extra, consulte "4.8.2.3.2 Regla de
estacionamiento por tiempo extra".

® Intervalo de deteccién:Durante cuanto tiempo la plataforma verificara qué vehiculos se
han estacionado mas tiempo del previsto. Por ejemplo, si selecciona 5 minutos, la
plataforma verificara si hay vehiculos estacionados mas tiempo del previsto en el
estacionamiento. De ser asi, se activara una alarma.

® Vehiculos que activan alarmas:

< Todos los vehiculos:Todos los vehiculos activaran alarmas si se estacionan mas tiempo del
previsto, pero los vehiculos VIP no estan incluidos. Si habilitaIncluye vehiculos VIPLos
vehiculos VIP también activaran alarmas cuando se estacionen horas extras.

¢ Vehiculo no registrado y vehiculo en la lista de bloqueo:Los vehiculos cuya
informacién no esté registrada en la plataforma activaran alarmas cuando se
estacionen en horas extras.

¢ Costumbre:PermitirVehiculo no registrado, y luego los vehiculos cuya informacion
no esté registrada en la plataforma activaran alarmas cuando se estacionen horas
extras; habilitarVehiculo registradoy agregue grupos de vehiculos, y luego los
vehiculos en estos grupos activaran alarmas cuando se estacionen horas extras.

6=

Puedes habilitarVehiculo no registradoyVehiculo registradoal mismo
tiempo.

Estacionamiento de horas extras

en plaza de aparcamiento

® Estacionamiento por horas extras en el espacio de estacionamiento:La unidad es minutos. Se

activara una alarma si un vehiculo permanece estacionado mas tiempo del definido.

. Espacio de estacionamiento:
¢ SiTodo el espacio de estacionamientoSe selecciona, seleccione la regla de estacionamiento de
horas extra de la lista desplegable y luego se realizara la deteccién de estacionamiento de horas
extra en el espacio de estacionamiento de acuerdo con la regla.
< SiSeleccionar espacio de estacionamientoesta seleccionado, haga clic enAgregarpara agregar espacios de
estacionamiento que necesiten ser configurados.
<

SiCategoria de espacio de estacionamientoestd seleccionado, haga clic enAgregarpara agregar categorias de

espacios de estacionamiento que necesitan ser configurados.

® Camara de deteccién de plazas de aparcamiento que admite reconocimiento de
matriculas:Tras habilitar la funcién, se debe conectar una cdmara de monitoreo de
estacionamiento compatible con ANPR Yy, a continuacién, configurar los vehiculos que
activaran las alarmas. Tras deshabilitarla, puede configurar todos los vehiculos para que
activen las alarmas.

Sin registro de entrada

y salida

® Duracién del registro sin entrada/salida:La unidad es dia. Cuando hay
registros de entrada/salida y no hay nuevos registros dentro del periodo
posterior al Ultimo registro, se determina que no hay registros de entrada/
salida.

® Punto de tiempo estadistico:La plataforma comenzara a calcular el tiempo que
lleva un vehiculo sin entrar o salir del estacionamiento en el tiempo definido.

® Grupo de vehiculos de entrada y salida de interés:Calcule la duracién Gnicamente
de los vehiculos en los grupos de vehiculos que se agregan.
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Las reglas de tiempo extra se pueden configurar para tener diferentes duraciones en distintos periodos de cada

dia, mientras que no se detectan en otros momentos. Se pueden configurar hasta seis reglas de estacionamiento
por tiempo extra por dia.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en'y luego en eICoﬂJracién de la aplicacién seccion, seleccionar

Estacionamiento>Configuracién del estacionamiento>Configuracién de parametros de evento> Configuracién de la regla de
estacionamiento por horas extras.

Paso 2 Haga eny luego configure los parametros.
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Tabla 4-34 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la regla Configure el nombre de la regla para diferenciarla de otras.

Seleccione la casilla de verificacién y luego seleccione una regla de la lista desplegable para

Copiar de

reutilizar las reglas existentes.

160



@hua

Parametro Descripcién

Manual del usuario

Ver los detalles de la regla o agregar un nuevo periodo. Haga clic enAgregarpara agregar un periodo

de estacionamiento extra y establecer un umbral de estacionamiento extra.

Detalles de la regla (@t

Hacer clicCopiar apara copiar las reglas configuradas a otro momento.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

4.8.2.4 Buscador de vehiculos

Habilite la busqueda de vehiculos en estacionamientos para que los propietarios puedan encontrar dénde estan
estacionados mediante el sistema de bldsqueda. En estacionamientos con detectores de vehiculos, se pueden
identificar plazas especificas. Sin embargo, en estacionamientos con solo puntos de entrada y salida, solo es posible
localizar el estacionamiento donde estd estacionado el vehiculo.

Prerrequisitos

Se han configurado detectores de plazas de aparcamiento para el estacionamiento. Estos detectores permiten conocer la ubicaciéon exacta

de los vehiculos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En el[Hogarpdgina, haga clic en seccién, , y luego en elConfiguracién de la aplicacién

seleccioneEstacionamiento>Configuracién de bisqueda de vehiculos.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los parametros.

Tabla 4-35 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla.

Vehiculo sin licencia

Si estd habilitado, se buscara el vehiculo sin matricula.
Buscar

Vehiculo de exhibicion R , . , . , ,
) Si estd habilitado, se mostraran las instantaneas de los vehiculos.
Instantaneas

Busqueda difusa Si estd habilitada, se admitira la blisqueda difusa en la pagina de bisqueda de vehiculos.

Se permite registrar

. . Seleccione los estacionamientos en los que desea habilitar la busqueda de vehiculos.
estacionamientos

Subir busqueda de vehiculos Puede personalizar el logotipo en la pagina del buscador de vehiculos. El
Logotipo de interfaz logotipo no debe superar los 256 KB.

Paso 3 Hacer clicAgregar.
Las reglas entraran en vigor inmediatamente después de ser agregadas.

Operaciones relacionadas

® Agregar URL de punto

2 ;
Hacer dic Para agregar la URL del punto. Al buscar un vehiculo, puede consultarlo escaneando
los puntos de ubicacién y se puede recuperar la ubicacién del punto.

1. En elConfigurar la URL del puntopagina, haga clicAgregar.
2. Configure el nombre del punto, luego seleccione el estacionamiento e ingrese la direccién IP.

3. Haga clicDE ACUERDO.
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4. SeleccionarConfiguracién de la capa de estacionamiento,y luego haga clicPunto de busqueda de vehiculospara agregar la URL del punto a la

capa de estacionamiento.
® ceraic E Para copiar el enlace, puede usarlo para acceder al sistema de blusqueda de vehiculos en un navegador. Para ver los

® icerdic E cédigos QR, los propietarios de vehiculos pueden escanearlos con sus teléfonos para acceder al vehiculo.
Sistema de busqueda. Puede descargar los cédigos QR a su ordenador o enviarlos a una direccién de correo electrénico
especifica.

4.8.3 Gestion de plazas de aparcamiento

4.8.3.1 Categoria de espacio de estacionamiento

Clasifique las plazas de aparcamiento. Tras la clasificacién, se pueden gestionar por
categoria.

Categoria de espacio de estacionamiento

1. Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic eny luego en eﬁ\figuracién de la aplicaciénseccion, seleccionar
Estacionamiento>Gestion de plazas de aparcamiento>Categoria de espacio de estacionamiento.

2. Haga clicAgregary luego configurar los parametros.

162



@/hua

HCLERER Manual del usuario

Figura 4-43 Agregar categoria de espacio de estacionamiento
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Lista de plazas de aparcamiento

1. Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic eny luego en eﬁ\figuracién de la aplicaciénseccién, seleccionar

Estacionamiento>Gestion de plazas de aparcamiento>Categoria de espacio de estacionamiento>Lista de plazas de aparcamiento.

Figura 4-44 Lista de espacios de estacionamiento
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2. Haga cﬂaara cambiar la categoria.
©=n

Seleccione varios espacios de estacionamiento y luego haga clicCambiar categoriapara cambiar de categoria por lotes.
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Una plaza de aparcamiento admite hasta cinco categorias, y cada categoria puede
albergar hasta 1000 plazas. El ndmero de plazas sin clasificar es ilimitado.

4.8.3.2 Espacio de estacionamiento reservado

Vincule una o mas plazas de aparcamiento con una o mas matriculas. Se activaran alarmas si vehiculos con
otras matriculas se estacionan en esta plaza.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccion,
seleccionarEstacionamiento>Configuracién del estacionamiento>Configuracién de espacio de estacionamiento
reservado.

Paso 2 Seleccione un estacionamiento y luego haga clicAgregar.
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Figura 4-45 Vincular un espacio de estacionamiento a los nimeros de placa
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® Agregar tipo

¢ Adadir por categoria de plaza de aparcamiento:Solo puede seleccionar una categoria de espacio de
estacionamiento, y cualquier espacio de estacionamiento recién agregado se agregara automaticamente a los espacios
de estacionamiento designados para esa categoria.

o

Costumbre:Afiade multiples espacios de estacionamiento.

® \odo Agregar
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Agregar por grupo de vehiculos:Al agregar un grupo de vehiculos, cualquier vehiculo nuevo que

se agregue al grupo se agregara automdaticamente a los espacios de estacionamiento reservados
asociados con ese grupo de vehiculos.

<& Agregar por vehiculo:Agregar varios vehiculos.

Paso 3 Ingrese el nombre del grupo de espacios de estacionamiento, seleccione un espacio de estacionamiento al que desea vincular

numeros de placa, un grupo de vehiculos y uno o méas nimeros de placa y luego haga clic enDE ACUERDO.

4.8.4 Gestion de grupos de vehiculos

Afade vehiculos a diferentes grupos para aplicar rdpidamente diferentes funciones de estacionamiento a varios
vehiculos simultdneamente. Los grupos predeterminados son General, VIP y Lista de bloqueo. Si necesitas usarlos,
puedes afiadir vehiculos directamente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic ,yluego en elConfiguracion de la aplicacién
seccion, seleccionarEstacionamiento>Gestién de vehiculos>Grupo de vehiculos.

PaSO 2 Hacer clic .

Paso 3 Ingrese un nombre, seleccione un color para el grupo y luego seleccione el estacionamiento al que pertenece el grupo

de vehiculos.

Paso 4 Haga can un grupo y haga clic enSeleccionar de la lista de vehiculos,Seleccione los vehiculos que desea agregar
al grupo y luego haga clic enDE ACUERDO.

(1

SeleccionarLista de vehiculos,Configure las condiciones de bisqueda y los resultados se mostraran a la derecha. Haga

clic enSeleccionar de la lista de vehiculospara agregar vehiculos.

Operaciones relacionadas

Plazas de aparcamiento disponibles

1. Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueg eIConfiguracién de la aplicaciénseccion,
seleccionarEstacionamiento>Gestion de vehiculos.
2. Seleccione un estacionamiento y luego el espacio de estacionamiento disponible para mostrar la informacién del espacio de

estacionamiento disponible.

® Espacios de estacionamiento disponibles para persona:Mostrar informacién de espacios de estacionamiento disponibles para la
persona.

®  plazasde aparcamiento disponibles para el grupo de vehiculos:Mostrar informacién de espacios de estacionamiento disponibles para el

vehiculo.
3. Haga clicAgregar, y luego configurar los parametros del espacio de estacionamiento disponible.

4. Haga clicDE ACUERDO.

4.8.5 Configuracion de informes programados

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente. En elHogarpagina, haga clic en selecci, y luego en elConfiguracién de la aplicaciénseccion,

Estacionamiento>Configuracion de informe programado.

PaSO 2 Hacer clic .

Paso 3 Configurar los parametros de la informacién bésica y la informacién del correo electrénico.
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Figura 4-46 Configurar la informacién
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Los correos electrénicos afiadidos se mostraran en la lista. Seleccione el correo electrénico para ver la informacién

detallada.

Operaciones relacionadas

Los correos electrénicos agregados estan habilitados de forma predeterminada, puede hacer clic para desactivarlo.

4.9 Analisis inteligente

Antes de utilizar las funciones de conteo de personas e informes programados, primero debe configurarlas.

® (onteo de personas: Cree un grupo de conteo de personas y agréguele varias reglas de conteo desde
uno o mas dispositivos. Después, podra ver el nimero de personas del grupo en tiempo real e histérico.

® Informe programado: configure cuando enviar un informe con datos histéricos de recuento de personas, la direccion de correo

electrénico a la que enviar el informe y el contenido del correo electrénico.

4.9.1 Grupo de conteo de personas

Cree un grupo de conteo de personas y luego agregue varias reglas de conteo desde uno o mas
dispositivos. En Andlisis Inteligente, puede ver el nimero de personas del grupo en tiempo real e
histérico.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracion de la aplicacién

seccion, seleccionarAndlisis inteligente>Configuracion del grupo de conteo de personas.

Paso 2 Hacer clic en la esquina superior izquierda.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enAgregar.

Figura 4-48 Agregar un grupo de conteo de personas
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Tabla 4-36 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Grupo de conteo de personas
Nombre del grupo de conteo de personas.

Nombre
Pase No. : L . A

La hora de calibraciéon solo se puede configurar en punto. Es el inicio de un
Calibrar nimero de ciclo de conteo.
Gen(tje ng se queda ® DespuésPase No.Si esta habilitado, se mostrara el nimero de personas que pasan. El valor
Cada dia

se establecera en 0 todos los dias a la hora de calibracién de forma predeterminada.

Tiempo de calibracién

® E| numero de personas que ingresaron pero no salieron se establecera en

Numero calibrado de el valor definido cada dia en la hora de calibracién.

Gente

Limitar el nimero de personas | Al habilitar esta opcién, puede configurar los umbrales de aglomeraciény
sobrepasar el limite de personas del grupo. Si configura una alarma

Umbral de sobrelimite . j o ,
simultdneamente, se activara cuando el nimero de personas alcance los umbrales.

Para mas detalles, consulte "4.1 Configuracién de eventos".

® Cuando el niUmero de personas en el grupo alcance el umbral
de exceso definido, la luz se pondra roja.

® Cuando el nUmero de personas en el grupo alcanza el umbral de multitud
definido pero es menor que el umbral de exceso, la luz se volvera amarilla.

Umbral de multitud

Seleccione los dispositivos cuyas reglas de conteo de personas desea

Regla . . . .
incluir en el grupo y luego sus datos se combinaran.

4.9.2 Informe programado

Los datos histéricos se enviaran periédicamente a una o mas direcciones de correo electrénico que usted configure en el momento

programado.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracion de la aplicacién

seccion, seleccionarAnaélisis inteligente>Configuracién de informe programado.

Paso 2  Configurar uno o mas tipos de informes.

® Informe diario: Los datos de ayer se enviardn a tu correo electrénico a la hora que prefieras. Si se configura a las
03:00:00, los datos del dia anterior (00:00:00-23:59:59) se enviaran a tu correo electrdénico a las 03:00:00 todos los
dias.

® Informe semanal: Los datos de la semana pasada se enviaran a tu correo electrénico a la hora que prefieras. Si se
configura a las 03:00 del miércoles, los datos de miércoles a martes de cada semana se enviaran a tu correo
electrénico a las 03:00 todos los miércoles.

® Informe mensual: Los datos del mes pasado se enviaran a tu correo electrénico a la hora que prefieras. Si
se configura a las 03:00 del dia 3, los datos del 3 del mes pasado al 2 del mes actual se enviaran a tu correo
electronico a las 03:00 del dia 3 de cada mes.

Paso 3 Configure una o més direcciones de correo electrénico para enviar el informe y el contenido del correo

electrénico.

1. Haga clic seleccionar los usuarios que tienen direcciones de correo electrénico configuradas, o ingrese una

direccién de correo electrénico y luego presione Entrar.
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Figura 4-49 Direccién de correo electrénico no vélida, debe presionar Enter

2. Configure el contenido del correo

Paso 4 electrénico. Envie el informe.

® Hacer clicEnviar ahorapara enviar inmediatamente el informe que configuraste.

® Hacer clicAhorrary luego se enviara el informe a la hora definida.

4.10 Inspeccion inteligente

Configure objetos y planes de inspecciéon para que la plataforma pueda inspeccionar periédicamente dispositivos, como
equipos de energia, o un area, y recopilar imagenes y datos durante el proceso.

Antes de utilizar esta funcion, debes:

1. Adquiera una licencia con la funcién de inspeccién inteligente y activela. Para mas detalles, consulte
"2.1.6 Licencias".

2. Obtenga e instale el complemento de inspeccién inteligente. Para mas detalles, consulte "2.9 Instalacién del complemento".

3. Configure los discos de imagenes, archivos y video para almacenar instantaneas y videos grabados durante las inspecciones.

Para mas detalles, consulte "3.3 Configuracién del almacenamiento".

4. Agregue a la plataforma los dispositivos utilizados para la inspeccién y configure sus periodos de retencién de video. Para mas detalles,

consulte "3.1 Administracién de recursos".

4.10.1 Configuracion de la plantilla de objeto

Configure los tipos de objetos y puntos de inspeccién mas utilizados. Al configurar un punto de inspeccién, puede
seleccionarlo para que complete automaticamente la mayor parte de la informacién.

4.10.1.1 Agregar un tipo de objeto

Personalice el nombre de un tipo de objeto, como por ejemplo "disyuntor".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién de la aplicaciéon

secciodn, seleccionarInspeccién inteligente>Plantilla de objeto.
PaSO 2 Hacer clic .
Paso 3 Introduzca un nombre para el tipo de objeto y luego haga clic enDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

® Cambiar el nombre de un tipo de objeto

Seleccione un tipo de objeto y luego haga clic para cambiar su nombre.
® Eliminar un tipo de objeto
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Seleccione un tipo de objeto y luego haga clic E para borrarlo.
4.10.1.2 Agregar punto de inspeccion

Configure la informacién del punto de inspeccién de un tipo de objeto. Por ejemplo, el drea del interruptor que
se inspeccionarg, los elementos que se inspeccionaran y las tecnologias que se utilizaran.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién de la aplicacion

seccioén, seleccionarInspeccién inteligente>Plantilla de objeto.
Paso 2 Haga clic en un tipo de objeto y, a continuacién, haga clic enAgregar.

Paso 3 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

O haga clicGuardar y continuarpara agregar mas puntos de inspeccion.

Tabla 4-37 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Haga clic en el cuadro de entrada para introducir un nombre manualmente. Si se han afiadido

Area de inspeccién puntos de inspeccion, puede seleccionar un area de inspeccién en la lista desplegable.
Tipo de punto Introduzca un nombre para el tipo de punto.
Articulo de inspeccién Introduzca los elementos que desea inspeccionar.

® Instantanea visible:La plataforma solo tomara instantaneas.

® Monitoreo de temperatura térmica:Utilice tecnologia térmica para
monitorear la temperatura. Puede configurar un umbral de advertencia de
temperatura y uno diferente, pero estos parametros son opcionales.

¢ Umbral de advertencia de temperatura:Configure los umbrales bajo,
medio y alto. Cuando la temperatura supere cualquiera de estos, se

Articulo de inspeccién activard una alarma.

¢ Umbral de advertencia de diferencia de temperatura:Configure los
umbrales bajo, medio y alto. Cuando la diferencia de temperatura sea mayor
que cualquiera de los dos, se activara una alarma.

La diferencia se calcula mediante dos puntos de inspeccién. Al configurar
un punto de inspeccién real, debe seleccionar otro para que la plataforma
pueda calcular la diferencia.

4.10.1.3 Importacion de tipos de objetos y puntos de inspeccion

Si necesita agregar muchos tipos de objetos y puntos de inspeccién, puede importarlos a la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracion de la aplicacién

seccion, seleccionarInspeccion inteligente>Plantilla de objeto.

=
Paso 2 Haga cIi

Paso3  Hacer clicDescargar plantillaLuego, guarde la plantilla en su computadora.
Paso4  Complete la informacién y guarde los cambios.
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Hacer clic m para descargar una plantilla con tipos de objetos comunes y puntos de inspeccion

Relacionado con subestaciones para referencia.

Paso 5 Hacer clicImportar archivoY luego abra la plantilla. La

informacién se importa a la plataforma.

1]

Si existen puntos de inspeccion que ya estan en la plataforma, se actualizara su
informacion.

4.10.2 Configuracion del objeto de inspeccidén

Agregue objetos de inspeccién para que la plataforma pueda inspeccionar uno o més puntos. Los objetos de inspeccién
son gestionados por organizaciones de inspeccién. Solo los roles y usuarios especificos pueden acceder a las
organizaciones.

4.10.2.1 Agregar una organizacion de inspeccion

Las organizaciones de inspeccién se utilizan para gestionar objetos y puntos de inspeccién. Solo los administradores
pueden configurarlas y especificar qué roles y sus usuarios pueden acceder a ciertas organizaciones.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién de la aplicacion

seccion, seleccionarInspeccion inteligente>Objeto de inspeccién.

PaSO 2 Hacer clic .

Paso3  Configurar los pardmetros.

Tabla 4-38 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Organizacién o
Introduzca un nombre para la organizacion.

Nombre
Padre Esto se utiliza para controlar los permisos. Por ejemplo, si un usuario no puede acceder a A, no
Organizacién podra acceder a todas las organizaciones bajo A.
Solo los roles seleccionados y sus usuarios pueden acceder a esta organizacion.
Roles permitidos e
Acceso

Hacer clic E para ver los usuarios asignados con los roles.

Paso 4 Hacer clicDE ACUERDO, 0 haga clicAceptar y agregar objetopara agregar objetos a esta organizacién.
4.10.2.2 Agregar objeto de inspeccidon

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬁen elConfiguracién de la aplicacion
seccion, seleccionarInspeccion inteligente>Objeto de inspeccién.

Paso 2 Seleccione una organizacién y luego haga clic enAgregar.

Paso 3 Configure la informacién basica y luego haga clic enPréximo paso.

172



@hua

Manual del usuario

Tabla 4-39 Descripcion de parametros

Parametro

Descripcién

Objeto de inspeccién

Nombre

Introduzca un nombre para el objeto de inspeccién.

Organizacién

Muestra el nombre de la organizacion seleccionada en el paso anterior.

Puede seleccionar otra.

Tipo de objeto a
enviar

Seleccione un tipo de objeto afiadido. Esto es opcional.

Paso 4 Hacer clicAfiadir punto.
Si selecciona un tipo de objeto del paso anterior, se agregaran automaticamente todos los puntos
de inspeccién de ese tipo de objeto.
Paso 5 Configure la informacién del punto y luego haga clic enDE ACUERDO.
Tabla 4-40 Descripcion de parametros
Parametro Descripcion

Nombre del punto

Introduzca un nombre para el punto.

Area de inspeccién

Haga clic en el cuadro de entrada para introducir un nombre manualmente. Si se han
afiadido puntos de inspeccién, puede seleccionar un area de inspeccién en la lista
desplegable.

Tipo de punto

Introduzca un nombre para el tipo de punto.

Articulo de inspeccién

Introduzca los elementos que desea inspeccionar.

® Instantanea visible:La plataforma solo tomara instantaneas.

® Monitoreo de temperatura térmica:Utilice tecnologia térmica para
monitorear la temperatura. Puede configurar un umbral de
advertencia de temperatura y uno diferente, pero estos parametros
son opcionales.

¢ Umbral de advertencia de temperatura:Configure los umbrales

Inspeccién bajo, medio y alto. Cuando la temperatura supere cualquiera de estos,
Tecnologia se activara una alarma.
¢ Umbral de advertencia de diferencia de temperatura:Configure
los umbrales bajo, medio y alto. Cuando la diferencia de temperatura
sea mayor que cualquiera de los dos, se activara una alarma.
La diferencia se calcula mediante dos puntos de inspeccion. Al
configurar un punto de inspeccién real, debe seleccionar otro para
que la plataforma pueda calcular la diferencia.
Paso 6 Hacer clicCamara atada.
Paso 7 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDOpara vincular el punto a un canal.
Tabla 4-41 Descripcion de parametros
Parametro Descripcion

Seleccionar canal

Haga doble clic en el canal que desee vincular. Su video en directo y su informacién se
mostraran a la derecha.
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Parametro

Descripcion

PTZ

Siva a vincular un canal PTZ, puede controlarlo mediante el panel de control PTZ.
También debe vincularlo a un preajuste del canal PTZ. Haga clic en y [HESB

Haga g&n un preajuste para vincularlo al punto. Para configurar preajustes, consulte
"5.1.2.4.1 Configuracién de preajustes".

Temperatura
escucha
parametros

® Después de vincular un canal térmico, debe agregar una regla de monitoreo de
temperatura al video en vivo. Estas reglas incluyen punto, linea, rectangulo y poligono. El
dispositivo registrara la temperatura mas alta en el area que incluya la regla establecida.
Por ejemplo, si agrega un rectangulo al video en vivo, el dispositivo registrara la
temperatura mas alta en ese rectangulo.

® Umbral de advertencia de temperatura:Configure los umbrales bajo,
medio y alto. Cuando la temperatura supere cualquiera de estos, se
activard una alarma.

® Umbral de advertencia de diferencia de temperatura:Configure los umbrales
bajo, medio y alto. Cuando la diferencia de temperatura sea mayor que cualquiera
de los dos, se activara una alarma.

La diferencia se calcula mediante dos puntos de inspeccion. Al configurar un
punto de inspeccién real, debe seleccionar otro para que la plataforma pueda
calcular la diferencia.

Paso 8 Hacer clicGuardar y salir.

4.10.3 Configuracion del plan de inspeccién

Durante los periodos establecidos, la plataforma inspeccionara los objetos y puntos que usted seleccioné y guardara los

datos relacionados en la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién de la aplicacién

seccién, seleccionarInspeccién inteligente>Planes de inspeccion.

Paso 2 Seleccione una organizacién de inspeccién y luego haga clic enAgregar.

Paso 3 Configure la informacién basica y luego haga clic enPréximo paso.

Tabla 4-42 Descripcién de pardmetros

Parametro

Descripcion

Nombre del plan

Introduzca un nombre para el plan.

Identificacion del plan

Esto se genera automaticamente. Puedes editarlo seglin sea necesario.

Inspeccién
Organizaciones

Muestra el nombre de la organizacién seleccionada en el paso anterior.
Puede seleccionar otra.

Tipo de inspeccion

Seleccione un tipo de plan. Se utiliza para buscar planes de inspeccién especificos.

Tiempo de procesamiento

El tiempo de procesamiento funciona de las siguientes 2 maneras:

® para referencia de los revisores cuando revisen los resultados de la inspeccién.

® Cuando faltan 5 minutos y el plan de inspeccién aun no se ha procesado, se notifica a
todos los usuarios que tienen permiso para acceder a la organizacién a la que
pertenece este plan.

Permitir

Una vez habilitado, este plan entra en vigencia luego de agregarse.
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Paso 4 Configurar los objetos y puntos de inspeccién. 1. Haga

clic enAgregar.

Solo se muestran la organizacién que usted selecciond, sus suborganizaciones y sus objetos y

puntos.

2. Seleccione uno o méas objetos y luego haga clic enDE ACUERDO.

3. Haga clic en las flechas hacia arriba y hacia abajo para ajustar el orden de los objetos y puntos.

4. Haga clicPréximo paso.

Paso 5 Configure el tiempo de ejecucién y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-43 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcion

Modo de ejecucion

Ejecucidon
Estrategia

® Ppor periodo:El plan se ejecuta automaticamente dentro de los periodos
especificados.

< Ejecutar en un momento especifico:El plan se ejecutard en un momento
determinado.

O Ciclo diario a una hora especifica:El plan se ejecutard a la hora
definida todos los dias.
O Ciclo semanal a una hora determinada:El plan se ejecutard en un
horario definido cada semana.
< Bucle:Configure el intervalo de repeticion y el plan se ejecutara dentro de los
periodos efectivos en cada intervalo que configure. Para saber cémo crear una
plantilla de tiempo, consulte "3.1.6 Afadir plantilla de tiempo".

® s6lo una vez:El plan sélo se ejecutard una vez después de agregarlo o en un momento definido.

Inspeccién

Intervalo de inspeccién entre puntos de inspeccién. El valor predeterminado es

Intervalo de 10 segundos, con un rango de 5 a 300 segundos.
Seleccione si desea encender la luz de los dispositivos durante la inspeccién. Dado que los dispositivos
ueden tardar un tiempo en encender la luz, puede configurar un periodo de precalentamiento para
Modo claro P P P g P P P

asegurar que la luz se encienda normalmente antes de que comience la inspeccién.

4.10.4 Configuracion del evento de monitoreo de temperatura

Si ha configurado umbrales de advertencia en las inspecciones, puede configurar eventos para que realicen acciones

de vinculacién cuando se alcancen dichos umbrales. Por ejemplo, si un punto de inspeccién monitoriza una

temperatura superior al umbral, una cdmara grabara un video del area que esta monitorizando. Para mas detalles,

consulte "4.1 Configuracién de eventos".
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4.11 Centro de mantenimiento

Configure reglas de alerta para supervisar servidores y dispositivos y asi gestionarlas a tiempo para garantizar el
correcto funcionamiento del sistema. También puede configurar la deteccién de almacenamiento de video. Recibird un
aviso si la duracién o la integridad de la grabacién son anormales.

4.11.1 Configuracion de la regla de alerta
Configure reglas de alerta para monitorear servidores y dispositivos para que pueda gestionarlos de manera oportuna.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarCentro de mantenimiento>Configuracién de reglas de alerta.

PaSO 2 Hacer clic .

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 4-44 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Nombre de la regla Introduzca un nombre para la regla. Puede tener hasta 50 caracteres.

Seleccione un nivel para la alerta. Esto permite conocer rapidamente su

Nivel de alerta . .
urgencia al activarse.

Tiempo de ejecucion de laregla | La alerta solo se activara dentro del periodo definido.

Los objetivos incluyen servidores y dispositivos. Puedes seleccionar diferentes fuentes de alerta
Objetivos de seguimiento
para cada uno.

Establezca el umbral para cada condicion. Cuando el valor sea
mayor o igual al umbral, se activara la alerta.

Condiciones de la regla

Una vez habilitado, puede seleccionar los usuarios que recibiran notificaciones cuando

Notificaciones push .
se active la alerta.

Una vez habilitado, puede personalizar el contenido que se enviara a las direcciones de correo electrénico

especificadas. Puede configurar las direcciones de correo electrénico de las siguientes maneras:

Notificacién por correo electrénico

® Haga clic neleccionar las direcciones de correo electrénico de los usuarios.

o Ingrese manualmente una direccién de correo electrénico y luego presione Entrar.

4.11.2 Configuracion de la integridad del video

La plataforma sequira verificando la duracién e integridad de los videos. Recibirds un aviso
si alguno presenta anomalias. Por ejemplo, se han configurado 30 dias de duracién e
integridad para el canal A. Si solo hay 24 dias de video o si este no dura 24 horas algun dia,
la plataforma te avisara.

Prerrequisitos

Se han configurado planes de grabacién para los canales y se han grabado videos.
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarCentro de mantenimiento>Configuracion de integridad del video.

PaSO 2 Hacer clic .

Paso 3 Configure dias de almacenamiento consecutivos y luego seleccione los canales para la deteccién. Haga clic enDE

Paso 4 ACUERDO.

Resultados

Seleccionar E > Centro de mantenimiento>Monitoreo de recursos>Estado del dispositivo, y luego haga clic enE

el dispositivo configurado con deteccién de almacenamiento.

Si la duracién del video es insuficiente, el nimero de dias se mostrara en rojo. Si la duracién del
video es inferior a 24 horas, el estado de integridad serd anormal y se mostrara en rojo.

4.12 AR

A través de la imagen panordmica AR y agregando etiquetas a los objetivos en el video en tiempo real, puede
obtener rapidamente la informacién de los objetivos al mirar el video.

Antes de utilizar esta funcién, tenga en cuenta que:
1. Adquiera una licencia con la funcién ARy activela. Para mas detalles, consulte "2.1.6
Licencias".
2. La funcién AR solo esta disponible para cdmaras panoramicas + PTZ.
® Al agregar una cdmara panoramica + PTZ en elDispositivopagina, conjuntoCategoria del dispositivoa

Codificador, yTipo de dispositivoalPC.

® Cambiar la funcién del canal de la cdmara panoramica + PTZ aArkansasPara mas detalles, consulte "3.1.2.5.2

Modificacién de la informacion del dispositivo".

4.12.1 Configuracién del nombre del sistema

Define el nombre del sistema de RA. Este nombre aparecera en la pagina principal de RA del centro de
monitoreo.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clicen'y luego en eICoﬂJracién de la aplicacién seccién,
seleccionarArkansas>Configuracion del nombre del sistema.

Paso 2 Ingrese el nombre del sistema y luego haga clic enAvancePara previsualizar el nombre, haga clic enDE

Paso 3 ACUERDO.

=

Hacer clicPor defectopara restaurar el nombre a su valor predeterminado.
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Figura 4-51 Configurar el nombre del sistema
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4.12.2 Configuracion de la plantilla de etiqueta

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarArkansas>Configuracién de plantilla.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego puedes empezar a agregar la plantilla.

1. Seleccione el tipo de plantilla (Video,Edificio,Estacionamiento,Placa del aeropuerto,Oficina de

correos, Hospital,Banco, yEstacion) y personalice el nombre de la plantilla.

2. Seleccione el disefio (aqui utilizaDisposicién horizontal(como ejemplo).

3. Seleccione las etiquetas y luego haga clic enAhorrar.
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Figura 4-52 Agregar plantilla de etiqueta
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4.13 Configuracion del seguimiento visual

Al configurar el seguimiento visual, puede superponer los iconos de las camaras adyacentes sobre el video.
Al hacer clic en los iconos, puede acceder rapidamente a las cdmaras asociadas para seguir a un objetivo en
diferentes areas o ubicaciones, sin perderlo de vista, siempre que los lugares por los que pasa estén
cubiertos por las camaras asociadas.

Prerrequisitos

Necesitas tener elSeguimiento visualPermiso de menu de > Usuario>Gestion de roles.
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Figura 4-53 Seleccionar permiso de seguimiento visual
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Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Cowr] Pt s

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion de la aplicacién

seccion, seleccionarAplicacién de video.

SeleccionarConfigurado, y luego podras filtrar los canales configurados con seguimiento visual.

Seleccione un canal del arbol de recursos a la izquierda y luego haga clic en E’ para empezar a configurar
seguimiento visual.

Hacer clic Ey luego puedes actualizar la portada del canal.

1. Seleccione una camara adyacente del arbol de recursos y arrastrela hasta la imagen de video de la
cadmara retransmitida mostrada.

1 cdmara se puede asociar con 8 camaras adyacentes.

2. Seleccione el estilo de icono superpuesto en la imagen de video y configure la transparencia y el color (solo los

estilos de icono cuadrados y circulares admiten la configuracién de colores).

® Arrastre el icono sobre la imagen de video para ajustar la posicién del icono.
® | osiconos cuadrados y circulares se pueden redimensionar.

3. Coloque el cursor sobre la cAmara adyacente y podra realizar las siguientes operaciones.

Hacer clic E para ver el video del canal. para
Hacer clic E actualizar la portada del canal.

ocercic el para asociar canales adyacentes con el canal actual.

— para eliminar el canal del canal asociado.
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Resultados

Figura 4-54 Configurar el seguimiento visual
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Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

Ir a EEl > Centro de Monitoreo>Escucha, seleccionarVista en vivooReproduccién, y luego haga clic pﬂ

Activar el seguimiento visual.

Después de esto, puedes hacer clic en la forma sobre la imagen de video para ver el video de los canales
asociados, de modo que puedas rastrear el area o ubicacién por donde pasa el objetivo.
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Figura 4-55 Seguimiento visual en vista en vivo o reproduccién
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4.14 Analisis de video

Permite realizar andlisis de video en videos locales y grabados (incluidas grabaciones centrales y
del dispositivo). Puede ver los resultados del analisis en elExploracién profundapagina.

Prerrequisitos

Necesitas tener elAnalisis de videoPermiso de menu de > Usuario>Gestion de roles.

Figura 4-56 Seleccionar permiso del menu de analisis de video
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Agregue una tarea de analisis de video para las grabaciones centrales o del dispositivo, con el fin de analizar el rostro,
el cuerpo humano, los vehiculos motorizados y los vehiculos no motorizados. Puede buscar los resultados del analisis
enExploracion profundapagina.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion de la aplicacién

seccion, seleccionarAndlisis de video>Tarea de grabacion.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure la tarea de grabacién.

Tabla 4-45 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de Ia tarea El nombre que identifica la tarea.

Seleccione el objeto de destino que se va a analizar.
Objetivo a ser
Analizado No es posible seleccionar el rostro al mismo tiempo que el cuerpo humano, el vehiculo motorizado y el

vehiculo no motorizado.

Hacer clic E para seleccionar un canal de la lista de canales, o haga clic en m para seleccionar una

Seleccionar canales
canal del mapa.

Tiempo de analisis Seleccione la duracién del andlisis. Puede seleccionar una hora como maximo.

Seleccione la ubicacién de almacenamiento para la grabacién de video. EsAlmacenamiento centralpor
Ubicacién de almacenamiento
defecto.

Seleccione el dispositivo IVSS que realiza el andlisis de video.

Cuando haya varios dispositivos de andlisis inteligente, se mostrara de forma

Inteligente predeterminada el que tenga el mayor nimero de capacidades inteligentes disponibles.

Dispositivo de analisis |..|
|

El dispositivo de andlisis inteligente se puede configurar enParametros del sistema>
Servidor inteligente central.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

La tarea de andlisis esta habilitada de forma predeterminada.

L1

Haga cnen una tarea fallida para ver el motivo del fallo.

Figura 4-57 Tarea de grabacion
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Resultados
Una vez finalizado el anélisis, haga clic en E ir a laExploracién profundapagina para ver los resultados del anélisis.
Operaciones relacionadas

® Haga Eden junto aEstado del analisisy luego puede filtrar las tareas por estado, que incluye todas, en
ejecucion, detenidas, fallidas y completadas.

® Haga ma habilitar una tarea; seleccione tareas y luego haga clicPermitirpara habilitarlos en lotes.

® Seleccione tareas y luego haga clicDesactivarpara deshabilitarlos en lotes.

L] Hacer clic para editar el nombre de la tarea.

® iceraic E Para eliminar la tarea de analisis, seleccione las tareas y haga clic enBorrarpara eliminar lo seleccionado
tareas.

4.14.2 Agregar una tarea local

Agregue una tarea de analisis para el video local para analizar rostros, cuerpos humanos, vehiculos motorizados y
vehiculos no motorizados. Puede buscar los resultados del analisis enExploracién profundapagina.

Prerrequisitos
Ir aAlmacenamiento>Disco del servidory luego configure el tipo de disco de al menos un disco enArchivos de incidentes.

Figura 4-58 Tipo de disco
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I'me

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion de la aplicacién

seccion, seleccionarAnalisis de video>Tarea local.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure la tarea local.

Tabla 4-46 Descripcion de parametros

Parametro Descripcién

Nombre de la tarea El nombre que identifica la tarea.
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Parametro Descripcién

Seleccione el objeto de destino que se va a analizar.
Objetivo a ser
Analizado No es posible seleccionar el rostro al mismo tiempo que el cuerpo humano, el vehiculo motorizado y el

vehiculo no motorizado.

Tipo de video Admite videos en formatos .mp4y .dav.
Subir video Hacer clicImportar, y luego cargar un video del tipo seleccionado.
Tiempo Seleccione la duracién del andlisis. Puede seleccionar una hora como maximo.

Seleccione el dispositivo IVSS que realiza el analisis de video.

Cuando haya varios dispositivos de analisis inteligente, se mostrara de forma

Inteligente predeterminada el que tenga el mayor nimero de capacidades inteligentes disponibles.

Dispositivo de analisis

El dispositivo de andlisis inteligente se puede configurar enParametros del sistema>
Servidor inteligente central.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

La tarea de andlisis esta habilitada de forma predeterminada.

Haga <nen una tarea fallida para ver el motivo del fallo.

Figura 4-59 Tarea local
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Resultados

Una vez finalizado el analisis, haga clic en E ir a laéxploracion profundapagina para ver los resultados del analisis.

Operaciones relacionadas

® Haga Eden junto aEstado del analisisy luego puede filtrar las tareas por estado, que incluye todas, en
ejecucion, detenidas, fallidas y completadas.

® Haga ma habilitar una tarea; seleccione tareas y luego haga clicPermitirpara habilitarlos en lotes.

® Seleccione tareas y luego haga clicDesactivarpara deshabilitarlos en lotes.

® Hacer clic para editar el nombre de la tarea.

® cerdic E Para eliminar la tarea de andlisis, seleccione las tareas y haga clic enBorrarpara eliminar lo seleccionado
tareas.
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4.15 Sintesis

Gracias a la integracién entre la plataforma y sistemas de terceros, estos pueden enviar eventos a la plataforma a
través de un puente y vincularlos tras configurar los esquemas de eventos en la plataforma. La plataforma
también puede enviar el estado del dispositivo y eventos a sistemas de terceros mediante protocolos estandar.

Gracias a la funcién de sincronizacién de datos, los sistemas de terceros pueden obtener directamente datos de control de
acceso y asistencia de la plataforma e incorporarlos a sus propias bases de datos. Ademas, gracias a la funcién de
integracion del sistema, el sistema de control de acceso se integra a la perfeccién con la plataforma.

4.15.1 Transferencia de eventos

La plataforma admite multiples puentes de protocolo para integrar la plataforma con plataformas o
sistemas de terceros.

Los puentes incluyen:

® Ppuente general: se utiliza para sincronizar eventos de sistemas de terceros a la plataforma DSS.

® puente SNMP: Permite que la plataforma DSS envie el estado y los eventos de su dispositivo a otros sistemas a
través del protocolo SNMP.

® puente Modbus: Permite que la plataforma DSS envie el estado de sus dispositivos a otros sistemas mediante el
protocolo Modbus. Los sistemas externos recibirdn comandos Modbus para controlar los dispositivos de control
de acceso (aperturay cierre de puertas).

® Puente BACnet: La integracién con BACnet permite que la plataforma DSS actle como dispositivo o host
BACnet al integrarse con sistemas de terceros. Permite que la plataforma DSS envie los estados y eventos de
sus dispositivos a otros sistemas (como el sistema de gestion de edificios inteligentes) mediante el protocolo
BACnet.

® puente SIA: Permite que la plataforma DSS envie el estado y los eventos de su dispositivo (como el controlador
de alarma) a otros sistemas a través del protocolo SIA.

[

Se pueden agregar un total de 5 puentes y solo se puede agregar 1 por cada tipo de puente.
4.15.1.1 Puente general

Un puente sirve como conector entre la plataforma y los sistemas de terceros, y se encarga de
importar eventos de un sistema de terceros a la plataforma. Debe cumplir con el protocolo de
conexion entre el sistema de terceros y la plataforma. El protocolo puede variar segun el sistemay
podria ser necesario desarrollar un nuevo puente. Antes de usar esta funcién, asegurese de que el
puente esté implementado y en funcionamiento.

Procedimiento
Paso 1 Agregue el sistema de terceros a la lista de permitidos de DSS.
1. Inicie sesion en el cliente DSS, seleccion Parametros del sistema>Configuracion de seguridad.

2. En elLista de permitidos de sintesisArea, haga clic

3. Ingrese la direccion IP del sistema de terceros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Paso 2 Configurar el proyecto del puente.

1.
Selecci(ﬂr > Sintesis>Transferencia de eventosy luego haga clic en
2. Defina el nombre del proyecto y luego seleccioneDisparador enyPuente.

3. Configure la informacién de conexién del puente y luego haga clic enDE ACUERDO.
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Figura 4-60 Configurar el puente

+ Add Project

Basks Infn an Event Transferal

Bridge Connection info

Bridpe Infa

Tabla 4-47 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcién

Certificado de identidad Generados automaticamente. Copielos en la configuracién del puente.

® Haga @Jara verificar su contrasefia y luego generar una nueva clave secreta.

Clave secreta

® Haga m)ara verificar su contrasefia y luego puede hacer clic paﬂ)piar la clave
secreta.

Direccion IP/Dominio | 1nroduzca la direccién IP o el nombre de dominio, y el niimero de puerto del puente, y

p seleccione el protocolo.
uerto
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Parametro Descripcién

Protocolo

Configure la direcciéon IP/dominio, el puerto, el certificado de identidad y la clave secreta del
Informacién de terceros .
sistema de terceros.

4. Seleccione el proyecto creado y luego haga clic enEditar.

a. En elTipo de evento activado entranteSeccion, agregue el tipo de evento.

Puedes hacer clic para agregar un tipo de evento, o haga clic enImportarPara descargar la plantilla,
Complete la informacién y luego cargue el archivo a la plataforma.

b. En elEstado de la fuente del evento entranteSeccion, agregue el estado de la fuente del evento.

Puedes hacer clic para agregar un estado, o haga clic enImportarPara descargar la plantilla, rellene
la informacién y luego subir el archivo a la plataforma.

e

Hacer clic m Para habilitarModo compuesto. Después de habilitar, si una fuente de evento tiene
estados multiples, la plataforma combinara y mostrara los estados en funcién de los
estados definidos.

c. En elTipo de origen del evento entranteSeccion, agregue el tipo de fuente del evento.

Puedes hacer clic para agregar un tipo, o haga clic enImportarPara descargar la plantilla, rellene el
informacién y luego subir el archivo a la plataforma.

[

Hacer clicInformacién ampliada,y luego puedes hacer clic m para habilitar la visualizacién extendida
informacion del evento; o haga clicAgregarpara personalizar y habilitar la visualizacién de la
informacién ampliada.

d. En elFuente del evento entranteSeccién, agregue la fuente del evento.

Puedes hacer clic para agregar una fuente de evento, o haga clic enImportarPara descargar el
plantilla, complete la informacién y luego cargue el archivo a la plataforma.

e

Hacer clicInformacién ampliada,y luego puedes hacer clic m para habilitar la visualizacién extendida
informacion del evento; o haga clicAgregarpara personalizar y habilitar la visualizacién de la
informacién ampliada.

e. (Opcional) HabilitarRecibir y almacenar eventosLa plataforma recibira y almacenara los eventos
reportados a través de este puente. Si no estd habilitado, también puede definir las acciones de
vinculacién de eventos enEvento>Configuracién de eventos.

5. Haga clicDE ACUERDO.

Paso 3 Configurar la vinculacién de eventos.

1. Regresa a laHogarpagina, haga clicen . En eIConfﬂacién de la aplicaciénarea, seleccionarEvento.

2. Haga cIic

3. En elTipo de origen del eventoSeccion, seleccione la que importa del sistema de terceros.

Para obtener detalles sobre cémo configurar otros parametros de eventos, consulte "4.1.1 Configuracién de vinculacién

de eventos".
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Figura 4-61 Agregar un evento de terceros
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4. Haga clicDE ACUERDO.

4.15.1.2 Puente SNMP

El puente SNMP permite a la plataforma DSS enviar los estados y eventos de sus dispositivos a otros
sistemas mediante el protocolo SNMP. Los usuarios de sistemas de terceros no necesitan realizar
desarrollo adicional. Solo necesitan configurar el puente en el cliente y en su propia plataforma.

Prerrequisitos

Compray activa elTransferencia de eventos SNMPLicencia. Para obtener mas informacién sobre la activacién de la licencia, consulte "2.1.6

Licencias".

Procedimiento

Paso 1

Paso2

Agregue el sistema de terceros a la lista de permitidos de DSS.

1. Inicie sesion en el cliente DSS, seleccion Parametros del sistema>Configuracién de seguridad.

2. En elLista de permitidos de sintesisArea, haga clic

3. Ingrese la direccién IP del sistema de terceros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Configurar el proyecto SNMP.

1. B> sintesi . ‘
Selecci r > Sintesis>Transferencia de eventosy luego haga clic en

2. Defina el nombre del proyecto, seleccioneActivar salidaySNMPy luego configure la
informacién de conexién del puente.

® Direccién IP de trampayPuerto trampa:La direccién IP y el puerto del sistema de terceros.

® Nombre de usuario:El nombre de usuario que el tercero debe completar en la plataforma
DSS al establecer una conexién de comunicacién.

Requerir cuandoV3La version esta seleccionada.
® Tipo de autenticacién:Puede seleccionar entreNinguno,MD5, ySHA. Al seleccionar MD5
0oSHA, debe establecer la contrasefia de autenticacion.

Requerir cuandoV3La version esta seleccionada.

® Tipo de cifrado:Puede seleccionar entreNinguno,CBC-DES, oCFB-AES.

CBC-DESyCFB-AESestan disponibles cuandoTipo de autenticacionesta configurado paraMD50
SHA. CuandoCBC-DESoCFB-AESesta seleccionado, debe configurar la contrasefia de cifrado.
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Paso 3

Figura 4-62 Configurar proyecto SNMP
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3. Haga clicDE ACUERDO.

4. Seleccione el proyecto SNMP creado y luego haga clic enEditar.

En elTipo de evento y origen del evento que se exportaraarea, haga clic , y luego seleccione
el evento enviado desde la plataforma DSS al sistema de terceros (incluido el tipo de origen del
evento, el evento y la fuente del evento).

6. Haga clicDE ACUERDO.

Configurar la vinculacién de eventos.

1. Regresa a laHogarpagina, haga clicen . En eIConfﬂ'acién de la aplicaciénarea, seleccionarEvento.

2. Haga cIic

3. En elFuente del eventoEn el 4rea, seleccione el tipo de origen del evento, el evento y el origen del evento que

sean consistentes con los definidos en5 .
4. HabilitarAccion vinculada,y luego habilitarTransferencia de eventos.

5. Seleccione el proyecto SNMP creado.
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Figura 4-63 Seleccione el proyecto SNMP creado
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6. Haga clicDE ACUERDO.

Para obtener detalles sobre cémo configurar otros parametros de eventos, consulte "4.1.1 Configuracién de vinculacién

de eventos".

4.15.1.3 Puente Modbus

El puente Modbus permite que la plataforma DSS envie el estado de sus dispositivos a otros sistemas mediante el
protocolo Modbus. Los sistemas de terceros recibiran comandos Modbus para controlar los dispositivos de control de
acceso (apertura y cierre de puertas). Los usuarios de un sistema de terceros no necesitan realizar ningin desarrollo
adicional. Solo necesitan configurar el puente en el cliente y en su propia plataforma.

Prerrequisitos

o Compray activa elModbus de transferencia de eventosLicencia. Para obtener mas informacién sobre la activacién de la
licencia, consulte "2.1.6 Licencias".

® E| puerto de comunicacion predeterminado de la integracion Modbus es 502. Si la plataforma DSS y el
sistema de terceros no estan en el mismo segmento de red, debe ir a la administracién de DSS.

herramienta, hagad.cm deSistema de gestion de complementos de tercerosy luego configurar el Modbus

puerto.

Procedimiento
Paso 1 Agregue el sistema de terceros a la lista de permitidos de DSS.

1. Inicie sesién en el cliente DSS, seleccion Parametros del sistema>Configuracion de seguridad.

2. En elLista de permitidos de sintesisArea, haga cIic

3. Ingrese la direccién IP del sistema de terceros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Paso 2 Configurar el proyecto Modbus.
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B -+
Seleccionar > Sintesis>Transferencia de eventosy luego haga clic en +

2. Defina el nombre del proyecto, seleccioneActivar salidayModbus, y luego haga clic enDE ACUERDO.

Figura 4-64 Configurar el proyecto Modbus
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3. Seleccione el proyecto Modbus creado y luego haga clic enEditar.

4,
En elConfiguracion del subservidor Modbusarea, h iclic en y luego configure el sub Modbus

pardmetros del servidor.

® Nombre del subservidor:El nombre que identifica al subservidor.

® Subservidor No.:El identificador Unico en la comunicacién Modbus. Su
valor oscila entre 1y 247.

® TipoyTipo de recursoSeleccione el tipo y el tipo de recurso que se enviara al sistema de
terceros. Por ejemplo, al seleccionarEstadoyDispositivorespectivamente, significa que el
estado del dispositivo se enviara a la plataforma de terceros.

Al seleccionarControl de accesodeTipo, soloCanalesta disponible en
Tipo de recurso.

L] Haga cIi seleccione las fuentes de eventos del &rbol de recursos emergente y luego haga clic enDE ACUERDO.

Gt

Hacer clicExportarpara exportar todos los recursos configurados y la lista de direcciones del registro de
retencién correspondiente.

5. Haga clicDE ACUERDO.
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Puede saber si el dispositivo o canal esta conectado o desconectado consultando el valor en la
direccion del registro de retencion. En los canales de control de acceso, puede abriry cerrar la
puerta enviando un comando de control a la direccién del registro de retencién del canal.

4.15.1.4 Puente BACnet

La integracion con BACnet permite que la plataforma DSS actde como dispositivo o host BACnet al integrarse con
sistemas de terceros. Esto permite que la plataforma DSS envie los estados y eventos de sus dispositivos a otros
sistemas (como el sistema de gestién de edificios inteligentes) mediante el protocolo BACnet. Los usuarios de un
sistema de terceros no necesitan realizar ningun desarrollo adicional. Solo necesitan configurar el puente en el
cliente y en su propia plataforma.

Prerrequisitos
L Compray activa elBACnet de transferencia de eventosLicencia. Para obtener mas informacién sobre la activacion de la licencia,
consulte "2.1.6 Licencias".

® E| puerto de comunicacion predeterminado de la integracion de BACnet es 47808. Si la plataforma
DSSy el sistema de terceros no estan en el mismo segmento de red, debe ir a DSS

herramienta de gestion, haga clic E53 gesistema de gestion de complementos de tercerosy luego configurar
el puerto BACnet.

Procedimiento
Paso 1 Agregue el sistema de terceros a la lista de permitidos de DSS.

1. Inicie sesion en el cliente DSS, seleccion Parametros del sistema>Configuracién de seguridad.

2. En elLista de permitidos de sintesisArea, haga cIic

3. Ingrese la direccién IP del sistema de terceros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Paso2  Configurar el proyecto BACnet.

1.
Seleccicﬂr > Sintesis>Transferencia de eventosy luego haga clicen
2. Defina el nombre del proyecto BACnet y luego seleccioneActivar salidayRed BAC.

3. Configure la informacién de conexién del puente y luego haga clic enDE ACUERDO.

® Nombre del dispositivo:Se utiliza para identificar la plataforma DSS en el sistema de terceros. VMS es el
predeterminado.

® 1D de instancia:Sirve como identidad Gnica del dispositivo BACnet, que en este caso, es la
plataforma DSS.
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Figura 4-65 Configurar el proyecto BACnet
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4. Seleccione el proyecto BACnet creado y luego haga clic enEditar.

5.

En elConfiguracién de objetosarea, haHic eny luego configure la informacién del objeto.

® Nombre del objeto:El nombre que identifica el objeto.

® Pplantilla de objetoyTipo de recursoSeleccione el tipo de objeto y recurso que se enviara
al sistema de terceros. Por ejemplo, al seleccionarEstadoyDispositivo respectivamente,
significa que el estado del dispositivo se enviara a la plataforma de terceros.

® Haga cIi seleccione las fuentes de eventos del drbol de recursos emergente y luego haga clic enDE ACUERDO.

Basandose en las fuentes de eventos seleccionadas, la plataforma DSS generard automéaticamente un ID
de instancia de destino Unico para diferentes dispositivos y canales. Este ID es un identificador Unico que
utilizan los sistemas de terceros para distinguir objetos en dispositivos BACnet. Cada fuente de evento

(dispositivo o canal) se representa mediante un ID de objeto.
o=

Hacer clicExportarpara exportar todos los recursos configurados y los objetos correspondientes y el ID de

instancia de destino.
6. Haga clicDE ACUERDO.

Paso 3 Configurar la vinculacién de eventos.

1. Regresa a IaHogarpégina, haga clic . En elConfiguracién de la aplicaciénarea, seleccionarEvento.
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2. Haga cIic

3. En elFuente del eventoEn el 4rea, seleccione el tipo de origen del evento, el evento y el origen del evento que

sean consistentes con los definidos en5 .
4. HabilitarAccion vinculada,y luego habilitarTransferencia de eventos.

5. Seleccione el proyecto BACnet creado.

Figura 4-66 Seleccione el proyecto BACnet creado
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6. Haga clicDE ACUERDO.

Para obtener detalles sobre cémo configurar otros parametros de eventos, consulte "4.1.1 Configuracién de vinculacién

de eventos".

4.15.1.5 Puente SIA

El puente SIA permite a la plataforma DSS enviar los estados y eventos de sus dispositivos a otros
sistemas mediante el protocolo SIA. Los usuarios de sistemas de terceros no necesitan realizar
desarrollo adicional. Solo necesitan configurar el puente en el cliente y en su propia plataforma.

Prerrequisitos

Compray activa elTransferencia de eventos SIALicencia. Para obtener mas informacién sobre la activacién de la licencia, consulte
"2.1.6 Licencias".

Procedimiento
Paso 1 Agregue el sistema de terceros a la lista de permitidos de DSS.
1. Inicie sesion en el cliente DSS, seleccion Parametros del sistema>Configuracién de seguridad.

2. En elLista de permitidos de sintesisArea, haga clic
3. Ingrese la direccién IP del sistema de terceros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Paso 2 Configurar el proyecto SIA.
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B -+
Seleccionar > Sintesis>Transferencia de eventosy luego haga clic en +

2. Defina el nombre del proyecto, seleccioneActivar salidaySIAy luego configure la informacién de
conexion del puente.

® Numero de receptor:Sé6lo se admiten numeros y letras.

® Intervalo de latidos del corazén:Intervalo de comunicacién. Solo se admiten
ndmeros.

® Direccién IP/Dominio,Puerto:Direccion IP/dominio y puerto del sistema de terceros.

® Usar cifrado:Después de encenderlo, puedes configurarloClave de cifradopara cifrar la
comunicacién.

Figura 4-67 Configurar el proyecto SIA
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3. Haga clicDE ACUERDO.
4. Seleccione el proyecto SIA creado y luego haga clic enEditar.
5. En elPlantilla de eventoarea, haga clicAgregar, configure el nombre de la plantilla de evento, seleccione el tipo de

origen del evento, configure el Cédigo SIA para el evento y luego haga clic enDE ACUERDO.
6. En elZonadrea, haga clicAgregar, configure el ID de la cuenta y el ID del grupo.
7. Seleccione el tipo de origen del evento y la plantilla del evento, haga clic enAgregar,Seleccione la fuente del evento y luego haga clic

enDE ACUERDO.

La plataforma asigna automaticamente un ID de zona Unico a cada zona.
8. Haga clicDE ACUERDO.

Paso 3 Configurar la vinculacién de eventos.
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1. Regresa a laHogarpagina, haga clicen . En eIConfﬁ'acién de la aplicaciénarea, seleccionarEvento.

2. Haga cIic

3. En elFuente del eventoEn el drea, seleccione el tipo de origen del evento, el evento y el origen del evento que
sean consistentes con los definidos en7 .

4. HabilitarAccién vinculada,y luego habilitarTransferencia de eventos.

5. Seleccione el proyecto SIA creado.

Figura 4-68 Seleccione el proyecto SIA creado

. Evend Transfersl | @

aebpct P elocted Prejoctii]

Cancel

6. Haga clicDE ACUERDO.

Para obtener detalles sobre cémo configurar otros parametros de eventos, consulte "4.1.1 Configuracién de vinculacién

de eventos".

4.15.2 Sincronizacion de datos

Puede sincronizar de forma manual o periédica los datos de la plataforma con bases de datos de terceros.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién del sistema seccién,
seleccionarSintesis>Sincronizacién de datos.

PaSO 2 Hacer clic .
1

Sélo puedes agregar una base de datos.

Paso 3 Configure los pardmetros basicos de la base de datos y luego haga clic enPrueba de conexion.

Si se puede establecer la conexién, el sistema indicarad que se conecté correctamente
a la base de datos.
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Paso 4 Configurar los datos que se sincronizaran.

1. Haga ﬂn elDatos de sincronizaciénseccion.

Figura 4-69 Configurar parametros

Add Data Table
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2. EstablecerMédulo de NegociosaControl de accesooAsistenciay luego ingrese el nombre de la
tabla de datos en el sistema de terceros.

Solo puedes agregar el médulo de control de acceso una vez.
3. Configure cuando la plataforma sincronizara automaticamente los datos cada dia.
Puede seleccionarCada dia,Cada horaoNunca sincronizar.

[

® Solo puedes configurar entre 4:00 y 23:00.

® Al configurarMédulo de NegociosaAsistencia, sélo puedes seleccionar entreCada
diayNunca sincronizar.

4. Haga clic D Para habilitar el tipo de datos que se sincronizaran, debe deshabilitar los datos.
gue no deseas sincronizar.

5. Introduzca los nombres correspondientes en la tabla de terceros para los datos que se

sincronizaran.

6. Haga clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

® Editar:Edite la informacién de la base de datos o de los datos que se estan sincronizando. Puede ver el resultado de
cada sincronizacion en el registro. Consulte "8.5.3 Registro del sistema".

® Sincronizar manualmente ahora:Sincronice los datos de control de acceso o asistencia inmediatamente.
Todos los datos se sincronizaran en el primer intento, incluso después de eliminar y volver a agregar la base
de datos. Solo se actualizaran los datos nuevos en las sincronizaciones posteriores.
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4.15.3 Integracion del sistema

Los dispositivos y la informacién de personas y vehiculos se pueden sincronizar desde una plataforma de terceros a la
plataforma DSS para su uso en diversas funciones.

Informacién de fondo

® Administracion de dispositivos: ver los pardmetros de los dispositivos.

Informacién de personas y vehiculos: vea la informacién de organizaciones, personas y vehiculos.
Evento: configurar esquemas de eventos y recibir y procesar alarmas.

Centro de monitoreo: vea videos vinculados en tiempo real, videos grabados, informacién de mapas y mas.
Gestion de zonas: Se crearan puntos de acceso para cada canal de control de acceso.

Control de acceso: Vea videos vinculados en tiempo real y abra y cierre puertas.

Registros de control de acceso: muestre registros historicos y en tiempo real, extraiga registros de acceso de los
dispositivos y vea estadisticas de entrada y salida de personas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ﬁego en elConfiguracion del sistema
seccidn, seleccionarSintesis>Integracion de sistemas.

Paso 2 Hacer clicAgregar ahora.

Puede agregar hasta 5 puentes para la integracion del sistema.

Paso3  Configurar los parametros.

Tabla 4-48 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Ingrese un nombre para este proyecto. Este nombre se usara en
Nombre del proyecto diferentes recursos, como el nombre de la organizacién y el tipo de

origen del evento.

Plataforma integrada

Tipo

Seleccione el tipo de plataforma de terceros. Actualmente, solo se
admite la plataforma de control de acceso.

Certificado de identidad

Generados automaticamente. Copielos en la configuracién

Informacién bésica

Clave secreta

del puente. El puente usara esta informacién para verificar
su identidad ante la plataforma DSS.

® Haga c@ara verificar su contrasefia y luego
generar una nueva clave secreta.

o . ~
® e para verificar su contrasefia y luego puede

hacer dic E copiar la clave secreta.

Observaciones

Personaliza el contenido. Cuando se activa un evento y
se envia a la plataforma, esta informacién se mostrara
en los detalles del evento.

Puente

Direccién IP/Dominio

Informacién de conexién

Puerto

Introduzca la direccién IP o el nombre de dominio y el

Tipo de protocolo

numero de puerto del puente y seleccione el protocolo.
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Parametro Descripcion

Certificado de identidad Introduzca el certificado de identidad y la clave secreta del

puente. La plataforma DSS utilizara esta informacién para

Clave secreta verificar su identidad ante el puente.

Datos

Recoleccién automatica

Frecuencia de recoleccién Configure la frecuencia y el tiempo para que la plataforma DSS
adquiera automaticamente datos de la plataforma de terceros.

Hora de recolecciéon

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Hacer clicMostrar masy luego configure la informacion de terceros, incluida la direccién IP/dominio, el
puerto, el certificado de identidad y la clave secreta.

Hacer clicDE ACUERDO.

Importar eventos de la plataforma de terceros a la plataforma DSS.
® Uno por uno

1. Haga clicAgregar.

2. Configure los parémetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

® (édigo de tipo de evento:Introduzca el cédigo del evento en la plataforma de terceros.
® Nombre del tipo de evento:Ingrese el nombre del evento en la plataforma de terceros.
® Tipo de origen del evento:Seleccione el tipo de fuente que activar4 el evento.
(]

Tipo de evento:Si el tipo de origen del evento es canal, debe configurar el tipo de evento.
Estos corresponden a los tipos de eventos de control de acceso de la plataforma DSS,
incluyendo normal, anormal y alarma.

® En lotes

1. Haga clicImportar.
2. Haga clicDescargar plantilla, guarde la plantilla en su PCy luego ingrese la
informacién en ella.

3. Haga clicSubir archivo,Seleccione el archivo y haga clic enAbierto.

Operaciones relacionadas

L Configurar un esquema de eventos.

1. Vaya a laHogarpagina, haga clic emluego en elConfiguracién de aplicacionesseccién, seleccionar Evento

2. Haga cIic

3. En elTipo de origen del eventoSeccidn, seleccione la que importa del sistema de terceros.
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Figura 4-70 Agregar un evento de terceros

Event Srpme

Egheit Al

4. Para otros pardmetros, consulte "4.1 Configuracién de eventos".
® Recopilar manualmente:Sincronizar datos inmediatamente.
® Ver lista de fallos:Ver la persona o el dispositivo que la plataforma no pudo sincronizar.
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Operacion de 5 negocios

5.1 Centro de Monitoreo

El centro de monitoreo ofrece aplicaciones integradas de monitoreo en tiempo real para escenarios como centros de
CCTV. La plataforma admite video en vivo, reconocimiento facial y de matriculas, deteccién de objetivos, control de
acceso, mapas electrénicos, capturas de pantalla, eventos, reproduccién de video, videowall y mas.

5.1.1 Pagina principal

Proporciona funciones utilizadas frecuentemente, como video, eventos y alarmas.

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic@y luego seleccioneCentro de Monitoreo.
Prerrequisitos

EIRecursosyVistaSe requieren permisos de menu; de lo contrario, no podra ver los recursos.

Afadelos a favoritos y guarda los recursos para verlos. Los permisos se pueden configurar desde >EY
Usuario>Gestion de roles.

Figura 5-1 Configurar permisos de vista y recursos

st r Porms modans T nmhrrd Feerd wmiem bl D modzas

202



@hua

Manual del usuario

Descripcion de la pagina

Figura 5-2 Centro de monitoreo

-
-
-
-
B
-
-

Tabla 5-1 Descripcion

No. Parametro Descripcion

® | ista de recursos que incluye dispositivos, navegador y mapas.

® Puede buscar un dispositivo o canal en el campo de
bldsqueda. La busqueda difusa le permite ingresar parte

Favoritos . . o )
1 y del nombre y seleccionar el dispositivo exacto de la lista.
arbol de dispositivos
® Afiade, elimina o renombra tus favoritos. También puedes recorrer los
canales en favoritos.
2 Videos en tiempo real Arrastre un canal a las ventanas y vea su video en tiempo real.
® Vvista en vivo: vea videos en tiempo real.
® Reproduccién: Vea los videos grabados. Para mas detalles, consulte Reproduccion.
L]
3 Vista en vivo y Arrastl entre el arbol de recursos y la ventana de video hacia la izquierda
reproduccion para ocultar el arbol de recursos y luego elVer y recursos En la parte

superior aparecera una barra de seleccién, donde podras seleccionar o
buscar las vistas y recursos que necesites, para luego arrastrarlos a la
ventana para reproducir el video.

Haga cupara mostrar el &rbol de recursos.
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No. Parametro Descripcién

L] Configura un modo de divisién de ventana. Admite 1, 4, 6, 8,9, 13, 16, 20, 25, 36 0 64

divisiones, o haz clic para configurar un modo de divisién personalizado.

Si el nimero de canales de visualizacién en vivo es mayor que el nimero

4 Modo de divisién de ventana de ventanas actuales, puede pasar de pagina haciendo clic en los botones

y pantalla completa en la parte superior de la pagina.

® Cambiar la ventana de video aPantalla completamodo. Para salirPantalla
completa, puede presionar la tecla Esc o hacer clic derecho en el video y
seleccionarSalir de pantalla completa.

La funcién esta disponible cuandoSuperposicién de reglas de IAesta encendido desde
Configuracién local>Video>General.

®  por defecto:Muestra reglas de IA en el video de forma predeterminada.

® Abrir todo:Muestra las reglas de IA de los canales en el video y los menus de

5 Superposicién de reglas de 1A clic derecho deSuperposicion de IAySuperposicion SMDTambién se
muestran.

® Cerrar todo:Oculta las reglas de IA de los canales en el video y los men(s de
clic derecho deSuperposicion de IAySuperposiciéon SMDTambién estan
ocultos.

Los videos en tiempo real que estén abiertos se pueden mostrar
rapidamente en un videowall. Debe configurar un videowall antes de usar
esta funcién. Para mas detalles, consulte "5.1.5 Videowall".

6 Insertar videos en un

muro de video

Establecer todas las ventanas como ventanas de alarma.

Después de seleccionar "Abrir video de vinculacion de alarma en vista en vivo" en
7 Establecer ventanas de alarma | configuracién local>Alarmalos videos de alarma se mostraran en las ventanas

en lotes de alarma. Si el nimero de ventanas de alarma es menor que el de videos
vinculados, se abrira el video vinculado a la alarma que se activé primero.
) Guarda todos los canales o sitios web abiertos en una vista para poder
8 Guardar vista

abrirlos rapidamente mas tarde. Para mas informacion, consulta "Vista".

9 Cerrar todas las ventanas Cerrar todas las ventanas en la vista en vivo.

La plataforma permite la seleccién manual de objetivos y su
Buscar objetivos en | reconocimiento automatico en el video, para luego buscarlos
el video rapidamente en DeepXplore. Para mas informacion, consulte
Seleccion y bisqueda manual de objetivos y AcuPick.

10

Para un canal de puerta, puede configurar su modo a través de estos

iconos m incluidos los modos normalmente abiertos y cerrados, y
" Puertas de control Restablecer su estado normal. Tras su restablecimiento, las personas
deben verificar su identidad para pasar dentro de los plazos
establecidos.

12 Bot6n del panel de eventos Muestra u oculta el panel de eventos.

Muestra eventos de los canales desde los que estas viendo videos en
vivo.

13 Eventos L Haga clic en diferentes pestafias para mostrar solo ese tipo de eventos.
L
® ercic Borrar todos los eventos.

® .cecic B para ir a la parte superior de la lista para ver los Gltimos eventos.
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No. Parametro Descripcién

14 PTZ Si el canal desde el que visualiza el video en directo es de una cdmara PTZ, puede
controlarla mediante el panel de control. Para mas informacién, consulte PTZ.

®  Guarde la vista actual de la division de ventanas y los canales de video en la seccién
de vista en vivo y asigne un nombre a la vista. Puede seleccionar la vista
directamente desdeVistaPestafia para mostrarla rapidamente la préxima vez.

15 Vista ® | os canales de una vista o grupo de vistas se pueden mostrar por
turno. Puedes configurar el intervalo del turnoa 10's, 30 s, 1 min, 2
min, 5 min o 10 min.

® Se puede crear un maximo de 100 vistas.

5.1.2 Monitoreo de video

Vea videos en vivo. Para cdmaras con ANPR y reconocimiento facial, puede ver informacioén sobre ANPR, deteccién y
reconocimiento facial. Para cdmaras con metadatos de video, puede ver informacion de metadatos.

5.1.2.1 Visualizacién de video en directo

Vea el video en vivo de los dispositivos conectados.

Prerrequisitos

EIRecursosyVistaSe requieren permisos de mendu; de lo contrario, no podra ver los recursos.

Afadelos a favoritos y guarda los recursos para verlos. Los permisos se pueden configurar desde >
Usuario>Gestion de roles.

Figura 5-3 Configurar permisos de vista y recursos
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Informacién de fondo

L1

Esta seccién solo presenta la visualizacién de video en vivo. Para la visualizacién en vivo del TPV, consulte "6.4 TPV". Para la visualizacién en vivo del mapa, consulte

"4.2 Configuracién del mapa".
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic y luego haga clic enCentro de
Monitoreo>Escucha.

Paso 2 Hacer clicVista en vivoPestafa.

Paso 3 Ver video en tiempo real.
Puedes ver videos en directo de las siguientes maneras:

® Haga doble clic en un canal o arrastre el canal desde la lista de dispositivos de la izquierda a una
ventana de la derecha.

® Haga doble clic en un dispositivo para ver todos los canales debajo del dispositivo.
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®  Haga clic derecho en un nodo y seleccioneRecorridoy luego configure el intervalo de la gira. Los canales

bajo este nodo se reproduciran por turnos segun el intervalo definido.

L1

< Arrastl entre el arbol de recursos y la ventana de video hacia la izquierda para ocultar el arbol
de recursos y luego elVer y recursosEn la parte superior aparecera una barra de seleccién,
donde podras seleccionar o buscar las vistas y recursos que necesites, para luego arrastrarlos a
la ventana para reproducir el video.

Haga anara mostrar el arbol de recursos.
< Si el numero de divisiones de ventana es mayor que el nimero de canales en linea, se
mostrara el video de todos los canales en la ventana. De lo contrario, haga doble clic en la raiz.

nodo y luego haga clic en _ en la parte superior de la pagina para pasar las paginas.

<& Cierre el recorrido en curso antes de iniciar la vista en vivo.

Figura 5-4 Vista en vivo

-
L
-
|

Paso 4 Puede realizar las siguientes operaciones durante la visualizacién en vivo.
® Ver el estado del canal.

Haga clic derecho en un nodo y seleccioneEstado del canaly luego podra ver los detalles del canal,
incluido el estado, la informacién del video, el canal y la informacién del dispositivo.

Haga cn y luego ira a la pagina de inicio de sesion de la pagina web del dispositivo.

Si no tiene los permisos del dispositivo, solo podra abrir la pagina web, pero no iniciar sesién.

Para configurar los permisos del dispositivo, vaya a > Usuario>Role.
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Figura 5-5 Ver el estado del canal

@® Al ver un video en vivo de las camaras de conteo de personas (asegurese de que la funcion de conteo de

personas esté habilitada en la cdmara), haga clic derecho en la imagen de monitoreo y luego seleccione
Superposicion de IA>Superposicion de cuadro delimitador, puede ver las huellas de la persona en la imagen

de monitoreo.

Figura 5-6 Ver seguimiento de persona

7o SRR Pl .""“-;r. G5
= - ﬁ_. k. “_ ¥ . -1_.1 J-\.-
i T | 7 (e

i | - o - L

- 4 — il 1 L

. \ e |

| |/ ' fiete |4 70 o

® Muestra instantaneas inteligentes.

Al ver videos en vivo de cdmaras de deteccion de rostros, cdmaras de reconocimiento facial, cAmaras ANPR
o cdmaras de deteccién de objetivos, haga clic derecho en la imagen de monitoreo y luego seleccione
Iniciar superposiciéon de imagenesLa instantanea se mostrara en la esquina superior derecha.
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De la ventana en vivo. Si no se capturan mas imagenes, se mostrara una instantanea de hasta 5
segundos por defecto, que desaparecera después de 5 segundos.

Sefiale la ventana en vivo y luego seleccione el tipo de imagenes que se mostraran.

® Sefiale la ventana de video y luego podré ver el ment de acceso directo en la parte superior
derecha.

Figura 5-7 Ventana en vivo

Tabla 5-2 Descripcién de parametros

Icono Nombre Descripcién

Hacer clic E para activar el seguimiento visual y luego puede hacer clic
E Seguimiento visual La forma sobre la imagen de video permite visualizar el video de los canales
asociados, lo que permite rastrear el area o la ubicacién por donde pasa el
objetivo. Para mas detalles, consulte "5.1.2.1.3 Seguimiento visual".

Activar o desactivar la reproduccién instantanea. El tiempo de reproduccién se puede
definir desdeConfiguracién local>Video>Reproduccion de video.

E Reproduccion instantdnea
La reproduccién instantanea requiere grabaciones de la central o del
dispositivo. Las grabaciones de la central se reproducirdn primero si hay
grabaciones de la central y del dispositivo.

Activar/desactivar el audio del canal.

1]
El audio no esta habilitado por defecto. Para habilitar el audio

funcion, laSonido de videoSe requiere permiso de >
Usuario>Gestion de roles.

m Audio
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comunicaciéon

Icono Nombre Descripcién
Inicie el audio bidireccional con el dispositivo al que pertenece
el canal. Si el canal esta vinculado a un altavoz IP, se comunicara
con el dispositivo a través de dicho altavoz.
Audio 1]

La comunicacion por audio no esta habilitada por defecto. Para habilitar esta
funcién, debe agregar el permiso de conversacién por audio en la pagina de
administracién de roles.

Récord local

Haz clic en ély el sistema comenzard a grabar el archivo local. Podras ver el tiempo
de grabacion en la esquina superior izquierda. Haz clic de nuevo y el sistema
detendra la grabacién y guardaré el archivo en tu PC. El video grabado se guardara
en.....|\DSS\Cliente DSS\RegistroPor defecto. Para cambiar la ruta de
almacenamiento, consulte "8.4.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de

archivos".

Toma una instantanea. Las instantaneas se guardan en..1DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma

Instantanea predeterminada. Para cambiar la ruta de almacenamiento de las instanténeas, consulte "8.4.5
Configurar los ajustes de almacenamiento de archivos".
2] Cerca Cierra el video.

Ubicacién del mapa

Si el canal ha sido etiquetado en el mapa, haga clic en el icono y luego
podra abrir el mapa en una nueva ventana para ver la posicién del
dispositivo en el mapa.

Etiqueta

Etiqueta los videos que te interesen para facilitar su busqueda en el futuro. Puedes
buscar los registros de etiquetado desdeCentro de descargas> Registro de

etiquetado.

Permisos del dispositivoy elEtiqueta de registropermiso de control

se requieren de LY usuario>Gestion de roles; de lo contrario,
no podras etiquetar el video.

La funcién de suspensién es compatible con los IPC que utilizan la red mévil 4G para comunicarse y funcionan

con energia solar.

Cuando el dispositivo esté en reposo, puedes hacer clic

2 para despertarlo.

El dispositivo solicitara el modo de suspension periédicamente para ahorrar bateria. Cuando

esté viendo un video en vivo, solicitard el modo de suspensién cada 2 minutos. Cuando no esté

viendo un video en vivo, solicitara el modo de suspensién cada 1 minuto. Puede aceptar o

rechazar la solicitud para continuar viendo el video en vivo. Al rechazar la solicitud, puede elegir

si desea retrasar la siguiente solicitud del dispositivo.

Haga clic derecho en el video en vivo y luego se mostrara el menu de acceso directo.

[

El menu varia segun las funciones admitidas por el dispositivo que esté

utilizando.
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Tabla 5-3 Descripcion

Parametros

Descripcién

Seleccionar entrada de audio

Si la cdAmara tiene mas de un canal de entrada de audio, puede seleccionar uno o
audio combinado. Esta configuracién es valida tanto para la vista en vivo como
para la reproduccién.

Iniciar grabacién remota

Graba el audio y el video en la ventana actual.

< Siun canal ya tiene un plan de grabacién central, no podra iniciar la
grabacion remota.
< Sise configura un disco de almacenamiento de video en la plataforma, los videos se

guardaran en el servidor de la plataforma.

Instantanea continua

Toma instantaneas de la imagen actual (tres instantaneas cada vez por defecto). Las
instantdneas se guardan en..|DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma predeterminada. Para cambiar
la ruta de almacenamiento de las instantaneas, consulte "8.4.5 Configurar los ajustes de

almacenamiento de archivos".

Etiqueta detallada

Etiqueta los videos que te interesen para facilitar su busqueda. Puedes
configurar detalles como el nombre, la hora, el tiempo antes y después, el
usuario que la agregd, el objeto y mas. Puedes buscar los registros de
etiquetado desdeCentro de descargas>Registro de etiquetado.

< Permisos del dispositivoy elEtiqueta de registroLos permisos de control son
requerido desBd > Usuario>Gestién de roles; de lo contrario, no
podras etiquetar el video.

< El canal que desea etiquetar est4 configurado con un plan de grabacién; de lo
contrario, no se podra buscar ningun video después de agregar la etiqueta.

Tipo de flujo

Seleccione el tipo de transmisién seguin sus necesidades. Generalmente, la transmisién principal
requiere el mayor ancho de banda y la transmisién secundaria 2, el menor. Cuanto menor sea el

ancho de banda requerido por la transmisién, mas fluida serd la imagen de video.

Modo de juego

Al reproducir videos, tanto la fluidez como el rendimiento en tiempo real son importantes. Para
gestionar las fluctuaciones de la red, la plataforma cuenta con un conjunto de estrategias de control
de bufer que garantizan la fluidez y el rendimiento en tiempo real. Puedes seleccionar uno de los

siguientes modos de reproduccién segun tus necesidades.

< Prioridad de juego en tiempo real:El sistema puede reducir la calidad de la imagen
para evitar el retardo del video. Es adecuado para escenarios especiales con altos
requisitos de rendimiento en tiempo real.

< Prioridad de fluidez:El sistema podria reducir la calidad de la imagen y permitir
retrasos para garantizar la fluidez del video. Cuanto mayor sea la calidad de la
imagen, menor sera la fluidez del video.

< Prioridad de equilibrio(recomendado): El sistema equilibra la prioridad en
tiempo real y la prioridad de fluidez segun el rendimiento real del servidor y
de lared.

< Costumbre:El sistema ajusta el almacenamiento en bufer de video y reduce el
impacto en la calidad del video causado por una red inestable. Cuanto mayor
sea el valor, mas estable sera la calidad del video.
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Parametros

Descripcién

Ajuste de video

Ajuste el brillo, el contraste, la saturacion y el croma del video
para mejorarlo.

Zoom digital

Haz clic en ély, a continuacién, mantén pulsada la imagen de video para
ampliarla. Haz clic derecho en la imagen y seleccionaZoom digitalde nuevo
para salir del zoom.

Modo ventana

Divida una ventana en 2 (modo 1+1), 4 (modo 1+3)y 6 (modo 1+5). Una
ventana reproducira el video en tiempo real y las demas reproduciran
diferentes areas definidas del mismo.

Si un dispositivo admite el seguimiento de objetivos, puede habilitar esta funcién en
cualquier modo de ventana; las ventanas que reproducen &reas definidas del video en

tiempo real sequiran al objetivo cuando lo detecten, hasta que desaparezca.

Detener la superposicion de imagenes

Haga clic en él y la informacién instantanea de las personas y los metadatos del vehiculo se
superpondran en la parte superior derecha de la imagen de video; haga clic nuevamente para

detener la superposicion de imagenes.

[

Asegurese de que el dispositivo admita instantaneas de metadatos de personasy

vehiculos.

Superposicién de IA

Muestra las lineas de regla, el cuadro delimitador de los objetivos y el area de
deteccién para las reglas inteligentes, excepto la deteccién de movimiento. Una vez
activada, la configuracion se guardara y solo funcionara en el canal actual en la vista
en vivo y la reproduccion.

La informacién de superposicién de IA no se muestra de forma predeterminada.

Superposicién SMD

Muestra el cuadro delimitador en los objetivos. Una vez habilitado, la
configuracion se guardard y solo funcionara en el canal actual en la vista en vivo
y la reproduccién.

Desactivar el enmascaramiento de privacidad

Para una cdamara que admite el enmascaramiento de privacidad del rostro humano, puede

deshabilitar el enmascaramiento aqui para ver la imagen del rostro.

Control de salida de alarma

Activar o desactivar los canales de salida de alarma.

Control de audio y luz

Puede activar o desactivar los canales de audio y luz uno por uno o al
mismo tiempo.

Esta funcién esta disponible solo en dispositivos seleccionados.

Intercomunicador del dispositivo

Para los canales agregados a través de NVR, XVR/DVR, IVSS o EVS, puede
seleccionar esta opcién para hablar con el NVR, XVR/DVR, IVSS o EVS.

Afadir a favoritos

Puedes agregar el canal activo o todos los canales a favoritos.

Sincronizacion horaria

Sincronizar la hora del dispositivo con la hora del servidor.

Esta funcién requierePermisos del dispositivoy elSincronizacion horaria del

dispositivocontrolar el permiso desdBY  Usuario>Gestién de roles.
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Parametros Descripcién

Al seleccionar el enlace de alarma de video abiertoEn vista previa(en ventana en
vivo) desdeConfiguracién local>Alarmatl video se mostrara en la ventana
configurada como ventana de alarma. Si se activan varias alarmas, se abrira el
Establecer como ventana de alarma video vinculado a la alarma mas reciente. Si el nUmero de ventanas de alarma es
menor que el nimero de videos vinculados, se abrira el video vinculado a la
alarma que se activo primero. Después de habilitar... Establecer como ventana
de alarma, el marco de la ventana se muestra en rojo.

Segun los diferentes métodos de instalacidn, la vista de ojo de pez puede
variar.

¢ Montaje en techo: 1P+1, 2P, 142, 143, 1+4, 1P+6, 1+8.

¢ Montaje en pared: 1P, 1P+3, 1P+4, 1P+8.
¢ Montaje en tierra: 1P+1, 2P, 1+3, 1+4, 1P+6, 1+8.

L1

Esta funcién solo esta disponible en camaras ojo de pez. Al cambiar la
transmision de video, el modo de vista ojo de pez mantendra la
configuracién actual.

Vista de ojo de pez

® paraverla temperatura en tiempo real de un punto en la vista de la cdmara térmica, pase el cursor sobre ese
punto.

® Siun canal admite el enfoque electrénico, puedes habilitarlo en la plataforma para
ajustar la definicién y el tamafio del video.

1]

La pagina puede variar segun el tipo de lente de la cdmara. Entre los tipos de lente se
incluyen el zoom integrado y el objetivo electrénico CS externo. La siguiente figura es solo
de referencia.

Figura 5-8 Vista en vivo
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Tabla 5-4 Descripcion

Parametros

Descripcion

Zoom +/- (para

lente de zoom incorporada)

Acercar/alejar.

Haga clic, o haga clic y mantenga E o bim arrastre el control deslizante . hacia la izquierda o hacia la derecha

presionado para acercar o alejar.

Enfoque +/-

Ajuste el enfoque de la cdmara para lograr la mejor definicién de video.

Haga clic o haga clic y mantenga presionado E o biﬂ) arrastre el control deslizante . hacia la izquierda o hacia la derecha

para ajustar el enfoque.

Enfoque automatico (para

lente de zoom incorporada)

ABF (retroceso automatico)
Enfoque, para lente
electrénica CS externa)

Ajusta la definicién de la imagen automaticamente.

L1

Otras operaciones de enfoque no estén disponibles durante el enfoque automatico.

Reiniciar

Cuando la definicién de la imagen es imperfecta, o después de muchas operaciones de zoom
o enfoque, puede hacer clicReiniciarpara restablecer la lente, a fin de eliminar la desviacién

de la lente.

Recorrido

En la pagina de vista en vivo, haga clic derecho en un dispositivo o nodo, seleccioneRecorridoy luego

seleccione un intervalo. Los canales de este dispositivo o nodo se reproducirdn uno por uno segun el

intervalo predefinido. También puede personalizar el intervalo.

P B mcm

N

& Pparaverel tiempo restante de un canal durante el recorrido, marque Para

Figura 5-9 Iniciar recorrido

1 min

2 min

5 min

10 min

Custom

o pausar, haga clic en m

-5
<& Para salir del juego del tour, haga clic en

® Region de interés (Rol)

Una ventana se puede dividir en 4 o 6 regiones durante la vista en vivo. Un area se utiliza para
reproducir video en vivo y otras regiones para ampliar la imagen regional.
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En la pagina de vista en vivo, haga clic derecho en la ventana y seleccioneModo ventanay luego seleccione un

modo. Por ejemplo, seleccione el modo 1+3.

Para salir de laModo ventana, haga clic derecho en la ventana y luego seleccione

Figura 5-10 Modo dividido

b B 1

select Audio Inpis
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G ConiE L S
B Detailed Tao
Love himape Preyiew

Giresm Ty =
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Time Sy

Set as Alarm Window

214



@/hua

Manual del usuario

Figura 5-11 Modo 1+3

® ver eventos en tiempo real.

Hacer clic E Para abrir el panel de eventos, que muestra los eventos de alarma en tiempo real de los eventos abiertos.
canales.

<&
<&

Haga clic en el tipo de evento en la parte superior del panel de eventos para ver el evento correspondiente.

Haga clic en el registro del evento para ver la instantdnea. También se admite la reproduccién de video.

Las operaciones relacionadas con diferentes eventos pueden variar.
m . ’ . .
B3 Actualiza eventos en tiempo real. Haz :DEJa de actualizar.
i
clic. ksl para borrar los eventos en el panel de eventos.

Hacer clic Il para ver rdpidamente los Ultimos eventos.

:Ver el video grabado del evento.

E:Vaya a DeepXplore para buscar el objetivo.

EEsta funcién solo esta disponible cuando se reconoce una matricula. Haga clic en este icono
para agregar el vehiculo a un grupo de armado. Tras enviar el grupo a los dispositivos y
configurar un evento, los dispositivos pueden activar alarmas al reconocer el vehiculo.

=+
:Aﬁade el vehiculo a la plataforma.

:Agrega a la persona a la plataforma.

E: Agregue el rostro a un grupo de armado. Después de enviar el grupo a los dispositivos y
configurar un evento, los dispositivos pueden activar alarmas al reconocer el rostro.

L] Desbloquear la puerta de forma remota.

Al visualizar el canal de control de acceso, puede controlar de forma remota el estado de la puerta en la esquina

superior derecha: Normalmente abierta (), normalmente cerracm ) o normalmente cerradm

Estado (E)ebe ingresar la contrasefa de inicio de sesién del usuario actual antes de usar la puerta.

Primero, restablezca la puerta a su estado normal y, a continuacién, podra abrirla y cerrarla segin
el periodo definido o mediante reconocimiento facial.

En la ventana de video del canal de control de acceso, puede bloquear o desbloquear la puerta de forma

remota.
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Figura 5-12 Bloquear/desbloquear la puerta

® Videoportero.
Al visualizar el canal de videoportero, puede contestar o colgar la llamada.

Figura 5-13 Videoportero

M W G

5.1.2.1.1 Seleccién y busqueda manual de objetivos

Seleccione manualmente un objetivo en el video y busquelo rapidamente en DeepXplore.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic y luego seleccioneCentro de
Monitoreo>Escucha.
Paso 2 Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana de la derecha.
Paso 3 Haz an la esquina superior derecha.

Paso 4 Arrastra el video para seleccionar un objetivo.
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o=

Haga clic derecho para salir de esta funcion.

Figura 5-14 Seleccionar un objetivo

Paso5  (Opcional) Ajuste el area de seleccién.

® Mover el cuadro de seleccién: coloque el cursor del mouse sobre el drea seleccionada, haga clic con el
botén izquierdo y arrastre el mouse.

® Ajustar el tamafio del cuadro de seleccién: Coloque el cursor sobre la esquina superior izquierda, inferior
izquierda o superior derecha del drea seleccionada. Haga clic con el botén izquierdo del ratén y arrastrelo para

ajustar el tamafio.

Paso6  wacerdic Hy seleccione un tipo para el objetivo y luego sera dirigido a DeepXplore.
Buscalo. Para mas detalles, consulta "5.3 DeepXplore".

5.1.2.1.2 AcuPick

La plataforma reconoce automaticamente diferentes tipos de objetivos en el video. Puedes seleccionar
un objetivo y buscarlo rapidamente en DeepXplore.

Prerrequisitos

1. Adquiera una licencia con la funcién AcuPick y activela. Para mas detalles, consulte "2.1.6
Licencias".

2. Configure los parametros de AcuPick. Para mas detalles, consulte "7.4.4 Configuracion del Servidor Inteligente
Central".

3. Configure el certificado de identidad y la clave secreta en el servicio AcuPick desde la herramienta de administracion. Para mas detalles,

consulte "2.1.4 Herramienta de administracién".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic y luego seleccioneCentro de
Monitoreo>Escucha.
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Paso 2

Paso 3

Paso 4

Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana de la derecha.

Hacer clic m en la parte inferior de la pagina para reconocer automaticamente los objetivos en el video,
Incluyendo caras, cuerpos humanos y vehiculos.

G

Hacer clic para salir de esta funcion.

Figura 5-15 Reconocer objetivos automaticamente

i
ll"'o'
Coloque el cursor sobre el objetivo reconocido y haga clic en st de un objetivo para buscarlo en

DeepXplore. Para mas informacién, consulte "5.3 DeepXplore".

Si no se reconocen ciertos objetivos, puede hacer clic Para seleccionar uno manualmente. Para mas detalles,
Consulte "5.1.2.1.1 Seleccién y busqueda manual de objetivos".

5.1.2.1.3 Seguimiento visual

En elVista en vivoyReproduccionEn las paginas, mediante el seguimiento visual, se puede acceder
rapidamente a las cdmaras asociadas para seguir un objetivo en diferentes areas o ubicaciones, sin perderlo
de vista, siempre que los lugares por los que pasa estén cubiertos por estas cdAmaras. Aqui se utilizan
operaciones en elVista en vivopagina como ejemplo.

Prerrequisitos

Hacer clic , ¥ luego en elConfiguraciéon de la aplicacidnérea, seleccionarAplicacion de videopara configurar el seguimiento visual

Primero. Para mas detalles, consulte "4.13 Configuracion del seguimiento visual".

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

- L . .- . [ .
Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cI|c y luego seleccioneCentro de
Monitoreo>Escucha.

Haga doble clic o arrastre el canal que tiene configurado el sequimiento visual a la ventana de la
derecha.
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Paso 3 Sefiale la parte superior de la imagen de video y haga clic E para iniciar el seguimiento visual.

® Haga clic en una forma sobre la imagen del video (por ejemplo n) para ver el video asociado.
® Haga en Eara ver el video adyacente anterior o siguiente.
[L]

Puede cambiar entre una ventana Unica y varias ventanas desdeConfiguracién local>Video>
General.

En el modo de ventana Unica, hay una sombra verde clara en el borde del video.

Distinguirla de otras ventanas de video. Haga clic para sanl seguimiento visual.

Figura 5-16 Seguimiento de ventana Unica

En el modo de multiples ventanas, los videos asociados se muestran en un orden determinado. Puedes

Haga c ‘ﬂ ra salir del seguimiento visual.
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Figura 5-17 Seguimiento de mdltiples ventanas

5.1.2.2 Ver

El disefio y los recursos actuales se pueden guardar como vista para reproducirlos rdpidamente la préxima vez.

Las vistas se pueden clasificar en publicas y privadas. Solo los administradores pueden configurar vistas
publicas, y los usuarios que ellos especifiquen pueden acceder a ciertas vistas publicas. Las vistas
privadas son configuradas y propiedad de los propios usuarios. Pueden compartirlas con otros
usuarios.

Las vistas se clasifican en diferentes grupos, que incluyen tres niveles: nodo raiz de primer nivel, agrupacién de segundo
nivel y vista de tercer nivel. El recorrido es compatible con el nodo raiz de primer nivel y la agrupacién de segundo nivel.
La duracién del recorrido puede ser de 10 segundos, 30 segundos, 1 minuto, 2 minutos, 5 minutos, 10 minutos o
personalizada (de 5 segundos a 120 minutos). Puede crear hasta 1000 vistas.

Prerrequisitos

ElVistaSe requiere permiso de menu; de lo contrario, no podrd guardar los recursos para su visualizacién. El

permiso se puede configurar desde > Usuario>Gestion de roles.
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Figura 5-18 Configurar el permiso de visualizacién

5.1.2.2.1 Creacién de un grupo de vista publica

Los grupos de vistas publicas se utilizan para organizar las vistas publicas. Existe el grupo raiz predeterminado de
Vista Publica. Solo se puede crear un nivel de subgrupos. Solo los administradores pueden crear grupos de vistas
publicas.

Informacién de fondo

De forma predeterminada, todos los usuarios pueden acceder.Vista publicay sus vistas. Si desea controlar el acceso, cree
grupos a los que puedan acceder los roles especificos y sus usuarios, y guarde las vistas en los grupos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic y luego haga clic enCentro de
Monitoreo>Escucha.

Paso 2 Hacer clicVista.

Paso 3 Haga clic derechoVista publica,y luego seleccioneCrear grupo de vistas.

Paso 4 Ingrese un nombre para el grupo y luego seleccione los roles que tienen permitido acceder a este
grupo.
Hacer clic E para ver los usuarios de un rol seleccionado.

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.
5.1.2.2.2 Creacién de un grupo de vista privada

Los grupos de vistas privadas se utilizan para organizarlas. Existe el grupo predeterminado de Vista Privada. Solo se
puede crear un nivel de subgrupos. Las vistas privadas son configuradas y administradas por los propios usuarios,
quienes pueden compartirlas con otros usuarios.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic y luego haga clic enCentro de

Monitoreo>Escucha.
Paso 2 Hacer clicVista.
Paso 3 Haga clic derechoVista privada,y luego seleccioneCrear grupo de vistasIingrese

Paso 4 un nombre para el grupo y luego haga clic enDE ACUERDO.
5.1.2.2.3 Creacién de una vista

Las vistas se clasifican en grupos de vistas publicas o privadas. Se utilizan para aplicar rdpidamente diferentes recursos
y configuraciones. Por ejemplo, una vista puede contener las configuraciones de varios videos en directo.
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Modo dividido, ventanas de alarma y mas. Al abrir la vista, estas configuraciones se
aplicaran simultaneamente y no es necesario volver a configurarlas.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clicign y luego haga clic enCentro de
Monitoreo>Escucha.

Paso2  Configure el modo dividido y luego arrastre canales, mapas y el navegador a las
ventanas.

Paso 3 Haga cEen la esquina superior derecha para guardar el disefio actual.

Paso 4 Configure los parametros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 5-5 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcién

Seleccione un tipo de vista. Solo los administradores pueden crear una vista publica.

e L]
Tipo de vista
Si la vista se guarda enVista publicaTodos los usuarios pueden acceder a él.
Ver nombre Introduzca un nombre para la vista. Puede ser el mismo que el de otros grupos o vistas.
Ver grupo Seleccione un grupo para la vista segun su tipo.

5.1.2.2.4 Actualizaciéon de una vista

Cuando necesite cambiar los recursos o la configuracién de una vista, puede actualizarlos
directamente sin crear una vista.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clicign y luego haga clic enCentro de
Monitoreo>Escucha.
Paso 2 Hacer clicVista.
Paso 3 Haga doble clic o arrastre una vista a una ventana para abrirla.

Paso 4 Cambie los recursos o la configuracién, como el modo dividido, la cantidad de canales y ventanas de
alarma, y las ubicaciones de los canales.

Paso 5 Haga ﬂen la esquina superior derecha para actualizar la vista.
5.1.2.2.5 Visualizacién de una vista

® vista en vivo

Haga doble clic o arrastre una vista a una ventana para ver sus recursos.
(]

Recorrido
Haga clic derecho en un grupo de vistas y seleccioneRecorridoy establecer el periodo del recorrido.
¢ Paraver el tiempo restante de una vista, marca . P-

< pausar, haz clic enlll

P
& Para salir del tour, haga clic e
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5.1.2.2.6 Compartir una vista privada

Las vistas privadas se pueden compartir con otros usuarios.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic y luego haga clic enCentro de
Monitoreo>Escucha.

Paso 2 Hacer clicVista.
Paso 3 Haga clic derecho en una vista privada y luego seleccioneCompartir vistaSeleccione un usuario e

Paso 4 ingrese un mensaje en los comentarios y luego haga clic enDE ACUERDO.
La vista se guardara enVista privadadel usuario.

No se podra compartir si los grupos o las vistas del usuario alcanzan el limite. Puedes volver a compartir después

de que el usuario elimine un grupo o una vista.

Resultados

El usuario que recibe la vista compartida puede hacer clic derecho en una vista y luego hacer clicVer detallespara comprobar los
detalles de la vista compartida.

[

E indica lectura, y Elndica no leido.

Figura 5-19 Verificar la vista compartida

5.1.2.2.7 Operaciones relacionadas

® Cambiar el grupo al que pertenece una vista

Arrastre una vista a otros grupos. Solo es posible hacerlo con vistas privadas. No puede arrastrar una vista
privada a un grupo de vistas publicas, ni una vista publica a un grupo de vistas privadas.

® Ver los detalles de un grupo de vista publica o una vista

Haga clic con el botén derecho en un grupo de vista publica y luego seleccioneVer detallespara verificar los roles y usuarios que tienen

permiso para acceder.

Haga clic con el botén derecho en un grupo de vista publica y luego seleccioneDetalles de los recursospara verificar la
informacién de los canales, incluyendo el nombre, tipo y organizacién.

® Editar la informacion de un grupo de vista publica
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Haga clic con el botén derecho en un grupo de vista publica y luego seleccioneEditarpara cambiar su nombre y los roles y usuarios que

tienen permitido acceder a él.

Cambiar el nombre de una vista

Haga clic derecho en una vista y luego seleccioneRebautizarpara cambiar su nombre.

® Eliminar un grupo o una vista

Haga clic derecho en un grupo o vista y luego seleccioneBorrarPara eliminarlo. Si hay varias vistas en el
grupo, también se eliminaran.

5.1.2.3 Favoritos

Afade los canales que usas frecuentemente a favoritos para encontrarlos y usarlos rapidamente. También puedes
compartirlos con otros usuarios.

5.1.2.3.1 Creacidn de una carpeta de favoritos

Cada usuario puede crear hasta 999 carpetas de favoritos. El niUmero de canales en cada carpeta de favoritos puede ser
de hasta 2000.

Procedimiento

- L . L . A .
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clicdd y luego seleccioneEscucha. Haga
Paso 2 clicFavoritos.
Paso 3 Haga clic en una carpeta y haga clid er , 0 haga clic derecho en una carpeta y seleccioneAgregar un favorito.

Paso 4 Seleccione un nodo principal, ingrese un nombre para la carpeta, seleccione los canales que se agregaran a la carpeta y luego
haga clic enDE ACUERDO.

La carpeta de favoritos se afiade como subcarpeta bajo el nodo principal seleccionado.
El nimero maximo de carpetas de favoritos es 10.

5.1.2.3.2 Editar o eliminar la carpeta de favoritos

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, hagaEﬂc eny luego seleccioneEscucha>Favoritos.
® Editar una carpeta: haga clic en una carpeta y hn clicen, o haga clic derecho en una carpeta y seleccioneEditar, y luego
puedes editar el nombre y los canales de la carpeta.

Eliminar una carpeta: haga clic en una carpeta y haﬂ:lic en, o haga clic derecho en una carpeta y seleccioneBorrary luego
puedes eliminar la carpeta, sus subcarpetas y todos los canales.

También puede hacer clic derecho en un canal y seleccionarBorrarpara eliminarlo de una carpeta.
5.1.2.3.3 Compartir carpeta de favoritos

Puedes compartir una carpeta y sus canales con otros usuarios. Para controlar los
permisos, si los usuarios tienen o no permiso para acceder a ciertos canales, recibiran una
carpeta con solo los canales a los que tienen permiso o una carpeta vacia.

Procedimiento

- L . - . FH .
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga C|IC y luego seleccioneEscucha. Haga
Paso 2 clicFavoritos.
Paso 3 Haga clic derecho en una carpeta y luego seleccioneComparte los favoritos

Paso 4 Seleccione uno o mas usuarios y luego haga clic enDE ACUERDO.
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La carpeta, sus subcarpetas y todos los canales se compartiran con los usuarios seleccionados. Sin embargo, si
se produce alguna de las siguientes situaciones con los usuarios con los que comparte, la operacién fallara:

® Tienen mas de 999 carpetas.
® Tienen 2.000 canales en todas las carpetas.
® | os niveles de sus carpetas han llegado a 10.

5.1.2.3.4 Visualizacion de la carpeta de favoritos

® vista en vivo

En elEscuchapagina y luego haga clic enFavoritosPara abrir la lista de carpetas de favoritos, haga doble clic o
arrastre una carpeta o canal a la ventana de la derecha para ver videos en vivo.

Recorrido

En elEscuchapdgina y luego haga clic enFavoritosPara abrir la lista de carpetas favoritas, haga clic derecho en una
carpeta y seleccioneRecorridoy luego seleccione una duracién. La plataforma reproduce videos en vivo de todos los
canales de la carpeta y sus subcarpetas en bucle.

& Pparaverel tiempo restante de un canal durante el recorrido, haga clic en -
¢ Para pausar, haga clim .

E
<& Para salir del juego del tour, haga clic en

5.1.2.4 PTZ

Opere camaras PTZ durante la vista en vivo en el cliente DSS.

Informacién de fondo
L]
Si desea configurar el control PTZ, debe agregarOperacion y configuraciéon de PTZ Permiso en la

pagina de administracion de roles. Si desea acceder a las funciones PTZ, debe agregar...Operacién
PTZPermiso en la pagina de gestion de roles.

5.1.2.4.1 Configuracién de ajustes preestablecidos

Un preajuste es un conjunto de parametros que incluyen la direccién y el enfoque PTZ. Al activarlo, puede girar
rapidamente la cdmara a la posicion predefinida.

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic

Paso2 en [N
PaSO 3 Hacer clic n.

Paso 4 Agregar un ajuste preestablecido.

1. Gire la cdAmara PTZ a un punto especifico.

/
2. Haga clic erese el nombre del ajuste preestablecido y luego haga clic e
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Figura 5-20 Agregar un ajuste preestablecido

1 Eragren

v K

Operaciones relacionadas
Llamar a un ajuste preestablecido: haga mn de un ajuste preestablecido especifico y luego la cdmara girard a la posicién relacionada.

5.1.2.4.2 Configuracion del recorrido

Configura los parametros del tour para que la cdmara pueda alternar entre diferentes preajustes. Configura el tour
para que la cdmara pueda alternar automaticamente entre diferentes preajustes.

Prerrequisitos

Has afiadido al menos 2 ajustes preestablecidos.

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic
Paso 2 en —
PaSO 3 Hacer clic .

PaSO 4 Hacer clic .
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Figura 5-21 Agregar tours

Paso 5 Afadir tours.

1. Ingrese el nombre del tour y haga clic e
2. Seleccione un ajuste preestablecido de la lista desplegable de la izquierda.
3. Repita los 2 pasos anteriores para agregar mas ajustes preestablecidos.

4. Haga clicDE ACUERDO.

Figura 5-22 Agregar recorridos (2)

Tour S-ttings

SRR

Operaciones relacionadas

Para iniciar el recorrido, haguc eny la cdmara avanzard y retrocedera entre los ajustes preestablecidos.
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5.1.2.4.3 Configuracién de patrén

Un patrén es un registro de una serie consecutiva de operaciones PTZ. Puede seleccionar un patrén para repetir las

operaciones correspondientes rapidamente. Consulte las instrucciones de configuracién del patrén a continuacion.

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic

Paso 2 en —

Figura 5-23 Ir al panel de control PTZ

=
PaSO 3 Hacer clic .

Paso 4 Hacer clic -y luego opere los 8 botones PTZ para configurar el patron.
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Figura 5-24 Patrén de conjunto

PaSO 5 Hacer clic n.

Operaciones relacionadas

Patrén de llamada: Clic n y luego la camara repetira automaticamente el patrén que hayas seleccionado.
configurado.

5.1.2.4.4 Configuracion del escaneo

La cdmara escanea automdticamente en sentido horizontal a una determinada velocidad.

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic

Paso 2 en —
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Figura 5-25 Ir al panel de control PTZ

Paso 3 Haga cIicE4

Paso 4 Haga clic en el botén PTZ, gire el PTZ hacia la izquierda hasta una posicién y luego haga clic para fijar la izquierda

en el limite.

Paso 5 Continte girando el PTZ hacia la derecha hasta una posicién y luego haga clic en el para establecer lo correcto
limite.

Paso 6 Haga cn)ara comenzar a escanear, luego PTZ rotard hacia adelante y hacia atras automaticamente dentro de los dos
limites.

5.1.2.4.5 Habilitacion/deshabilitacién de la panoramica

En elCentro de MonitoreoEn la pagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clicen y, E)ntinuacién, en . PTZ

Gira 360° a una velocidad especifica. Haz clic para tnr la rotacién de la cdmara.
5.1.2.4.6 Habilitacion/deshabilitacion del limpiador

Activar o desactivar el limpiador de la cdmara PTZ. AseguUrese de que la cdmara sea compatible con esta funcién.
En elCentro de MonitoreoEn la pagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga cliceny ILE]O en Limpiador. girar
Haga clic para desﬂ/ar el Limpiador.

5.1.2.4.7 Habilitacion/deshabilitacién de la luz

Enciende o apaga la luz de la cAmara. Asegurate de que la cdmara admita luz.

En elCentro de MonitoreoEn la pagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic E,yluego haga clicen E girar

en "Luz". Después de activar la luz, hagnc en "Apagar".
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5.1.2.4.8 Configuracién de comandos personalizados

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic

Paso 2 en —

Figura 5-26 Ir al control PTZ

Paso3 Ingrese su comando en elDominiocaja.

Figura 5-27 Comando personalizado

Paso 4 Hacer clic u para mostrar las funciones del comando.

5.1.2.4.9 Menu PTZ

Procedimiento

Paso 1 En elCentro de MonitoreoPagina, abra el video de una cdmara PTZ. Haga clic

Paso 2 en —
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Figura 5-28 Ir al panel de control PTZ

PaSO 3 Hacer clic H.

PaSO 4 Hacer clic D.

Paso 5 Utilice el panel para ir a la pagina de configuracién del mend.

Figura 5-29 Vaya a la pagina de configuracién del menu PTZ

Tabla 5-6 Descripcién del menu PTZ

Parametros Descripcién

Arriba/abajo.

Hacer clic D Para habilitar la funcién de menu PTZ. El sistema muestra el menu principal en la

ventana del monitor.

n/u Izquierda/derecha. Apunta para configurar parametros.

Hacer clic para cerrar la funcién del menu PTZ.

Es el botén de confirmacién. Tiene las siguientes funciones.

®  Sielmenu principal tiene el submenu, haga clic enDE ACUERDOpara entrar al submenu.
DE ACUERDO

® Sefalar aAtrasy luego haga clicDE ACUERDOpara ir a volver al menu anterior.

®  Scialar aSaliday luego haga clicDE ACUERDOpara salir del menu.
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Parametros Descripcién

Sefialar aCamaray luego haga clicDE ACUERDOPara acceder al submenu de configuracién de la cdmara,
Cémara configure los pardmetros de la camara. Incluye imagen, exposicién, retroiluminacién, modo dia/noche,

enfoque y zoom, desempafiador y valores predeterminados.

Sefialar aPTZy luego haga clicDE ACUERDOPara ir al submenu PTZ, configure las funciones PTZ.

PTZ
Incluye preajustes, recorrido, escaneo, patrén, rotacién, reinicio PTZ y mas.
Sefialar aSistemay luego haga clicDE ACUERDOPara acceder al submenu del sistema, configurar el simulador
Sistema PTZ, restaurar la configuracién predeterminada de la cdmara, la versién del software de la videocdmaray la
version PTZ.
Devolver Sefiala elDevolvery luego haga clicDE ACUERDOpara volver al menu anterior.
Salida Sefiala elSaliday luego haga clicDE ACUERDOpara salir del menu PTZ.

5.1.2.5 Seguimiento inteligente Fisheye-PTZ

Vincula una cdmara PTZ a una cdmara ojo de pez para que cuando la camara ojo de pez detecte un objetivo, la cAmara
PTZ gire automéaticamente hacia él y lo siga.

5.1.2.5.1 Preparaciones

Asegurese de que se hayan completado los siguientes preparativos:

® |55 camaras ojo de pezy PTZ estan bien implementadas. Para mas detalles, consulte los manuales de usuario correspondientes.

® Schan completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para mas detalles, consulte "3 Configuraciones bésicas".

< Al agregar cdmaras, seleccioneCodificadordeCategoria del dispositivo.

¢ ElCaracteristicasde una cdmara de ojo de pez esté configurada paraOjo de pezPara mas detalles, consulte "3.1.2.5.2 Modificacién de la

informacién del dispositivo".

Figura 5-30 Establezca la funcién en Ojo de pez

5.1.2.5.2 Configuracién del seguimiento inteligente de Fisheye-PTZ

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic EEl y luego haga clic enCentro de Monitoreo.

Paso 2 Haga cli

Paso 3 En el &rbol de dispositivos de la izquierda, haga clic derecho en una camara de ojo de pez y luego seleccioneModificar Smart

Track.

Paso 4 Hacer clic -junto aSeleccione una cdmara PTZ para vinculary luego seleccione una cdmara PTZ.
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Figura 5-31 Establecer reglas de seguimiento inteligente (1)

Fedmye- PTE Sonfip

Paso 5 Hacer clic Yy Iuego mover el . del ojo de pez a la izquierda para seleccionar una posicién. Haga cmen el
Camara PTZ para encontrar la posicion. Ajuste la camara PTZ para encontrar la posicidn
y muévala al centro (la cruz verde en la imagen).
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Figura 5-32 Establecer reglas de seguimiento inteligente (2)

LB g ]

Seleccione entre 3y 8 puntos de marca en la cdmara ojo de pez.

Cuando encuentre el punto de marca en el lado derecho de la cdmara PTZ, haga clic en E Para aIejar
PTZ.

® Haga cﬂen la posicion 3Dy, cuando haga clic en un punto determinado en el lado izquierdo de la
camara PTZ, se moverd automaticamente al centro.

Paso 6 Hacer clic para guardar el punto de calibracién.

Consulte los pasos anteriores para agregar al menos tres puntos de calibracion. Estos tres puntos no deben estar en la
misma linea recta.

Paso 7 Hacer clicAhorrar.

5.1.2.5.3 Aplicacion de seguimiento inteligente Fisheye-PTZ

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elCentro de Monitoreopagina, seleccione la camara de ojo de pez en el arbol de

dispositivos y luego haga clic derecho para seleccionarPista inteligente.
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Figura 5-33 Seleccionar un canal de seguimiento inteligente

|1 Fu"l [& E

Paso 2 Haga clic en cualquier punto a la izquierda del ojo de pez, la cdmara PTZ de la derecha girara automaticamente a la

posicién correspondiente.

5.1.3 Reproducciéon

Reproducir videos grabados.

Prerrequisitos

EIRecursosyVistaSe requieren permisos de mendu; de lo contrario, no podra ver los recursos.
Afadelos a favoritos y guarda los recursos para verlos. Los permisos se pueden configurar desde >
Usuario>Gestion de roles.

Figura 5-34 Configurar permisos de vista y recursos

It r s ey T nmired Fremi winm Loy PermaEadany

5.1.3.1 Descripcidon de la pagina

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic E y luego haga clic enEscuchaHaga clic en el

Reproducciénpestafia.

Arrastl entre el arbol de recursos y la ventana de video hacia la izquierda para ocultar el arbol de recursos y luego
elVer y recursosEn la parte superior aparecera una barra de seleccién, donde podras seleccionar o buscar las
vistas y recursos que necesites, para luego arrastrarlos a la ventana para reproducir el video.

Haga cnpara mostrar el &rbol de recursos.
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Figura 5-35 Pagina de reproduccién

Tabla 5-7 Descripcién de funciones

Descripcion

Filtrar video segun el tipo de grabacién.

Bloquee el video almacenado en el servidor dentro de un periodo determinado del canal

designado. El video bloqueado no se sobrescribira cuando el disco esté lleno.

Seleccione y descargue una duracién de video en la barra de progreso.

Descargar el video.

Realiza un analisis de deteccién dindmica sobre alguna area de la imagen
grabada y solo reproduce el video con imagen dindmica en el area de deteccién.

Reproducir varios videos grabados simultaneamente. Por ejemplo, si
reproduce videos grabados de tres canales simultaneamente, seleccione los
canales, configure cuando desea reproducir el video grabado y haga clic en
este icono. Los tres canales reproduciran los videos grabados
simultdneamente.
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Icono Descripcion

Reproducir el videoclip anterior o siguiente del momento mas reciente.

Por ejemplo, al buscar videos, si no recuerda la hora exacta del evento y no hay
ningun videoclip en el momento que busca, puede intentar reproducir el video
mm anterior o siguiente del momento mas reciente para rastrear el evento.

r

Esta funcién no esta disponible cuando . esta habilitado.

- m Reproducir hacia atras o hacia adelante cuadro por cuadro.
’

n Reproducir el video al revés.

D m Detener o pausar el video.
r

Adelanta o ralentiza el video hasta 64 veces. Al reproducir un
video alternativamente, la velocidad no cambia.

Hacer clic E Para seleccionar la fecha de visualizacién del video. El periodo de tiempo del
El video se muestra en la linea de tiempo.

Durante la reproduccién, puede arrastrar la barra de progreso del tiempo para reproducir el video en el

momento especifico.

Mantenga el mouse sobre la barra de progreso del tiempo y luego el
sistema mostrara la miniatura del video de ese momento, lo que facilita
determinar si es el video que desea ver.

Seleccione la ubicacién de almacenamiento del video que se buscara. Permite buscar

I I
I +

videos en el servidor de la plataforma o en el dispositivo de almacenamiento.
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Icono Descripcion

Abra la etiqueta para ver sus registros. También puede:

®  scleccionarMostrar todas las etiquetasoA mipara ver todas las etiquetas o tags afiadidos por usted.

Haga doble clic en un registro de etiqueta para reproducir el video relacionado con la etiqueta.

® Haga cmara ver los detalles de la etiqueta, como el tiempo antes y después del
etiquetado, el usuario que agregoé la etiqueta, el nombre del canal, comentarios y mas.

® Descargue los registros uno por uno o por lotes. Al descargar, debe
configurar una contrasefa para cifrar los registros de las etiquetas.

® Elimina las etiquetas una por una o en lotes.

B Chrwsl] 10241178

E Bloquear registros.

5.1.3.2 Reproduccién de video

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, hagaE, y luego seleccioneEscucha
clic Centro>Escucha.

Paso 2 Haga clic en elReproducciénpestafia.

Paso 3 Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana de la derecha.

L1

L4 Arrastl entre el arbol de recursos y la ventana de video hacia la izquierda para ocultar el arbol de
recursos y luego elVer y recursosEn la parte superior aparecera una barra de seleccién, donde
podras seleccionar o buscar las vistas y recursos que necesites, para luego arrastrarlos a la
ventana para reproducir el video.

Haga cupara mostrar el &rbol de recursos.

® Ver el estado del canal.

Haga clic derecho en un nodo y seleccioneEstado del canaly luego podra ver los detalles del canal,
incluido el estado, la informacién del video, el canal y la informacién del dispositivo.

Haga cn y luego ird a la pagina de inicio de sesién de la pagina web del dispositivo.

Si no tiene los permisos del dispositivo, solo podra abrir la pagina web, pero no iniciar sesion.

Para configurar los permisos del dispositivo, vaya a > Usuario>Role.
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Figura 5-36 Ver el estado del canal

Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado desdeAlmacenado en el servidor, y luego haga clic en E a

seleccionar la fecha.

o=

® | a5 fechas con puntos azules significan que hay videos.

® Después de seleccionar una fecha, la plataforma buscara videos de esa fecha en otros
canales. Si cambias a...Vista en vivopagina, o cierre la pagina o el cliente de PC, la fecha se
restablecera.

Paso 5 Hacer clic u para reproducir el video.

Paso 6 Pase el cursor sobre el video y apareceran los iconos. Puede realizar las siguientes acciones.

Figura 5-37 Reproduccién de video
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Tabla 5-8 Descripcién de funciones

Icono

Nombre

Descripcién

Seguimiento visual

Hacer clic E para activar el seqguimiento visual y luego puede hacer clic en el
Deslice el cursor sobre la imagen de video para ver el video de los canales
asociados, lo que le permitira rastrear el area o la ubicacién por donde pasa
el objetivo. Para mas detalles, consulte "5.1.2.1.3 Seguimiento visual".

=

Audio

Activar/desactivar el audio del canal.
(L1

El audio no estd habilitado por defecto. Para habilitar el audio

funcién, laSonido de videoSe requiere permiso de >
Usuario>Gestion de roles.

Tomar una grabacion en

el dispositivo

Haz clic para iniciar la grabacion. El video grabado se almacena localmente. La

ruta de guardado predeterminada es C:\DSS\DSS Client\Record\.

Tome una instantanea en el

dispositivo

Toma una instantanea de la imagen actual y gudrdala localmente. La ruta
de guardado predeterminada es C:\DSS\DSS Client\Picture\.

Cerca

Cerrar la ventana.

o M <|NONNE

Ubicacién del mapa

Si el dispositivo ha sido marcado en el mapa, haga clic en el icono para abrir el

mapa en una nueva ventana para mostrar la ubicacién del dispositivo en el mapa.

Buscar por instantanea

Captura el objetivo en la ventana de reproduccién. Haz clic. E% para seleccionar
El método de busqueda y, a continuacion, el sistema accede a la pagina con
los resultados. Mas operaciones:

® Coloque el mouse sobre el drea seleccionada y luego arrastre para
mover el drea de seleccion.

® Coloque el mouse en la esquina superior izquierda, superior derecha e inferior
izquierda del 4rea seleccionada y arrastre para ajustar el tamafio del drea de

seleccién.

® Haga clic derecho para salir de la busqueda por instantanea.

Etiqueta

Etiqueta los videos que te interesen para facilitar su busqueda en el futuro. Puedes
buscar los registros de etiquetado desdeCentro de descargas> Registro de

etiquetado.
LI

Permisos del dispositivoy elEtiqueta de registropermiso de control

se requieren de ﬂ Usuario>Gestion de roles; de lo contrario,
no podras etiquetar el video.

Haz clic derecho en el video para realizar las siguientes acciones. El menu puede
variar segun los dispositivos que uses.

241



@/hua

HCoL

Manual del usuario

Figura 5-38 Menu de acceso directo
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Tabla 5-9 Descripcion

Parametros

Descripcién

Seleccionar entrada de audio

Si la camara tiene mas de un canal de entrada de audio, puede seleccionar uno o
audio combinado. Esta configuracién es valida tanto para la vista en vivo como
para la reproduccién.

Instantdnea continua

Toma instanténeas de la imagen actual (tres instantaneas cada vez por defecto). Las instantdneas
se guardan en..|\DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma predeterminada. Para cambiar la ruta de
almacenamiento de las instanténeas, consulte "8.4.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de

archivos".

Etiqueta detallada

Etiqueta los videos que te interesen para facilitar su busqueda en el futuro. Puedes
configurar detalles de la etiqueta, como su nombre, hora, el momento anterior y
posterior, el usuario que la cred y su objeto. También puedes buscar los registros de la
etiqueta enCentro de descargas>Registro de etiquetado.

[

® Debe obtener permiso de control enPermisos del dispositivoy el
Etiqueta de registro. > Usuario>Gestion de rolespara
configurarlos, de lo contrario no podras etiquetar el video.

® E| canal que desea etiquetar debe estar configurado con un plan de
grabacion, de lo contrario no podra buscar videos después de agregar
etiquetas.
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Parametros Descripcién
SeleccionarCorriente principal,Subtransmisién 1oSubtransmision 2.
Los videos grabados en la transmisién principal tendran la mejor calidad, pero
. . requieren mas almacenamiento.
Tipo de flujo q

Esta funcién esta disponible Gnicamente para grabaciones almacenadas en el dispositivo.

Ajuste de video

Ajuste el brillo, el contraste, la saturacién y el croma del video
para mejorarlo.

Zoom digital

Haz clic en él y luego haz doble clic en la imagen de video para
ampliarla. Haz doble clic de nuevo para salir del zoom.

Superposicion de IA

El cliente no muestra lineas de regla sobre el video en vivo de forma predeterminada.
Cuando sea necesario, puede hacer clic enSuperposicion de IA permitirSuperposicion de
reglasy Superposicion de cuadro delimitadorEl video en vivo muestra lineas de reglas si las
reglas de deteccién de IA estén habilitadas en el dispositivo. Esta configuracién es efectiva

con el canal seleccionado, tanto en video en vivo como en reproduccién.

Superposiciéon SMD

PermitirSuperposicion SMDPara mostrar el cuadro delimitador del objetivo sobre el
video en vivo. Cuando SMD est4 habilitado en el dispositivo, puede habilitar
Superposicion SMDPara el canal del dispositivo, el video en vivo mostrara cuadros
delimitadores dindmicos de destino. Esta configuracion es efectiva con el canal
seleccionado, tanto en video en vivo como en reproduccién.

Desactivar el enmascaramiento de privacidad

Para las cdmaras que admiten el enmascaramiento de privacidad para rostros humanos, puede

deshabilitar el enmascaramiento aqui para ver la imagen del rostro.

Reproduccién en Video Wall

Reproduzca el video del canal actual en el muro de video. Asegurese de que el muro de

video esté configurado (consulte "5.1.5 Muro de video").

Sincronizacién horaria

Sincronizar la hora del dispositivo con la hora del servidor.

Esta funcién requiere que usted obtenga permiso de control enDispositivo

Permisosy elSincronizacién horaria del dispositivo. Irﬂ Usuario>
Gestion de roles.

Establecer como ventana de alarma

Al seleccionar el enlace de alarma de video abiertoEn vista previa(en ventana en
vivo) desdeConfiguracién local>Alarmatl video se mostrara en la ventana
configurada como ventana de alarma. Si se activan varias alarmas, se abrira el
video vinculado a la alarma mas reciente. Si el nUmero de ventanas de alarma es
menor que el nimero de videos vinculados, se abrira el video vinculado a la
alarma que se activé primero. Después de habilitar... Establecer como ventana
de alarma, el marco de la ventana se muestra en rojo.
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5.1.3.3 Bloqueo de videos

Bloquea el video almacenado en el servidor dentro de un periodo especifico de un canal. El video bloqueado no se
sobrescribirad cuando el disco esté lleno.

Informacién de fondo

[

Sélo se pueden bloquear los videos almacenados en el servidor.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E, y luego seleccioneEscucha
Centro.

Paso 2 Haga clic en elReproducciénpestafia.

Paso 3 Seleccione un canal del arbol de dispositivos y luego haga doble clic en él o arrastrelo a la ventana.

Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado desde Wy luego haga clic pﬂ seleccionar el
fecha.

Se muestran los resultados de la bisqueda.

Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones de video.

Paso 5 Seleccione una ventana que haya grabado video y luego haga clic en E En la parte inferior de la pagina,
y luego haga clic en la linea de tiempo para marcar el punto de inicio y el punto final del videoclip que
necesita.

Paso 6 Confirme la hora de inicio y finalizacién y luego haga clic enDE ACUERDO.
Operaciones relacionadas

Hacer clic E en la esquina inferior derecha, y luego todas las grabaciones bloqueadas por el usuario actualmente conectado
Se muestran las grabaciones en el cliente. Haga doble clic en una para reproducirla rapidamente.

5.1.3.4 Etiquetado de videos

Puede etiquetar registros de interés para una busqueda rapida.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E, y luego seleccioneEscucha
Centro.

Paso 2 Haga clic en elReproducciénpestafia.

Paso 3 Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana.

Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento m donde se almacenan los videos grabados,

haga clic para selea

ar la fecha.

Se muestran los resultados de la bisqueda.

Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones de video.
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Figura 5-39 Pagina de reproduccién

Paso 5 Sefiale la ventana y haga clic en Ingrese un norrnpara

Paso 6 la etiqueta y luego haga clic enDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Hacer clic E en la esquina inferior derecha para ver todas las etiquetas en el video grabado actualmente. Haga doble clic en un
Etiqueta para reproducir el video grabado desde el momento de la etiqueta. Puedes buscar etiquetas por su nombre.

5.1.3.5 Filtrado del tipo de grabacién

Filtra el video segun el tipo de grabacién; el tipo de grabacién incluye grabacién programada, video de alarma, video de

deteccién de movimiento y videos grabados en la transmisién principal o secundaria.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E, y luego seleccioneEscucha
Centro.

Paso 2 Haga clic en elReproducciénpestafia.
Paso 3 Seleccione un canal del arbol de dispositivos y luego haga doble clic en él o arrastrelo a la ventana.
Paso 4 Hacer clic E seleccione uno o més tipos y luego haga clic enDE ACUERDO.

La plataforma solo muestra videos de los tipos seleccionados en diferentes colores en la linea de tiempo.

El filtrado de videos por secuencia de video solo es posible cuando se visualiza un video almacenado en un dispositivo y el tipo de
busqueda de la secuencia de video del dispositivo esta configurado en secuencias principales y secundarias. Para obtener mas

informacion, consulte "8.4.2 Configuracién de los ajustes de video".
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5.1.3.6 Busqueda de objetivos

Al reproducir un video, puede seleccionar manualmente un objetivo o seleccionar uno reconocido
automaticamente por AcuPick y luego buscarlo en DeepXplore.

5.1.3.6.1 Seleccién manual del objetivo

Seleccione manualmente un objetivo en el video y busquelo rapidamente en DeepXplore.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIic y luego seleccioneCentro de
Monitoreo>Escucha.

Paso 2 Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana de la derecha.

Paso 3 Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado y _, y luego haga climra

seleccione la fecha.

[L]
Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones.

Paso 4 Hacer clic en la parte inferior de la pagina.

Paso 5 Arrastre el video para seleccionar un objetivo.

@-ﬂ_-“.

Haga clic derecho para salir de esta funcién.
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Figura 5-40 Seleccionar un objetivo

Paso6  (Opcional) Ajuste el area de seleccién.

® Mover el cuadro de seleccién: coloque el cursor del mouse sobre el drea seleccionada, haga clic con el
botén izquierdo y arrastre el mouse.

® Ajustar el tamafio del cuadro de seleccién: Coloque el cursor sobre la esquina superior izquierda, inferior
izquierda o superior derecha del drea seleccionada. Haga clic con el botén izquierdo del ratén y arrastrelo

para ajustar el tamafio.

Paso7  wacerdic Hy seleccione un tipo para el objetivo y luego sera dirigido a DeepXplore.
Buscalo. Para mas detalles, consulta "5.3 DeepXplore".

5.1.3.6.2 AcuPick

La plataforma reconoce automaticamente diferentes tipos de objetivos en el video. Puedes seleccionar
un objetivo y buscarlo rapidamente en DeepXplore.

Prerrequisitos

1. Adquiera una licencia con la funcién AcuPick y activela. Para mas detalles, consulte "2.1.6
Licencias".

2. Configure los parametros de AcuPick. Para mas detalles, consulte "7.4.4 Configuracion del Servidor Inteligente
Central".

3. Configure el certificado de identidad y la clave secreta en el servidor DSS. Para més informacioén, consulte "2.1.4 Herramienta

de administracién”.
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Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIicE y luego seleccioneCentro de
Monitoreo>Escucha.

Haga doble clic o arrastre un canal a una ventana de la derecha.

Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado y _, y luego haga cIiE]ra

seleccione la fecha.

I I

Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones.

Hacer clic [LNSEAE en la parte inferior de la pagina para reconocer automaticamente los objetivos en el video,

Incluyendo caras, cuerpos humanos y vehiculos.

w

Hacer clic para salir de esta funcién.

Figura 5-41 Reconocer objetivos automaticamente

Paso 5

Coloque el cursor sobre el objetivo y luego haga clic E de un objetivo para buscarlo en DeepXplore. Para

en detalles, consulte "5.3 DeepXplore".

Si no se reconocen ciertos objetivos, puede hacer clic Para seleccionar uno manualmente. Para mas detalles,
Consulte "5.1.2.1.1 Seleccién y busqueda manual de objetivos".
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5.1.3.7 Recorte de videos

Descargue un video seleccionando un periodo en la linea de tiempo.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E, y luego seleccioneEscucha
Centro.

Paso 2 Haga clic en elReproducciénpestafia.

Paso 3 Seleccione un canal del arbol de dispositivos y luego haga doble clic en él o arrastrelo a la ventana.
Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento de los videos desde la - Iuego haga clic FE seleccionar el
fecha.

Se muestran los resultados de la busqueda.
(L1
Las fechas con punto azul significan que hay videos.

Paso 5 Seleccione una fecha con grabaciones de video y luego haga clic en ﬁ

Paso 6 En la linea de tiempo, haga clic en el punto con sombra verde para comenzar a recortar, arrastre el mouse y luego haga clic

nuevamente para detener.

Figura 5-42 Seleccione un periodo

Paso 7 Ingrese la contrasefia y la contrasefia de cifrado y luego haga clic enDE ACUERDO.

Debe verificar su contrasefia por defecto antes de descargar. Puede configurar si desea verificar la
contrasefia. Para mas detalles, consulte "7.4.1 Configuracién de parametros de seguridad".

Paso 8 Configure los parametros del video y luego haga clic enDE ACUERDOpara comenzar a descargar.
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L1

El video se descargara a la ruta predeterminada configurada en la configuracién local. Para mas detalles,

consulte "8.4.5 Configurar el almacenamiento de archivos".

Tabla 5-10 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Hora de inicio La hora de inicio y la hora de fin representan la duracién del video seleccionado. Puedes

Fin de los tiempos aJustarIa con mas precision aqui.

Transcodificar

El formato predeterminado es .dav. Otros formatos disponibles son .avi, .mp4y .asf.

Formato de archivo

Configure la ruta de almacenamiento para las grabaciones. Haga clic en e para editar el nombre
Ruta de almacenamiento

archivo de grabacién y seleccione la ruta de almacenamiento local.

Si esta opcién esta deshabilitada, las caras en el video no se veran borrosas.

[

Asegurese de que el dispositivo admita la funcién de enmascaramiento de privacidad y que

Enmascaramiento de privacidad

la funcién esté habilitada en el dispositivo.

5.1.3.8 Busqueda inteligente

Con la funcién de busqueda inteligente, puede seleccionar una zona de interés en la imagen de video para ver grabaciones de
movimiento dentro de esta seccién. La cdmara en cuestién debe ser compatible con la Busqueda Inteligente; de lo contrario, el

resultado de la busqueda estara vacio.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E, y luego seleccioneEscucha
Centro.

Paso 2 Haga clic en elReproducciénpestafia.

Paso 3 Seleccione un canal del arbol de dispositivos y luego haga doble clic en él o arrastrelo a la ventana.

Paso 4 Seleccione la ruta de almacenamiento del video grabado a partir de la _ 0, y luego haga clic pﬂ seleccionar el

fecha.

Se muestran los resultados de la basqueda.

L1

Las fechas con punto azul significan que hay grabaciones de video.
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Figura 5-43 Pagina de reproduccién

Paso 5 Seleccione una ventana que tenga videos, haga clia y luego seleccione un tipo.
Se muestra la pagina de busqueda inteligente, con 22 x 18 cuadrados en la ventana.

Figura 5-44 Blsqueda inteligente

Paso 6 Haga clic en los cuadrados y seleccione las 4reas de deteccién.

®  Scleccionar un rea de deteccién: sefiale la imagen, haga clicy arrastre para seleccionar un cuadrado.

® piraeldrea seleccionada, haga clic nuevamente o seleccione el cuadrado para cancelarlo.
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Paso 7 Hacer clic E para iniciar el andlisis de busqueda inteligente.

® S hay resultados de blisqueda, la barra de progreso del tiempo se volvera violeta y mostrara un
marco dindmico.

® | eindicara que el dispositivo no admite la bisqueda inteligente si el dispositivo que
seleccioné no admite la funcién.

L1

Hacer clic para seleccionar nuevamente el drea de deteccién.

Paso8  rwercic I botén en la imagen.

L2l ) - ) ,
® .:EI sistema solo reproduce los resultados recuperados, que se indican mediante marcos de color purpura

en la barra de la linea de tiempo.

L ]
L4 .:Reproduce el video completo.

Paso 9 Hacer clic para salir de la bisqueda inteligente.

5.1.4 Aplicaciones de mapas

En el mapa, puede ver videos en tiempo real de los dispositivos, ubicaciones de los canales que activan alarmas,
cancelan alarmas y mas.

Prerrequisitos

Asegurese de haber configurado un mapa. Para mas detalles, consulte "4.2 Configuracién del mapa".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesi6n en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccione En la lista E > Centro de Monitoreo>Mapa.
Paso 2 de mapas, haga clic en un mapa.
Paso3  Vervideos, cancelar alarmas y mas.

Las funciones varian segun el tipo de mapa y dispositivo. Es posible que se encuentren ligeras diferencias en
la pagina real.
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Tabla 5-11 Descripcién de funciones

Funcién Descripcién

Puedes participar en una conversacién grupal con usuarios de MPT. Solo los
administradores pueden usar esta funcion.

1. Haga cliﬂn junto a la lista de mapas.

El grupo predeterminado incluye a todos los usuarios de MPT.
2. Haga clicAgregar conversacion grupal.

3. Ingrese un nombre para el grupo, seleccione Usuarios de MPT y luego haga clic enDE ACUERDO.

o=

Solo se muestran los usuarios de MPT. Para configurar un usuario de MPT, consulte "3.2.2

Agregar un usuario".

4. Haga clic en el nuevo grupoyy, a continuacién,ma clic en la esquina superior

derecha para unirsgrupo. indica el grupo en el que se encuentra.

Charla grupal

B G e b ey

5. (Opcional) Haga cli.1 y podra editar los usuarios del grupo.

Los usuarios eliminados del grupo volveran aGrupo predeterminado.

6. Presione la tecla F2 para hablar con los usuarios del grupo y luego suelte la tecla
para dejar de hablar.

[

Solo puedes hablar y escuchar a los usuarios de MPT del grupo actual. Si

Si quieres hablar y escuchar a otros usuarios, debes hacer clic e esquina superior

derecha para unirte a ese grupo.
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Funcién Descripcion

Gire la rueda o haga clic y - para acercary alejar el mapa.

SeleccionarConfiguracion de pantalla>Agrupamiento de puntosy luego,
cuando alejes el mapa, el mismo tipo de dispositivos o canales se fusionaran si
Acercary alejar el  |estan cerca uno del otro.

mapa .
jna

SeleccionarConfiguracién de pantalla>Mapa satelital, y luego, si esta usando
un mapa en linea, puede ver su mapa satelital.

Mapa satelital

Esta funcién sélo esta disponible en mapas SIG.

SeleccionarConfiguracion de pantalla>Ocultar el nombre del dispositivo, y luego solo muestra los
Ocultar el nombre del dispositivo ; . ™
iconos de dispositivos o canales.

Ver detalles del dispositivo Haga clic en un dispositivo en el mapay luego haga clic en E‘] para ver el nombre del dispositivo y

organizacién; Haga clic en el icono nuevamente para ocultar el nombre y la organizacién.

® Ver videos en vivo en lotes: haga clicRectangulo, seleccione dispositivos en el mapa,

y luego haga clic E

®  verelvideo en vivo de un dispositivo: haga clic en un dispositivo en el mapa y luego haga clic en

Ver video en vivo

El control PTZ y los ajustes preestablecidos son compatibles al ver el video en vivo.

Asegurese de que el dispositivo sea compatible con la funcién PTZ.

® Ver videos en lotes: Haga clicRectangulo, seleccione dispositivos en el mapa,
seleccione la hora y el tipo de almacenamiento (dispositivo o grabaciones centrales)

~ @
se puede seleccionar) y luego haga clic €8
® \verelvideo de un dispositivo: haga clic en un dispositivo en el mapa, seleccione la horay el

tipo de almacenamiento (se pueden seleccionar grabaciones del dispositivo o centrales),

y luego haga clic
w

Reproduccién

Arrastre la linea de tiempo para localizar rdpidamente el video grabado en el

momento correspondiente y reproducirlo.

Hacer clic n Para ver todas las alarmas activadas, haga clic en una alarmay el mapa...
Ver alarmas se acercard a la ubicacién del dispositivo que activé la alarma.

Las alarmas se cancelardn automaticamente después de 30 segundos.
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Funcién

Descripcién

Cancelar alarmas

Haga clic en un dispositivo en el mapa y luego seleccione E

La alarma también se cancelard automaticamente después de 30 segundos.

Monitorear un radar

® | as areas de alarma y deteccidén se muestran en el mapa por defecto. Si se
detecta un objetivo, su ubicacién en tiempo real se mostrara en estas areas.

® Haga clic en un canal de radar para ver su informacién y utilizar las
siguientes funciones:

< @Visualice el mapa raster en el radar. Esta funcién le permite
comprobar si los mapas del radar y de la plataforma son coherentes.

< az Vea los videos en tiempo real de las cdmaras PTZ vinculadas.

< @: Busque y visualice grabaciones de las camaras PTZ vinculadas.

< isualice los videos en tiempo real de los canales vinculados al radar.
Puede usar esta funcién para monitorear el area alrededor del radar.

(= P . L —

< :Sl el area de alarmay el area de deteccion del radar le impiden
operar otros canales, puede hacer clic en este icono para ocultar estas
areas.

Mostrar dispositivos

Hacer clicMostrar dispositivoy luego seleccione los tipos de dispositivos y canales
gue desea mostrar en el mapa.

G

Puede hacer clic en un canal de salida de alarma para controlar si emitira sefiales
de alarma.

Alcance visual

® Para dispositivos que no admiten el envio del rango visual al
Plataforma, después de configurar el rango visual estatico de > Mapa,
puede ver el &rea de monitoreo del dispositivo en el mapa.

® siun dispositivo admite alcance visual, haga clic enRango visual dindmicoy luego haga

doble clic en un dispositivo en el mapa para mostrar su &rea de monitoreo.

< Para los dispositivos que admiten rango visible dindmico (por ejemplo, cAmara
PTZ), si el rango visible estético estd configurado al mismo tiempo, consulte el
rango visible estatico.

< Esta funcion sélo esta disponible en mapas SIG.

angulo inicial

Si un dispositivo admite el &ngulo inicial, haga clic enAngulo inicialy haga doble clic en un

dispositivo en el mapa para mostrar el angulo inicial.

[

Esta funcién sélo esté disponible en mapas SIG.

Medir la distancia

SeleccionarCaja>Longitud, conecta 2 puntos con una linea en el mapa (haz doble
clic para terminar de dibujar) y luego se muestra la distancia entre los puntos.

[

Esta funcién sélo esté disponible en mapas SIG.
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Funcion Descripcién
SeleccionarCaja>Area, seleccione una regién en el mapa (haga doble clic para
terminar de dibujar) y luego se medira el area.

Medir area [RA
Esta funcién sélo esté disponible en mapas SIG.

Claro Para borrar todas las marcas en el mapa, haga clic enClaro.

Afiadir marcas

SeleccionarCaja>Anadir marcay luego marcar la informacién en el mapa.

Reiniciar

SeleccionarCaja>Reiniciarpara restaurar el mapa a su posicion inicial y nivel de zoom.

Submapas

ocercic ML para ver la informacién del submapa.

Haga doble clic E'Eﬂ, y luego la plataforma pasara al submapa, donde

Puede ver los recursos que contiene.

5.1.5 Muro de video

Para mostrar videos en la pared, en lugar de pequefias pantallas de PC, se utiliza un video wall, que consta de

varias pantallas de video.

Complete la configuracién del video wall antes de poder ver videos en el video wall.
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5.1.5.1 Configuracién del muro de video

5.1.5.1.1 Descripcién de la pagina

Antes de utilizar la funcién de pared de video, debe familiarizarse con lo que puede hacer en la pagina de pared de

video.

i
.
]
a
[
-
aa

Figura 5-45 Pared de video

Video source has not been bound

Tabla 5-12 Descripcién de la pagina

No.

Funcién

Descripcién

Arbol de dispositivos

Si has seleccionadoDispositivo y canalenConfiguracién local> GeneralEl
arbol de dispositivos mostrara todos los dispositivos y sus canales. De lo
contrario, solo mostrara todos los canales.

Hacer dlic para ver los canales que has guardado en favoritos.

™
Puedes ingresar palabras cIave Para buscar

para los canales que desees.

Vista en vivo

Ver videos en vivo de los canales.
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No. Funcién Descripcion
Ver la informaciéon del canal en una pantalla del muro de video.
® Haz c@ visualiza el video en directo del canal enVista en vivoEn
la esquina inferior izquierda. Esto puede ser Util para asegurarse de
que sea el canal que desea.
3 Detallado ® cerdic para ajustar el orden de los canales.
informacién E
® cerdic para eliminar el canal de la pantalla.
®  acer clicDuracién de la estancia (seg.)o definir por cuanto tiempo vivira
Se mostrara un video del canal durante cada recorrido.
® Hacer cIicArroyﬁ)ara cambiar el flujo de video del canal.
4 Ventana dividida Seleccione como desea que se divida la ventana.
Borrar pantalla Limpia todas las pantallas.
Detenerse o
6 Detener o iniciar todos los recorridos.
comenzando todos los tours
Si varias pantallas en una pared de video estan configuradas para ser una pantalla
7 Bloguear ventana combinada, entonces puedes realizar roaming de video en la ventana que ha sido
bloqueada.
Muestra el video en tiempo real, o una instantanea del video en tiempo
real cada 10 minutos del canal vinculado en la pantalla.
8 Modo de visualizacién
Si no sucede nada después de la operacion, simplemente puede hacer clic en otra pantalla,
luego hacer clic en la pantalla que desee y luego deberia funcionar correctamente.
9 Encender o apagar Activa o desactiva las pantallas configuradas para el video wall seleccionado actualmente.
pantallas
Descodificacién a la pared
10 inmediatamente Cuando se configura una tarea, la plataforma decodificara
después inmediatamente los canales en el muro de video.
configuracion
11 Descodificacién a la pared | Decodificar manualmente los canales al muro de video.
Muro de video A L A
12 Haga clic para ver el disefio del muro de video actual.
disposicion
Muro de video 3 . o, .
13 El drea de visualizacién para videowalls.
4rea de visualizacion
14 Pantalla Incluye detener el recorrido por la pantalla, silenciar, pegar, maximizar
operaciones o restaurar la pantalla y cerrar la pantalla.
15 Plano de pared de video Configure un plan cronometrado o de recorrido para el video wall.
Muro de video ) ) .
16 L, Seleccione el video wall que desea configurar.
seleccién
Tarea de visualizacién
17 ‘2 Agregar, guardar y eliminar tareas.
gestion
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5.1.5.1.2 Preparaciones

Para mostrar el video en la pared, asegurese de que:

® | camaras, los decodificadores y el videowall estan bien implementados. Para mas detalles, consulte los manuales de usuario

correspondientes.

®  Se han completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para mas detalles, consulte "3 Configuraciones basicas".

Durante la configuracién, asegurese de que:

< Al agregar una cdmara, seleccioneCodificadordeCategoria del dispositivo.

<& Al agregar un decodificador, seleccioneControl de pared de videodeCategoria del dispositivo.
5.1.5.1.3 Agregar un muro de video

Afiade un disefio de pared de video en la plataforma._

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Video Wall.
Paso 2 DesdeVideo Walllista desplegable, seleccioneAgregar muro de videoIngrese el
Paso 3 nombre del video wall y luego seleccione un modo de unién de ventanas.

Figura 5-46 Agregar un videowall

1. s Leyrad

L1

® | nombre del muro de video no puede constar de caracteres especiales, incluidos <> % &=""y /.

® Seleccione un modo de empalme entre 1 x 1,2 x 2, 3 x 3,4 x 4 o configure un modo personalizado

haciendo m

® Un modo de empalme multipantalla es una pantalla combinada por defecto. Puede realizar roaming
de video en ella. Por ejemplo, con una pantalla combinada 2x2, si cierra tres de ellas, la otra se
distribuira en la pantalla combinada. Para cancelar la combinacién, haga clic en el botén

Pantalla combinada y luego haga clic .
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® para crear una pantalla combinada, mantenga presionada la tecla Ctrl, seleccione varias pantallas y luego

haga cﬂ .

L
® Para borrar la pantalla creada, haga clic
Paso 4 Hacer clicPréximo paso.

Paso 5 Seleccione los codificadores que deben vincularse en el arbol de dispositivos y arrastrelos a la
pantalla correspondiente.

1]

® picde configurar si desea mostrar la identificacién en la pantalla, _ significa que la pantalla

La identificacién esta deshabilitada; haga clic en el icono y se convertira en la _], lo que significa que la pantalla

identificacién habilitada.

® Cada pantalla de una pantalla combinada debe estar vinculada a un canal de decodificacién.

Paso 6 Hacer clicFinalizar.
5.1.5.1.4 Configuracién de tareas de visualizacién del muro de video

Muestra videos en la pared de forma manual o de acuerdo con la configuracién predefinida.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Video Wall.

Paso 2 En elTarealista desplegable, seleccioneAgregar.

Figura 5-47 Agregar una tarea de pared de video

Degmrcen

|P:172 1594 .43
Organization:AR

Device:AR
Channel:IP PTZ Camera

=t

ST 4w

Paso 3 Desde el arbol de dispositivos, seleccione una cdmaray luego arrastrela a una pantalla, o seleccione una ventana

y arrastre la cdmara hacia ella.Detallesseccién.

Si no cierra la visualizacién del muro de video con anticipacién, esta accién eliminara la cdmara vinculada y
reproducira la cdmara seleccionada en el muro.

PaSO 4 Hacer clic E.
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Paso 5

Paso 6

L1

Si ha seleccionado una tarea existente en elTarealista desplegable, después de arrastrar el video

canal a la ventana, haga clic E para guardarlo como una nueva tarea, que se reproducira en el muro
inmediatamente.

Nombre la tarea y luego haga clicDE ACUERDO.

® Durante la visualizacién del video wall de una tarea, si ha rebotado el canal de video, haga clic para |n|C|ar

visualizacién manual del video wall.

N
®  Durante la visualizacion del videowall, haga clic mara

clic param la visualizacién del videowall.

er o iniciar la visualizacién del tour. Haga

5.1.5.1.5 Configuracién de planes cronometrados

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Inicie sesién en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Video Wall.

Hacer clic . en la esquina superior derecha.

Pase el cursor sobre . y luego seleccioneCronometrado.

Figura 5-48 Establecer plan cronometrado

Tmmed Flan

Stprt Tirne Cperation

Introduzca el nombre del plan.

Seleccione una tarea de video, establezca la hora de inicio y la hora de finalizacién y luego haga clic enAgregar.
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Repita este paso para agregar més tareas. La hora de inicio y la hora de finalizacién de las tareas no se pueden

repetir.

Seleccione elHabilitar este plan cronometrado en el tiempo restanteMarque la casilla y configure la
tarea. El videowall muestra la tarea seleccionada durante el tiempo restante.

Paso 6 Hacer clicAhorrar.

Paso 7 Haga mara iniciar el plan.

[

No se pueden mostrar varios planos en el muro simultdneamente. Al habilitar un
plano, el plano anterior se cancela automaticamente.

Figura 5-49 Habilitar plan cronometrado

Wideo Wall Plan -Mua

5.1.5.1.6 Configuracion de planes de viaje

Después de configurar las tareas de la pared de video, puede configurar la secuencia y el intervalo de las tareas para que puedan

reproducirse automaticamente por turnos en la pared.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Video Wall.

Paso 2 Hacer clic en la esquina superior derecha.

Paso 3 Pase el cursor sobre ., y luego seleccioneRecorrido.
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Figura 5-50 Plan del recorrido

Foar Plan-Faa

Teih Hame Stay Duretion (i) Operatien

PaSO 4 Introduce el nombre de la tarea, selecciona una tarea de video y, a continuacién, establece el tiempo de permanencia. Haz clic enAgregar.

Repita este paso para agregar mas tareas. Haga

Paso 5 clic enAhorrar.

Paso 6 Haga clm iniciar el plan del recorrido.

No se pueden mostrar varios planos en el muro simultdneamente. Al habilitar un
plano, el plano anterior se cancela automaticamente.

Figura 5-51 Habilitar plan de recorrido

Wideo Wall Plan -Mua

3
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o

5.1.5.2 Aplicaciones de videowall

Antes de utilizar la funcién de pared de video, asegurese de que los dispositivos de visualizacién estén conectados correctamente a las pantallas

de la pared de video.
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5.1.5.2.1 Visualizacién instantanea

Arrastre una camara a la pantalla de video para visualizarla instantdneamente en la pared.

La tarea de visualizacién del videowall estd configurada. Para mas informacién, consulte "5.1.5.1.4 Configuracién de tareas de visualizacién del

videowall".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarCentro de Monitoreo>Video Wall.

Paso 2 En elVideo Walllista desplegable, seleccione una pared de video.

Paso 3 Haga climiniciar la visualizacién del video wall.

Paso 4 Arrastre una camara desde el arbol de dispositivos a una pantalla, o seleccione una ventanay arrastre la cAmara

hacia laDetallesseccion.

® Una ventana puede estar vinculada a mdltiples canales de video.

® EImodo de enlace, que incluyeRecorrido,Teja, yPregunta siempre, se puede configurar en
Configuracién local>Video WallPara mas detalles, consulte "8.4.3 Configuracién del videowall".

L] Para una cdmara de ojo de pez, haga clic derecho sobre ella para seleccionar el modo de instalacion para la correccién de la distorsion de

ojo de pez.

Figura 5-52 Vincular canal de video

ces ha =n bound

o ; urce has not been bound
ails in the list b -

Video cource has not been bound Video source has not been bound
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Paso 5 Seleccione una pantalla y haga clic enDetallespara ver informacién detallada sobre la pantalla y el canal, incluido el

tipo de transmisidn, el ajuste preestablecido y la secuencia de visualizacién.

C ] . L
® \erdic para ver video en vivo del canal actual en la parte inferior izquierda.

® ieraic para ajustar la secuencia.

® oo E para eliminar el canal de video en la ventana actual.
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5.1.5.2.2 Visualizacién de tareas de pared de video

Muestra una tarea predefinida en la pared de video._
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS y en elHogarpagina, seleccionarHerramientas>Video Wall. En el
Paso 2 Tarealista desplegable, seleccione una tarea. Operaciones disponibles.

Paso 3

® Después de cambiar el canal de video que se muestra, haga clicen la escﬂ inferior derecha
antes de poder ver el efecto en la pared de video.

® Haga c ﬂa pausar o detener.

®  Scleccione una pantalla y haga clic enDetallespara ver informacién detallada sobre la pantalla y el canal,

incluido el tipo de transmisién, el ajuste preestablecido y la secuencia de visualizacion.
5.1.5.2.3 Visualizacién del plano del muro de video

Muestra un plan predefinido en la pared de video.

L1

Asegurese de que existan planes predefinidos.

El videowall funciona automaticamente segun la configuracién de los planes. Para detener el plan actual,

hacer dlic m en la esquina superior derecha de laVideo Wallpagina, y luego cambia a nHaga clura

Comienza a mostrar videos en la pared nuevamente.

Figura 5-53 Plano de la pared de video de visualizacion

i

2 video sour e ol

Video source has not been bound
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5.1.6 RA
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Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS y luego en elHogarpagina, seleccionar Arkansas. E > Centro de Monitoreo>

Paso 2 Hacer clic . en la esquina superior derecha para mostrar el arbol de dispositivos y luego puede hacer doble clic
El canal para ver el video en vivo.

El &rbol de dispositivos solo muestra los canales configurados con la funcién AR. Para mas detalles, consulte

"3.1.2.5.2 Modificacién de la informacién del dispositivo".

Figura 5-54 Pagina de inicio de AR

LT = LR L

-
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Tabla 5-13 Descripcién de la pagina de inicio de AR

No. Funcion Descripcién
Hacer clic . para mostrar el arbol del dispositivo; haga clic nuevamente para ocultar el arbol.

1 Arbol de dispositivos

P Puede hacer doble clic en los canales en el arbol del dispositivo para abrir el video en
vivo de los canales.
Sistema de realidad aumentada .

2 nombre Puedes conflgurar el nombre desde > Arkansas>Configuracién del nombre del sistema.
Las etiquetas agregadas se muestran en la imagen de video.
L4 Haga clic en la etiqueta para ver los detalles de la etiqueta.

3 Fravee ® Sefiale la etiqueta y luego podra agregarla a favoritos, editarla 'y
eliminarla, y hacer que la etiqueta deje de parpadear cuando se active
una alarma.

4 - Minimizar, maximizar y cerrar el cliente AR.
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No. Funcion Descripcién

Hacer clic [ﬁﬂ para mostrar el menu de funciones; haga clic nuevamente para ocultarlo.

® Agregar etiqueta:Admite agregar etiquetas de punto de calibracién, etiquetas de area, etiquetas de

vector y etiquetas de direccion.
Mostrar/ocultar
5 funcién ® Etiquetas:Admite el filtrado y la bisqueda de etiquetas, asi como la adicién de etiquetas a

men l:l favoritos.

® (Capa de filtro:Admite filtrado de etiquetas por todas, etiquetas favoritas e importantes y por
tipo de etiqueta.
L4 Configuracién:Configure el seguimiento de objetivos, la superposicién de IA, la seleccién rectangular

inteligente y la alarma en tiempo real. Para mas detalles, consulte "5.1.6.4 Configuracion”.

6 Video del dispositivo

imagen Hacer lic Para ver la ventana de control PTZ del domo de velocidad. Puede ajustar

direcciones, zoom y enfoque del domo de velocidad.

5.1.6.2 Gestion de etiquetas

5.1.6.2.1 Agregar etiquetas

Puede agregar etiquetas basadas en la plantilla creada para marcar los objetivos en la pantalla de monitoreo. Estas
etiquetas le ayudan a clasificar objetivos de monitoreo, como hospitales y cruces de carreteras, para encontrarlos y
gestionarlos rapidamente. Las etiquetas se relacionan con los dispositivos instalados en puntos altos. Estan
asociadas al dispositivo y cualquier usuario con permisos para acceder a él puede verlas.

Prerrequisitos
Configure la plantilla de etiqueta. Para mas detalles, consulte "4.12.2 Configuracién de la plantilla de etiqueta".

Procedimiento
Paso 1 En la pagina de inicio de AR, haga clic enAgregar etiqueta.

Puede agregar etiquetas de punto de calibracién, etiquetas de 4rea, etiquetas de vector y etiquetas de direccion. Aqui se utilizan

Agregar etiqueta de punto de calibraciéncomo ejemplo.

® Etiqueta de punto de calibracién: Marca el objetivo como un punto. Por ejemplo, una boca de incendios.

® CEtiqueta de area: Marca el objetivo como un &rea mediante el poligono. Por ejemplo, un
edificio.

® Etiqueta vectorial: marca el objetivo por sector.

® CEtiqueta de direccidn: La etiqueta tiene forma de flecha y muestra la direccién. Por ejemplo, la
direccion del flujo de personas.
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Paso 2
etiquetas y haga clic en ella.
Presione Esc o haga clic derecho para salir de la operacién.
Figura 5-56 Establecer parametros de etiqueta
SRR e T
kil Tag
Tabla 5-14 Descripcién del parametro de etiqueta
Parametro Descripcion

Figura 5-55 Agregar etiquetas

(® Add Calibration Point...

) Add Area Tag
Add Vector Tag

Add Direction Tag

Hacer clicAgregar etiqueta de punto de calibraciénAparecera un punto. Seleccione la ubicacién para agregar

Nombre de la etiqueta

El nombre que identifica la etiqueta.
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Parametro

Descripcién

Nombre de la plantilla

Después de seleccionar una plantilla de etiqueta, los iconos de los elementos definidos en la plantilla

apareceran en el lado derecho.

® \Videoen vi\m

® \ideo grabado:
L Image

Haga clic en un icono y, a continuacién, haga clic en E puedes seleccionar canales (5 como maximo) para ver en vivo
video o grabaciones de video (haga doble clic en la imagen del video para ampliar el video; haga doble

clic nuevamente para restaurarlo) o cargar imagenes (5 como maximo).

Canal vinculado

Seleccione los canales a los que desea asociar la etiqueta. Se pueden seleccionar hasta
16 canales.

Necesitas seleccionarCanal vinculadoal configurar la plantilla de etiqueta desde

> Arkansas>Configuracién de plantilla.

Prioridad

Cuando se establecePrioridadalmportante, la etiqueta se mostrara en el Etiquetas
importanteslista enEtiquetas.

Transparencia

Arrastre el control deslizante para ajustar la transparencia de la etiqueta.

Etiqueta de visualizacion

Seleccione si desea mostrar el nombre y la linea de conexion de la etiqueta en la imagen de video.

Observacion

Aflade comentarios en la etiqueta.

Necesitas seleccionarObservaciénal configurar la plantilla de etiqueta desde > arkansas>
Configuracién de plantilla.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

[ Haga clic en una etiqueta para ver sus detalles.

® Sefala la etiqueta y podras:

Figura 5-57 Etiqueta
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& Hacer dic n para agregar la etiqueta a favoritos, y luego la etiqueta se mostrara enEtiquetas>Favorito

Etiquetas.

Ademas, seleccioneCapa de filtro>Etiquetas favoritas, se mostrara la etiqueta agregada al favorito.

&
Hacer clic para editar la etiqueta.

.
O Hacer dic w para eliminar la etiqueta.
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' Hacer cic luego la etiqueta deja de parpadear cuando se activa una alarma.

L1

Si desea que la etiqueta parpadee cuando se activa una alarma, debe ir a la pagina de inicio de AR, seleccionar
Configuracién,y luego seleccioneEtiqueta vinculadaen elAlarma en tiempo realseccién.

5.1.6.2.2 Visualizacién de etiquetas

Paso 1

Paso 2

Paso 3

En la pagina de inicio de AR, haga clic enEtiquetas.
Hacer clicTodas las etiquetas,Etiquetas importantesoEtiquetas favoritaspara ver todas las etiquetas importantes y las etiquetas

agregadas a favoritos respectivamente.

Figura 5-58 Ver etiquetas
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(Opcional) Haga clic en la etiqueta y, a continuacién, haga

clic en agregarla a favoritos, editarla o eliminarla.

5.1.6.3 Capa de filtrado

Permite filtrar etiquetas por todo, incluyendo las importantes y las afiadidas a favoritos. También puede filtrar las etiquetas

por tipo, como video, edificio, aparcamiento, matricula de aeropuerto, oficina de correos, hospital, banco y estacién.

En la pagina de inicio de AR, haga clic enCapa de filtro.
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Figura 5-59 Capa de filtro
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L4 Nombre para mostrarEsta habilitado de forma predeterminada. Haga clic en m para desactivarlo.

® Hacer clicTodas las etiquetas, Etiquetas favoritas, oEtiquetas importantes, etiquetas del tipo correspondiente y la

Se muestran el nUmero de etiquenpor ejemplo).

El color de la luz (por ejemplo, ) significa mostrar la etiqueta y el color oscuro (por ejemplo,

) significa no mostrar la etiqueta.

[

Admite filtrado de etiquetas combinando todas las etiquetas, favoritas e importantes.

5.1.6.4 Configuracién

Puede habilitar o deshabilitar el seguimiento automatico de objetivos, la superposicion de IA, la seleccion rectangular inteligente y la alarma en

tiempo real.
Paso 1 En la pagina de inicio de AR, haga clic en

Paso 2 Configuracién. Configure los pardmetros.
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® Seguimiento automatico:La camara panoramica + PTZ rastreara el objetivo segun las
reglas configuradas en la pagina web de la camara.

® Regla de IA:Las reglas inteligentes definidas en la pagina web de la cdmara panoramica + PTZ se
mostraran en la pagina AR.

® Cuadro delimitador:El cuadro delimitador inteligente se mostrara en la pagina de AR.

® Estadisticas de vehiculos:Después de habilitarlo, dibuje un rectangulo en la pagina AR para seleccionar un
area, la plataforma muestra las estadisticas en tiempo real de los vehiculos en el drea seleccionada.

® Etiqueta vinculada:La etiqueta parpadea durante 15 segundos cuando el canal asociado con la etiqueta

activa una alarma.

Puede hacer que la etiqueta deje de parpadear con antelacién apuntando a la etiqueta y luego

haciendo@

Figura 5-60 Configuraciéon
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Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

5.2 Centro de eventos

Cuando se activen las alarmas, recibirds notificaciones sobre alarmas en tiempo real.
Puede ver sus detalles, como instantaneas y grabaciones, y procesarlos.

Si pierde alarmas que ocurrieron durante un periodo determinado, o desea verificar ciertas alarmas, como alarmas de alta
prioridad que ocurrieron el Gltimo dia o todas las alarmas que no se procesaron la semana pasada, puede establecer las

condiciones de busqueda en consecuencia y buscar estas alarmas.

Con base en todas las alarmas activadas, la plataforma generara estadisticas listas para su
revisién. Esto puede ser Util para optimizar sus medidas de seguridad.
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Asegurese de haber configurado y habilitado los eventos de alarma. Para configurarlos, consulte "4.1 Configuracién de eventos".

5.2.1 Evento en tiempo real

Ver y procesar alarmas en tiempo real.

Informacién de fondo

Después de iniciar sesién, el sistema muestra hasta 1000 eventos no procesados en los Ultimos 7 dias de forma predeterminada.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en Haga clic E y luego seleccioneCentro de eventos.

Paso 2 Evento en tiempo real.

La lista de alarmas se actualiza en tiempo real. Para detener la actualizacién, haga clic enPausa Actualizar.Para

continuar recibiendo alarmas, haga clic enIniciar actualizacién.

Figura 5-61 Alarmas en tiempo real

Algrmn fours Fricrity Froosaesd by Opsmtian 3

La alarma aparece cuandoVideo de vinculacién de alarma abiertaesta configurado paraComo ventana
emergentede Gestion>Configuracion local>AlarmaPuede hacer clic en elVideo,Control de enlaceo
MapaPestafia para ver el video, abrir o cerrar alarmas manualmente o ver la ubicacién del dispositivo en el
mapa.

I

® EIMapala pestafia se muestra después de configurarlaContenido relacionadoaEnlace de video y mapade

Configuracion local>Alarma.

® FiControl de enlacela pestafia admite salida de alarma, audio y luz, y altavoz IP.

Puede ajustar el volumen del audio enAudio y luz,Reproducir el archivo de audio especificado
para el altavoz IP o hacer clicAbrir todooCerrar todopara abrir o cerrar la alarma.
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Figura 5-62 Ventana emergente de alarma
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Paso 3 Hacer clic m para reclamar una alarma.

Después de reclamar una alarma, el nombre de usuario de su cuenta se mostrara debajo de la
Procesado porcolumna.

Paso 4 Alarmas de proceso.

Puede utilizar las teclas de flecha arriba y abajo del teclado para seleccionar rapidamente otras alarmas.

1. Haga c doble clic en la alarma para ver la alarma reclamada.

Las alarmas relacionadas con los vehiculos también muestran informacién del vehiculo, como el nimero de placa,

la velocidad y mas.
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Figura 5-63 Detalles de la alarma
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2. El 4rea central muestra la hora en que se activé la alarma, el nombre y la ubicacién de la fuente de la alarma,
el tipo de alarma y las imagenes de video en vivo de los canales vinculados, los videos de alarma'y las

instantaneas de alarma.

Haga doble clic en una ventana para verla en tamafio mas grande. Haga clic en volver atras.

3. En el lado derecho, seleccione cémo procesar la alarma, ingrese algunos comentarios y luego haga clic enDE
ACUERDO.

Adelantele permite reenviar la alarma a otro usuario que la procesara.

4. (Opcional) Haga clic pEdesactivar la alarma. Puede desactivarla por un periodo determinado o hasta el

tiempo definido.

Después de desarmar, todos los usuarios no recibirdn esta alarma dentro del tiempo definido; y
después del tiempo definido, si la alarma no se elimina, continuara sonando.

5. (Opcional) Haga clic paraEar la informacién de la alarma a otros usuarios por correo electrénico. Los eventos

procesados o reenviados también pueden enviarse por correo electrénico.

6. Haga clic -figure los parametros relacionados con el procesamiento de comentarios y, a continuacién, haga clic enDE

ACUERDO.

® Requerir que se ingresen observaciones de procesamiento:Una vez habilitado, los usuarios deben ingresar
algln contenido en los comentarios de procesamiento para procesar las alarmas con éxito.

® Observaciones previas al procesamiento:Configure los comentarios predefinidos para cada estado de
procesamiento. El contenido se completara automaticamente cuando los usuarios seleccionen un estado

diferente para las alarmas.

Operaciones relacionadas

La plataforma también permite procesar alarmas por lotes. Haga clic enProceso por lotes, seleccione
varias alarmas y luego podra procesarlas en lotes.

Al ver los videos grabados, puede seleccionar un objetivo manualmente o seleccionar uno reconocido
automaticamente por AcuPick y luego buscarlo en DeepXplore.
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5.2.2 Alarmas de historial

Buscar y procesar alarmas histéricas.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en Haga clic E y luego seleccioneCentro de eventos.

Paso 2 Historial de eventos.

Paso 3 Establezca las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

En elObservaciones de procesamientoSeccion, puede buscar eventos ingresando comentarios
que se definen al procesar o reenviar el evento.

Figura 5-64 Alarmas de historial

Paso 4 Reclamar y procesar alarmas. Para mas detalles, consulte "5.2.1 Evento en tiempo real".

Puede utilizar las teclas de flecha arriba y abajo del teclado para seleccionar rapidamente otras alarmas.
Operaciones relacionadas

Al ver los videos y las instantaneas grabadas, puede seleccionar un objetivo manualmente o seleccionar uno
reconocido automaticamente por AcuPick y luego buscarlo en DeepXplore.

5.2.3 Estadisticas de eventos

A medida que se activan y procesan las alarmas, se generan estadisticas para brindarle una imagen clara de
lo que sucede en su area, como la cantidad de alarmas que se procesaron y el tipo de alarmas que se
activan con mayor frecuencia.

L]
Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y lue@BlseleccioneCentro de eventos>Estadisticas de

eventos.
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Figura 5-65 Descripcién general de la alarma
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Tabla 5-15 Descripcion general de alarmas

No. Parametro Descripcién
L4 Para ver una descripcién general de la alarma en tiempo real, haga clic enTiempo real, seleccione un sitio (si
hay alguno), una organizacién y una frecuencia de actualizacion.
® paraverla descripcién general de las alarmas diarias, haga clic enA diario,Configurar la hora,
seleccionar un sitio, una organizacién y luego hacer clicBuscar.
® paraverla descripcion general de las alarmas semanales, haga clic enSemanalmente,Configurar la
hora, seleccionar un sitio, una organizacién y luego hacer clicBuscar.
Busca.r . ® paraverla descripcién general de las alarmas mensuales, haga clic enMensual,Configurar la
1 condiciones y hora, seleccionar un sitio, una organizacién y luego hacer clicBuscar.
registros de exportacién I._-!l
Si la zona horaria del servidor no coincide con la del cliente DSS, las
estadisticas se generaran segun la zona horaria del servidor. Por
ejemplo, las estadisticas diarias se generaran de 00:00 a 00:00 segun
la zona horaria del servidor.
® Exportar: Exporta la pagina de los resultados de busqueda actuales a local.
Las estadisticas se generan en funcién de las alarmas a las que el usuario actual
tiene acceso. Se muestra el niUmero y la proporcién de eventos de alarma
2 Alarma pendientes, procesados o no procesados.
Descripcién general
Los datos solo se actualizaran en tiempo real cuando esté viendo las estadisticas
diarias.
3 Tendencia de alarma Muestra la tendencia de las alarmas de todas las prioridades.

277




@thua

No. Parametro Descripcion

Las 10 principales fuentes de alarma y tipos de alarma a los que el usuario actual tiene

acceso se ordenan segun la cantidad de alarmas.

Los datos solo se actualizaran en tiempo real cuando esté viendo las estadisticas
Las 10 mejores alarmas diarias

4 Fuentesy
©=n

Tipos de alarma
Puede hacer clic en alto, medio o bajo para no incluir el nimero de ciertas

alarmas. Por ejemplo, si hace clic enAlto, no se contara el nimero de
alarmas en esta prioridad.

5.2.4 Controlador de alarma

Puede supervisar y administrar controladores de alarma.

Prerrequisitos
Se han afiadido controladores de alarma a la plataforma. Para més detalles, consulte "3.1.2 Administrar dispositivos".

Informacién de fondo
® Armary desarmar

< Armado en casa: Modo de armado cuando un usuario se encuentra dentro de la zona del sistema de alarma. En este
modo, se arman las zonas circundantes al sistema, como los detectores perimetrales exteriores y los detectores de
cortinas de balcones, mientras que las zonas internas, generalmente los detectores infrarrojos interiores, son ignoradas
por el sistema. Las personas pueden moverse en esta zona sin que se activen las alarmas. Si hay zonas internas dentro de
un subsistema, se desarmaran.

<& Armado Ausente: Modo de armado cuando todos los usuarios han abandonado las zonas del sistema de alarma. En este modo,

todas las zonas estan armadas.
©  Desarmar: Cancelar el armado.

® Derivacién

Cuando los detectores conectados al controlador de alarma fallan o hay movimiento en zonas
especificas, el armado normal del sistema se ve afectado. En este caso, el sistema permite a
los usuarios anular estas zonas.

¢ Desanular: restaura las zonas anuladas al estado habilitado.

¢ Bypass: La zona se deshabilita temporalmente durante el armado y regresa automéaticamente al estado
habilitado cuando se desarma el sistema.

< Aislar: La zona queda deshabilitada permanentemente. Al desarmar y volver a armar el sistema,
la zona aislada permanece deshabilitada.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueEseleccioneCentro de eventos. Haga clic
Paso 2 Controlador de alarma.

Paso 3 En el drbol de dispositivos, haga clic en una organizacién.

Todos los controladores de alarmas de esta organizacién se mostraran a la derecha. Puede seleccionar

uno o mas controladores de alarmay luego haga clic enﬂ'azo ausente)o (Desmnar) para armar o
desarmar los controladores de alarma que selecciond.

L1

Si el armado falla, puede hacer clic enBrazo de fuerzaen la ventana de solicitud para armar nuevamente.
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Figura 5-66 Organizacién del controlador de alarma
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Paso 4 En el arbol de dispositivos, haga clic en un controlador de alarma.

Todos los subsistemas bajo este controlador de alarma se mostraran a la derecha.

Puede hacer clic derecho en un controlador de alarma y luego hacer clicActualizar el controlador de alarmapara

actualizar su informacién.

Figura 5-67 Subsistemas

Alarm Conlroler
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Paso 5 Armar o desarmar subsistemas.

L4 m:Operar en multiples subsistemas.
L4 m:Operar en un solo sistema.

®  (Consulte el manual del usuario del controlador de alarma para obtener una descripcion detallada de cada funcién.

® jclarmado falla, puede hacer clic enBrazo de fuerzaen la ventana de solicitud para armar nuevamente.

Paso 6 En el arbol de dispositivos, haga clic en un subsistema del controlador de alarma.
Todas las zonas bajo este subsistema se mostraran a la derecha.

Figura 5-68 Zona

T sl Fram Lt
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Paso 7 Omitir, aislar o anular la anulacién de zonas.

i i S Bl Opere en multiples zonas.
o :Operar en una zona.

o NN o en una zona.

¢ La funcién snap ( E) esta disponible solo cuando el controlador de alarma esta en linea y PIR
La camara esta conectada a la zona correspondiente.

¢ Lainstantanea se puede descargar localmente en formato .jpg.

1]

® (Consulte el manual del usuario del controlador de alarma para obtener una descripcion detallada de cada funcién.

® Sieclarmado falla, puede hacer clic enBrazo de fuerzaen la ventana de solicitud para armar nuevamente.

5.2.5 Control de armado

Puede editar o cancelar el desarme temporal en la plataforma para evitar alarmas innecesarias y habilitar o
deshabilitar esquemas de eventos con un solo clic.

Prerrequisitos

ElControl de armadoSe requiere permiso de menu. El permiso se puede configurar desde >
Usuario>Gestién de roles.

Figura 5-69 Configurar el permiso de control de armado
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5.2.5.1 Desactivacion temporal

Puede editar o cancelar la desactivacién temporal para evitar alarmas innecesarias. Por ejemplo, si un parque
industrial celebra una celebracién, puede desactivar temporalmente el parque o algunas zonas seguiin sea necesario.

Prerrequisitos

Es necesario configurar el desarmado temporal en elEvento en tiempo realoHistorial de eventospagina.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en mego seleccioneCentro de eventos.
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Paso 2 SeleccionarControl de armado>Desarmar temporalmentey luego haga clic en el correspondiente a una
registro de desarme para editar el periodo de desarme.

@-ﬂ_-“.

Seleccione varios registros de desarme y luego haga clic enEditarpara editar los periodos de desarme
por lotes.

Puede configurar el desarmado por un periodo determinado o hasta el tiempo definido. Tras el desarmado,
los usuarios dejaran de recibir esta alarma dentro del tiempo definido; y, una vez transcurrido este tiempo, si
la alarma no se elimina, seguira sonando.

Figura 5-70 Editar desarmado temporal
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Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Hacer clic E correspondiente a un registro de desarme para cancelar el desarme y eliminar el registro.

o=

Seleccione varios registros de desarme y luego haga clic enBorrarpara cancelar el desarme y eliminar los registros por
lotes.

5.2.5.2 Control del esquema

La plataforma permite habilitar o deshabilitar facilmente esquemas de eventos con un solo clic. Por
ejemplo, si un dispositivo genera eventos con frecuencia, puede deshabilitarlo para que no se reciban.

0
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueseleccioneCentro de eventos. Seleccionar

Paso 2 Control de armado>Control de esquemay luego habilitar o deshabilitar los esquemas de eventos.
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® Habilitar o deshabilitar esquemas uno por uno: Haga clic m correspondiente a un esquema para

Habilitelo y luego el icono cambiara a ; haga clic para desactivar el esquema.

® Habilitar o deshabilitar esquemas en lotes: seleccione los esquemas que desea habilitar o
deshabilitar y luego haga clic enPermitiroDesactivar.

[

Puedes filtrar los esquemas porTipo de fuente, o busque esquemas por el nombre.

® Haga Eg/ luego podra seleccionar los campos que se mostraran en la pagina.

Figura 5-71 Control del esquema

5.3 DeepXplore

Puede configurar multiples condiciones de busqueda para ver registros de personas, instantaneas de vehiculos, acceso, POS,
MPT y seguimiento MPT.

5.3.1 Busqueda de personas

Segun las condiciones de busqueda definidas, puede ver registros de captura de rostros, cuerpos y otra
informacién.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic E,yluego seleccioneExploracién profunda.

Paso 2 Hacer clicRecuperacién integraday luego haga clic E
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Figura 5-72 BUsqueda de personas

® Tipo de busqueda

¢ Caracteristica:Busque registros por caracteristicas definidas, incluyendo edad, género,
mascarilla, anteojos, barba, expresion y mas.

[

Al seleccionar si se deben buscar registros de identificacién, la diferencia es que, ademaés de la
edad y el género, los registros de identificacién también mostraran la similitud entre el rostro
capturado y los que aparecen en las listas de armado.

¢ Imagen:La plataforma compara la imagen que subes para capturar registros en
los dispositivos seleccionados. Si la similitud entre una imagen capturada en la
plataformay la que subes es igual o superior al valor definido, la plataforma
mostrara el resultado.

[

Sélo las nuevas versiones de dispositivos IVSS admiten la visualizacién de similitud.
<& Archivo:Busque registros en la base de datos de informacién de personas.

L] Objetivo de blsqueda

<& Rostro:Busque registros en la base de datos de captura de rostros. Cuerpo humano

< :Busque registros en la base de datos de captura de cadaveres.

<

Canal de busqueda: Seleccione los canales del dispositivo de los registros haciendo clicCanal

seleccionado.

< Tiempo de busqueda: Seleccione el periodo de tiempo de los registros deHoy, Ultimos 7 diasyUltimos 31

dias.

[

Sélo disponible para registros de captura de rostro y cuerpo.

® Condiciones de blsqueda: establezca condiciones de busqueda como edad, género, color principal, ID, nombre y

mas para buscar registros especificos.

Paso 3 Establezca el objeto de busqueda, el tipo y las condiciones y, a continuacién, haga clic enBuscar.
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Figura 5-73 Resultados de la busqueda

Paso 4

Gestionar los resultados.

Para el resultado de la busqueda, puede realizar las siguientes operaciones.

Ver detalles de los registros

Seleccione un registro y luego haga clic en ESUS detalles se muestran a la derecha, incluyendo
instantaneas, videos grabados (se pueden descargar a su computadora) y objetivos que se pueden
buscar mas a fondo (seleccione manualmente un objetivo o use AcuPick para reconocer objetivos
automaticamente).

Al ver videos e instantaneas grabadas, puede seleccionar un objetivo manualmente o
seleccionar uno reconocido automaticamente por AcuPick y luego buscarlo en DeepXplore.
Si el canal estd vinculado a otros canales de video, el video grabado de los canales de video
vinculados se reproducird automaticamente.

Puede seleccionar un registro y hacer clic pamr la reproduccion de la pista. Busque por
imagen usando la instantdnea capturada actualmente, con los criterios de busqueda.

Se aplican las condiciones de recuperacién actuales de forma predeterminada. Puedner clic en la pagina de

reproduccién de pistas y configurar las condiciones para volver a buscar.

Agregar un registro a un caso

Hacer lic E para agregar un registro a las pistas y favoritos y luego haga clic en E en la parte superior
Esquina derecha para ver todos los registros de las pistas y favoritos. Puedes afiadirlos a un caso.

Generar pistas

Hacer clic E para agregar un registro a los registros temporales y luego haga clic en H en la parte superior
En la esquina derecha, para ver todos los registros temporales. Seleccione varios registros y haga
clic enGenerar pistapara generar una pista.

Haga vﬁara agregar a la persona a un grupo de activacion facial. Después de enviar el grupo a
los dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar alarmas al reconocer el
rostro.

Haga cﬁra eliminarlos uno por uno.

I

No se pueden eliminar los registros de busqueda por imagen en los dispositivos.
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® Para buscar en los archivos, haga doble clic en los resultados o haga clic para v@ detalles.
Puede ver la captura facial, la captura del vehiculo, los registros de acceso y otra informacién de
la persona correspondiente.

5.3.2 Busqueda de vehiculos

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic E y luego seleccioneExploracién profunda.

Paso 2 Hacer clicRecuperacién integraday luego haga clic E]

Figura 5-74 Busqueda de vehiculos

Farprene o i

® Tipo de busqueda

< caracteristica:Busque registros por los atributos definidos, incluido el vehiculo en la base de datos, el
ndmero de placa, la marca del vehiculo, el color del vehiculo, la categoria del vehiculo, el lugar de
emisiéon y mas.

¢ Imagen:La plataforma compara la imagen que subes con todas las imagenes
capturadas. Si la similitud entre una imagen capturada en la plataformay la que
subes es igual o superior al valor definido, la plataforma mostrara el resultado.

¢ Archivo:Busque registros en la base de datos de informacién del vehiculo.

® Objetivo de blusqueda

o Vehiculo:BlUsqueda de registros en la base de datos de captura de vehiculos.

< Vehiculo no motorizado:Busqueda de registros en la base de datos de captura de vehiculos no motorizados.

¢ Canal de blsqueda: Seleccione los canales del dispositivo de los registros haciendo clicCanal
seleccionado.

<& Tiempo de blsqueda: Seleccione el periodo de tiempo de los registros deHoy,Ultimos 7 diasyUltimos 31

dias.

Sélo disponible para registros de captura de vehiculos.
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Vehiculo en la base de datos (Si/No):Seleccione si desea buscar registros de captura de
vehiculos en la lista de vehiculos.
Condiciones de busqueda: establezca condiciones de busqueda como ndmero de placa (niUmero de placa

completo opcional), marcas de vehiculos y mas para buscar registros especificos.

Paso 3 Establezca las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Para los resultados de la busqueda, puede realizar las siguientes operaciones.

Ver detalles de los registros

Seleccione un registro y luego haga clic en @ Para ver sus detalles a la derecha, incluidas instantaneas,
videos grabados (se pueden descargar a su computadora) y objetivos que se pueden buscar mas a
fondo (seleccione manualmente un objetivo o use AcuPick para reconocer objetivos
automéaticamente).

Si la matricula es incorrecta o no se reconoce, puede corregirla manualmente. Después,
puede agregarla a un grupo de armado.

Si el canal estd vinculado a otros canales de video, el video grabado de los canales de video
vinculados se reproducird automaticamente.

Puede seleccionar un registro y hacer clic pamr la reproduccion de la pista. Busque por
imagen usando la instantdnea capturada actualmente, con los criterios de busqueda.

Se aplican las condiciones de recuperacién actuales de forma predeterminada. Puedner clic en la pagina de

reproduccion de pistas y configurar las condiciones para volver a buscar.

Agregar un registro a un caso

Hacer lic E para agregar un registro a las pistas y favoritos y luego haga clic en H en la parte superior
Esquina derecha para ver todos los registros de las pistas y favoritos. Puedes afiadirlos a un caso.

Generar pistas

Hacer clic E para agregar un registro a los registros temporales y luego haga clic en H en la parte superior
En la esquina derecha, para ver todos los registros temporales. Seleccione varios registros y haga
clic enGenerar pistapara generar una pista.

ra
Si se reconoce una matricula, haga clic pagregar el vehiculo a un grupo de armado. Después
de enviar el grupo a los dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar
alarmas al reconocer el vehiculo.

Haga cﬂara eliminarlos uno por uno.

[

Los registros de busqueda por imagen en dispositivos, registros de acceso y registros de POS no se
pueden eliminar.
Para los archivos de vehiculos, haga doble clic en un registro para ver los registros de reconocimiento de una

matricula.

5.3.3 Busqueda de registros

En esta seccién, puede ver registros integrados de personas, vehiculos, control de acceso, transacciones POS, registros

MPT y sequimiento MPT.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en E y luego seleccioneExploracién profunda.

Paso 2 Haga clicRecuperacién integrada.

PaSO 3 Hacer clic E].
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® Maultiple:Puede buscar registros de varios tipos. Seleccione el sitio, el tipo de tarea, el
canaly la hora, y luego haga clic enBuscar.

(1

< Eltipo de tarea esTarea en tiempo realDe forma predeterminada. Para las tareas de grabacién y las tareas

locales, debe agregarlas segun la seccién "4.14 Andlisis de video" para que estén disponibles.

¢ Al seleccionar canales, puede hacer clic parEIeccionar canales de la lista de canales,
o haga Mara seleccionar canales del mapa.

< Los registros MPT solo se pueden buscar después de que los dispositivos MPT los hayan cargado, o de que la
plataforma los haya obtenido de dispositivos MPT o EEC mediante planes de recuperacién. Para configurar
un plan de recuperacién, consulte "3.1.5.3 Afladir un plan de recuperacién para dispositivos MPT".

Figura 5-75 Busqueda de registros
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® soltero:Puede buscar registros de un solo tipo, incluyendo registros MPT, seguimiento MPT, registros de
TPV y registros de deslizamiento de tarjetas. Configure informaciéon como el sitio, el canal y la hora, y

luego haga clic enBuscar.

Paso 4 Gestionar los resultados.
Para el resultado de la busqueda, puede realizar las siguientes operaciones.

® Ver detalles de los registros

Seleccione un registro y luego haga clic en @ Para ver sus detalles a la derecha, incluidas instantaneas,
videos grabados (se pueden descargar a su computadora) y objetivos que se pueden buscar mas a
fondo (seleccione manualmente un objetivo o use AcuPick para reconocer objetivos
automaticamente).
® Al ver videos e instantaneas grabadas, puede seleccionar un objetivo manualmente o
seleccionar uno reconocido automaticamente por AcuPick y luego buscarlo en DeepXplore.
® S el canal esta vinculado a otros canales de video, el video grabado de los canales de video
vinculados se reproducira automaticamente.

® Agregar un registro a un caso
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Hacer clic m para agregar un registro a las pistas y favoritos y luego haga clic en H en la parte superior
Esquina derecha para ver todos los registros de las pistas y favoritos. Puedes afiadirlos a un caso.
® Generar pistas

Hacer clic E para agregar un registro a los registros temporales y luego haga clic en E en la parte superior
En la esquina derecha, para ver todos los registros temporales. Seleccione varios registros y haga
clic enGenerar pistapara generar una pista.

® También puede haceﬁc para agregarlo a un grupo de activacion facial. Tras enviar el grupo a
los dispositivos y configurar un evento, estos pueden activar alarmas al reconocer el rostro.

. . . e
® Parala captura de rostro y cuerpo, puede seleccionar un registro y hacer clic para ver I
reproduccion de la pista. Busque por imagen usando la instantanea capturada, con los

criterios de busqueda predeterminados segun las condiciones de recuperacién actuales.

Puede hacen en la pagina de reproduccién de pistas y luego configurar las condiciones para buscar

nuevamente.

r=
® Sise reconoce una matricula, haga clic pagregar el vehiculo a un grupo de armado. Después
de enviar el grupo a los dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar
alarmas al reconocer el vehiculo.

® Haga cﬁra eliminarlos uno por uno.

1]

Los registros de acceso, los registros MPT que se almacenan en EEC y los registros POS no se pueden
eliminar.

5.3.4 Reproduccion de pistas

Los resultados de la basqueda de imagenes capturadas de rostros o cuerpos admiten la reproduccién de pistas, lo que permite

reproducir y visualizar trayectorias de objetivos en un mapa.

Prerrequisitos

® |05 dispositivos admiten informes de funciones estructurados.
® Has configurado el mapa.

Procedimiento

Paso 1

Paso2

En la pagina de resultados de busqueda de personas, o en la blsqueda de instantdneas de rostro o capturas de cuerpo

Pagina de resultados de la busqueda de archivos: seleccione un resultado y hﬂlic paraver la
reproduccién de la pista. Busque por imagen usando la instantdnea capturada, con los criterios de
blsqueda predeterminados segun las condiciones de recuperacién actuales.

(Opcional) Puede hacer clic ennégina de reproduccién de pistas y luego configurar las
condiciones para buscar nuevamente.
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Figura 5-76 Reproduccién de pista

Paso 3 Muestra y reproduce la pista en orden cronolégico. Haz clic en los @ En la tarjeta de instanténeas de la lista para ver

detalles.

Paso 4 En la pagina de reproduccién de pistas, se admiten las siguientes operaciones.

Tabla 5-16 Instrucciones de funcionamiento de la reproduccién de pistas

Icono Descripcién

Cambia el mapa.

||

m Si la primera ubicacién se encuentra dentro de un subgrafico, el sistema

cambiara automaticamente a él y comenzara a reproducir la trayectoria. Sin
embargo, no permite cambiar de mapa.

[[l Deja de jugar.

Repeticion.

(" 1X h‘) Controla la velocidad de reproduccién de la pista.

Exportar la trayectoria.

5.3.5 Busqueda de transacciones POS

Puede buscar transacciones POS por palabras clave o condiciones especificas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Exploracién profunda>Integrado

Recuperacién> E]

Paso 2 Hacer clicSoltero,y luego configure elTipo de registrocomoRegistros postales.
Paso 3 Configure las condiciones de busqueda.

1. Seleccione los canales POS, el sitio y luego configure el periodo.
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2. Configure la informacion que desea buscar.

Informacién del punto de venta:Palabras clave en la informacién de la transaccién. Se pueden usar con uno o mas

campos del TPV simultdneamente.

3. Haga clicBuscar.

Figura 5-77 Resultados de la busqueda

Paso 4 Administrar los resultados de busqueda.

® \Ver detalles.

Seleccione una transaccion y luego haga clic en @ Para ver la informacién detallada y el video en

Ala derecha, ese momento. El video se puede descargar directamente a tu computadora. También
puedes buscar objetivos en el video selecciondndolos manualmente o uno reconocido
automaticamente por AcuPick.

(1

Si necesita video al momento de la transaccién, debe vincular los canales TPV con los canales de
video y configurar los planes de grabacién para estos. Para mas detalles, consulte "3.1.3
Vinculacion de recursos" y "3.1.4 Adicién de planes de grabacion”.

®  Afadir a un caso.

1. Haga clic E de una transaccién para agregarla al track y favoritos. en

2. Haga clic H la esquina superior derecha.
3. Seleccione una o mas transacciones y luego haga clic enAnadir al caso.

4. Seleccione un caso y luego haga clic enDE ACUERDO.

@-ﬂ_ﬂ.

En la seccién de seguimiento y favoritos, seleccione una o mas transacciones y haga clic e a
"Eliminar". Esta operacién solo las eliminara de la seccién de seguimiento y favoritos, pero no las
eliminara.

® Ver pista.

1. Haga clic E de una transaccién para agregarla al track y favoritos. en

2. Haga clic H la esquina superior derecha.

3. Seleccione transacciones y luego haga clic enGenerar pistala plataforma abrird una paginay
mostrara el seguimiento segun las transacciones que seleccione.
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5.3.6 Agregar un banco de casos

Dentro del banco de casos, puede integrar los registros de rostro, placa, acceso y mas en un solo caso completo,

y configurar sus detalles para futuras investigaciones. La plataforma admite el almacenamiento de hasta 10,000
casos.

Prerrequisitos

Los expedientes de los casos sélo se pueden almacenar enExpediente de incidentesdisco. Asegurese de haber configurado

previamente dicho tipo de disco desdeAlmacenamiento>Disco del servidor.

Figura 5-78 Tipo de disco

Sarver Dk

Starege Ty hrakth Gbaran Dizk Tizha

i Type

9.

Usuarios con acceso aBanco de casos:

® Superadministrador: ver, editar y eliminar archivos de incidentes.
® Administrador:

& Ver archivos de incidentes creados por ellos mismos y por usuarios comunes. Sin acceso a los archivos de incidentes de
otros administradores.

o Editar y eliminar archivos abiertos. No se

&

pueden editar ni eliminar archivos cerrados.

® Usuario comun:

& Solo se pueden ver archivos creados por ellos mismos.
< Editary eliminar archivos abiertos.

¢ Nose pueden editar ni eliminar archivos cerrados.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E,y luego seleccioneExploracién profunda.

Paso 2 hacer clic [;]

Paso 3 Hacer clicAgregarpara agregar un nuevo caso.

+
Paso 4 En elIcono de casoseccion, haga clic en uno de los 5 cuadrados pequefios o haga clic en el enlaca rga

area y luego cargue el archivo de imagen.

La imagen que seleccione se mostrara en la esquina superior izquierda del caso que exporte.
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Figura 5-79 Seleccione una imagen para el caso

Casd Wi

X, Usicad

Paso 5 Seleccione una imagen de laIcono de casoseccion.

Sélo se puede agregar un icono al expediente del caso.
Paso6 Ingrese lainformacion basica del caso.

® Tipo de caso:Se utiliza para categorizar casos. Puede hacer clic en la lista desplegable para seleccionar un tipo o

crear uno nuevo.

® Estado:Seleccione el estado del caso deAbiertoyCercala Plataforma integra casos bajo
cada categoria de estado.

Paso 7 Agregue registros, incluida captura de rostro, captura de cuerpo, registros de reconocimiento de matriculas,

registros de acceso, registros de POS y registros MPT.

Los registros de otras categorias se agregan de la misma manera. En esta seccién, tomamosCaptura de
rostrocomo ejemplo.

1. Haga clicAgregarbajoCaptura de rostro.

2. Seleccione el tipo de tarea, los canales y la hora, y luego haga clic enBuscarPuede hacer cIic@ ver sus
detalles.

® £l tipo de tarea esTarea en tiempo realDe forma predeterminada. Para las tareas de grabacion y las tareas

locales, debe agregarlas segun la seccién "4.14 Andlisis de video" para que estén disponibles.

® Al seleccionar canales, puede hacer clic parEzIeccionar canales de la lista de canales o

hacer climra seleccionar canales del mapa.
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Figura 5-80 Agregar registro de captura de rostro
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Haga clic junto al registro para agregarlo al caso.

w

4. Haga clic Para volver a la pagina de agregar casos, puede agregar otro tipo de registros relacionados
al caso.

Paso 8 Hacer clic , y luego haga clic enAgregarbajoAdjuntopara subir imagenes y videos relacionados con
el caso.

® | a plataforma permite subir hasta 20 videos, y cada uno no puede superar los 300 MB. Los
formatos incluyen .dav, .mp4, .avi, .flvy .asf.

® Se pueden subir hasta 20 imagenes. Los formatos de imagen incluyen .png, .jpg y .jpeg.

El nimero de todos los archivos de video e imagenes no puede ser mayor que 20.
Paso 9 Hacer clicDE ACUERDO.
Operaciones relacionadas

® CEliminaro reemplazar un icono

Hacer clic @ en la tarjeta del caso y luego haga clic en editar. Haga clic en = Para eliminarlo; Arrastre el archivo de imagen a

Area de carga de imagenes, o haga clic en en el drea de cargay luego cargue el archivo de imagen.

® Ingrese el nombre del caso en el cuadro de blsqueda en la esquina superior derecha y luego presione Enter o haga @ a
clic en buscar casos.

® Haga @debajo de un caso temporal para ver sus detalles. Si necesita editarlos, haga clic en Editary
cambiar la informacién segun sea necesario.

® Haga cbajo de un caso temporal para descargarlo, o puede hacer clicDescargarEn la pagina de detalles del caso, haga
clic enProgreso de la descargaen la esquina inferior izquierda para comprobar el progreso de la descarga.

® Haga ﬁiebajo de un caso para eliminarlo uno por uno, o puede seleccionar casos y luego hacer clicBorrar
para eliminarlos en lotes.

® Haga njara cerrar el caso y haga clic nuevamente para abrirlo.

5.3.7 Visualizacion del sequimiento de dispositivos MPT

Busque y visualice la trayectoria de un dispositivo MPT en el mapa dentro del periodo definido.

Prerrequisitos

® Configurar el mapa vectorial.
L] Agregue dispositivos MPT a la plataforma. Para mas detalles, consulte "3.1.2.4 Agregar dispositivos".

® o5 dispositivos MPT cargan su informacién GPS en la plataforma. Para mas detalles, consulte sus manuales de usuario.
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E y luego seleccioneExploracién profunda>

Recuperacion integrada> E]
Paso 2 Hacer clicSoltero.
Paso 3 Establezca elTipo de registrocomoPista MPT

Paso 4 Seleccione un dispositivo MPT, configure la hora y luego haga clic enBuscar.

La trayectoria del dispositivo MPT se mostrara en el mapa.

(1

Solo puedes buscar hasta 24 horas de pista en un mismo dia. Por ejemplo, de 00:00 a
23:59:59 o de 3:00 a 23:59:59.

5.4 Gestion de acceso

En elGestion de accesoEn esta pagina podras realizar operaciones de control de acceso, control de ascensor,
videoportero y visitas.

5.4.1 Control de acceso

5.4.1.1 Visualizacién de puntos de acceso

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de acceso.

Esta pagina muestra de forma predeterminada todos los puntos de acceso en la zona raiz y todas sus subzonas en la vista de tarjeta.

Cambiar el modo de visualizacion

Hacer lic E (o} m En la esquina superior derecha, para mostrar los puntos de acceso en la vista de tarjeta o en el mapa. Haga clic en
el icono de un punto de acceso para ver videos en directo de canales vinculados, desbloquear o bloquear la puerta o realizar
una llamada.

® En la vista de tarjeta, Tipo de eventoapoyaExcepcién,NormalyAlarma.

® En el mapa, cuando se produce una alarma, el icono del dispositivo en el mapa se mostrara en rojo.

Ver ciertos puntos de acceso

En la parte superior de la pagina, seleccione una zona o tipo de punto de acceso para mostrar solo los canales de control de

puertas o ascensores, o los puntos de acceso en una zona y sus subzonas.

Ver informacion del punto de acceso

En la vista de tarjeta, haga doble clic en un punto de acceso para ver su informacién, incluyendo informacién bésica, videos en
directo de los canales vinculados y eventos. En el caso de un canal de puerta, también puede bloquear o desbloquear la puerta y
realizar una llamada.
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Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de accesoPuede ver el video en vivo del punto de acceso (el dispositivo de punto de
acceso debe venir con una cdmara) o el video en vivo de los canales de video vinculados al punto de acceso (el canal
se puede vincular al agregar un dispositivo) de las siguientes maneras.

Ver videos en directo en la vista de tarjeta

Hacer clic E Para mostrar los puntos de acceso en la vista de tarjeta, haga clic en n Para ver videos en vivo. Cada punto de acceso...
Use solo una ventana. Si hay mds de un canal de video vinculado al punto de acceso, puede hacer clic en la lista
desplegable de la esquina inferior derecha para alternar entre canales de video.

Figura 5-81 Cambiar entre canales de video

Ver videos en vivo con la informacién detallada de un punto de acceso

En la vista de tarjeta, haga doble clic en un punto de acceso y luego se mostraran videos en vivo en laInformacion
relacionadaseccion.

Ver videos en directo en el mapa

Hacer clic m en la esquina superior derecha para mostrar los puntos de acceso en el mapa. Haga clic en el icono de un acceso.

Apunta y luego haz clic m para ver videos en vivo.

5.4.1.3 Bloqueo y desbloqueo de la puerta

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso

Control>Panel de control de accesoPuede desbloquear o bloquear puertas de las siguientes maneras.
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Desbloquear o bloquear puertas en la vista de tarjeta

Hacer clic E Para mostrar los puntos de acceso en la vista de tarjeta, haga clic en m (0] n para desbloquear o bloquear un canal de puerta.

Desbloquear o bloquear puertas en la informacién detallada de un punto de acceso

En la vista de tarjeta, haga doble clic en un punto de acceso y luego haga clic enPuerta abiertaoCerrar puerta.

Desbloquear o bloquear puertas en el mapa

Hacer clic m en la esquina superior derecha para mostrar los puntos de acceso en el mapa. Haga clic en un punto de acceso y

luego haga clic m o pmesbloquear o bloquear un canal de puerta.

5.4.1.4 Iniciar una llamada

Admite llamadas remotas a VTO o dispositivos de control de acceso facial en la plataforma.

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de accesoPuede iniciar una llamada de las siguientes maneras.

Iniciar una llamada en la vista de tarjeta

Hacer clic E Para mostrar los puntos de acceso en la vista de tarjeta, haga clic en . para iniciar una llamada.

Iniciar una llamada en los detalles de un punto de acceso

En la vista de tarjeta, haga doble clic en un punto de acceso y luego haga clic en .

Iniciar una llamada en el mapa

Hacer clic m en la esquina superior derecha para mostrar los puntos de acceso en el mapa. Haga clic en un punto de acceso y

luego haga clic . para iniciar una llamada.

5.4.1.5 Control global de canales de puerta

Configure todos los canales de puerta de una zona en modo normalmente cerrado, normalmente abierto o restaurelos a su estado

normal con un solo clic. Solo los administradores pueden controlar los canales de puerta globalmente.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de accesoSeleccione una zona y haga clic enSiempre abierto,Restaurar, oSiempre cerrado
para controlar todos los canales de la puerta al mismo tiempo.

® siempre abierto:Todas las personas pueden pasar sin verificar su identificacion.

® Restaurar:Restablezca los canales de la puerta a su estado normal, desde el modo normalmente abierto o normalmente

cerrado. Las personas deben verificar su identificacién para pasar.
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L Siempre cerrado:No se permite el paso a ninguna persona.

Si realiza esta operacién en una zona, también se aplicara a todas las subzonas. Cuando el estado de la
zona principal y la subzona entre en conflicto, la plataforma lo resolvera de las siguientes maneras:

® Cuando una subzona se ha configurado en modo normalmente abierto o cerrado, la operacién de la zona
principal anulara el estado de la subzona.

® Cuando la zona principal se ha configurado en modo normalmente abierto o cerrado, y desea configurar
una subzona en un modo opuesto a la zona principal, la plataforma le impedira hacerlo y le indicara que
debe restaurar la zona principal al estado normal antes de configurar la subzona.

5.4.1.6 Control global de canales de elevacién

Configure todos los canales de ascensor de una zona en los modos sin autenticacién, autenticacién y bloqueo. Solo los

administradores pueden controlar los canales de ascensor globalmente.

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de accesoSeleccione una zona y haga clic enSin modo de autenticacion, Modo de
autenticacion, oModo de bloqueopara controlar todos los canales de elevacién al mismo tiempo.

® sin modo de autenticacién:Todas las personas pueden acceder a cualquier piso sin verificar su identificacion.
® Modo de autenticacién:Las personas deben verificar su identificacién para acceder a pisos especificos.

® Modo de bloqueo:No se permite el uso de los ascensores a ninguna persona.

Si realiza esta operacién en una zona, también se aplicard a todas las subzonas. Cuando el estado de la
zona principal y la subzona entre en conflicto, la plataforma lo resolvera de las siguientes maneras:

® Cuando una subzona se ha configurado en modo sin autenticacién o con autenticacion, al operar la
zona principal se anulara el estado de la subzona.

® Cuando la zona principal se ha configurado en modo sin autenticacién o en modo de autenticacion, y
desea configurar una subzona en un modo opuesto a la zona principal, la plataforma le impedira
hacerlo y le indicara que debe configurar la zona principal en modo de autenticacion antes de
configurar la subzona.

5.4.1.7 Visualizacion de eventos en tiempo real

Cuando una persona pasa por un punto de acceso, se reportara un evento a la plataforma. Podras ver la
informacién detallada de dicho evento.

Prerrequisitos

Si desea ver videos grabados y videos en vivo de un evento, primero debe configurar los siguientes
parametros:

®  video en directo: Vincula canales de video a puntos de acceso. Para mas informacién, consulta "3.1.3 Vinculacién de recursos".

® Vvideos grabados: Primero, vincule los canales de video a los puntos de acceso ("3.1.3 Vinculacién de recursos"). A
continuacion, seleccione una de las dos opciones: configurar planes de grabacion para los canales de video vinculados
("3.1.4 Anadir planes de grabacién") o configurar un evento para vincular los canales de video vinculados y grabar videos
cuando pase una persona ("4.1 Configuracién de eventos").

Procedimiento

Paso 1  Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Panel de control de acceso.

Los eventos de todas las zonas se muestran en elEventoseccién en la parte inferior de la pagina.
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Paso 2 Seleccione una zonay el tipo de puntos de acceso, y luego la plataforma mostrara los puntos de acceso y los
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eventos en tiempo real de esa zona y sus subzonas.

Paso 3 Haz ckEen y podras ver la instantanea, el video grabado y el video en directo del evento. Localiza

Paso4 el punto de acceso de un evento.

® Haga E\ la esquina superior derecha para ver los puntos de acceso en la vista de tarjeta. Si no se hace
clic en ningulin evento, se muestra la imagen y la informacién de la persona que participé en el ultimo
evento. Al hacer clic, se resaltara la tarjeta del punto de acceso correspondiente y se mostrara la imageny
la informacién de la persona del evento seleccionado.

® Haga m la esquina superior derecha para ver los puntos de acceso en el mapa. Si no hace clic
en los eventos, el estado de los iconos de los puntos de acceso en el mapa cambiara en tiempo real;
al hacer clic, se mostrara la informacién del evento en el mapa.

® pyuedes arrastrar los eventos en tiempo real hacia arriba. Consulta la siguiente figura.
® Haga clic en la imagen de la persona en la esquina inferior derecha y podra verla en una imagen mas

grande.

Figura 5-82 Eventos

e L i Ve

Operaciones relacionadas

L4 m: Dejar de recibir nuevos eventos. Haz clic de nuevo para volver a recibirlos.
=k
o :Borra los eventos de la pagina, pero no se eliminaran.

o [L]:Ver registros de acceso.

5.4.1.8 Visualizacion y exportacion de eventos especificos

Ver y exportar eventos en una zona, un grupo de personas y un periodo especificos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registros de eventos.
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En la parte superior de la pagina, se muestran los nimeros de diferentes tipos de eventos para todas las zonas de forma predeterminada.

Paso 2 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Tabla 5-17 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién
Zona Busca eventos en la zona seleccionada. Puedes seleccionar varias zonas a
la vez.
Busque eventos ocurridos en el periodo definido. Puede buscar
Tiempo
o eventos de hasta un mes.
Buscar eventos de personas que pertenecen al grupo seleccionado.
L]
El grupo de personas seleccionado esta vacio por defecto. En este caso, los resultados de la
Grupo de personas busqueda incluirdn eventos sin informacién relacionada con la persona, como el acceso de una

persona cuya informacion no esta en la plataforma, el acceso de desconocidos y las alarmas
activadas por dispositivos. Si desea borrar la seleccién de una persona

grupo, haga clic EJEQO no se seleccionara ningln grupo de personas.

Persona/ID de persona/ Seleccione una opcién e introduzca palabras clave para buscar eventos especificos. Por

Punto de acceso ejemplo, seleccionePunto de accesoe ingrese Front Gate para buscar eventos de puntos de

Palabras clave acceso que tengan Front Gate en sus nombres.

Paso 3 Hacer clicExportar.

Paso 4 Ingrese la contrasefia de inicio de sesién, la contrasefia de cifrado, seleccione si desea exportar imagenesy el rango de

exportacion, seleccione los campos que se exportaran y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para més detalles, consulte "7.4.1 Configuracién de

pardmetros de seguridad".

® |5 contrasefia de cifrado se utiliza para proteger el archivo de exportacién. Consta de 6 letras
mayusculas o minudsculas, nimeros o combinaciones de ambos. Debe introducirla al usar el archivo
de exportacion.

o rango de exportacion puede ser todos los eventos o los eventos especificos que se muestran.

SeleccionarExportar imagenpara exportar instantaneas de los eventos al mismo tiempo.

® | os campos a exportar incluyenTipo de evento,Evento,Tiempo,Zona, y mucho mas.

5.4.1.9 Adquisicion de registros

La plataforma ofrece dos métodos para adquirir registros de acceso: manual o automatico. El método
automatico solo permite adquirir registros de las Ultimas 24 horas. El método manual permite
adquirir registros de un periodo y dispositivo especificos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registros de eventos.

Paso 2 Hacer clicAdquirir registros.
Paso 3 Ingrese la contrasefia de inicio de sesi6n y luego haga clic enDE ACUERDO.

Paso 4 Adquirir registros.

299



@/hua

Manual del usuario

L1

SeleccionarExtraer imagenPara obtener imagenes de los registros de acceso, debera configurar el

almacenamiento de imagenes antes de usar esta funcién. Para més detalles, consulte "3.3.4 Configuracién del

almacenamiento del dispositivo".

® Extraccién automatica:La plataforma adquirird registros de las Ultimas 24 horas a la hora
definida todos los dias. Cdmo se sincronizan los registros:

< Silos registros de un dispositivo se sincronizaron automaticamente con la plataforma, entonces la plataforma

sincronizard todos los registros desde el momento del Gltimo registro desde la Gltima sincronizacién

automdtica hasta la hora que usted configure.

Por ejemplo, el Ultimo registro de la Ultima sincronizacién automatica se realiz6 el 18/06/2024
alas 16:00, y la hora de sincronizacién automatica se establece a las 04:00 todos los dias. El
dispositivo estuvo desconectado el 18/06/2024 a las 18:00 y se reconecté el 20/06/2024 a las
16:00. A continuacion, la plataforma sincronizara los registros generados en el dispositivo
entre las 16:00 y las 04:00 del 21/06/2024.

Si los registros de un dispositivo no se han sincronizado automéaticamente con la plataforma, y el
dispositivo se desconectd y conect6 varias veces, la plataforma sincronizara todos los registros desde
el momento del Ultimo registro cargado antes de la primera conexién hasta el momento que usted
configure.

Por ejemplo, la hora de sincronizacién se establece a las 4:00 todos los dias. El dispositivo se
desconecta por primera vez el 18/6/2024 a las 16:00, y el ltimo registro se carga el 18/6/2024 a las
15:00. Antes de la hora de sincronizacion, el dispositivo se desconecta y se conecta varias veces.
Posteriormente, el 19/6/2024 a las 4:00, la plataforma sincronizara los registros generados en el
dispositivo desde el 18/6/2024 a las 15:00 hasta el 19/6/2024 a las 4:00.

Si los registros de un dispositivo no se han sincronizado automaticamente con la plataforma, y los
registros no se generaron en el dispositivo ni se cargaron en la plataforma cuando el dispositivo
estaba en linea, entonces, en el momento de la sincronizacién, la plataforma sincronizara los registros
en el dispositivo dentro de las Ultimas 24 horas.

® Extraccién manual:

<&

SeleccionarExtraer ahoray luego la plataforma adquirird registros que van desde la
ultima vez que se realiz6é una extraccion y que no fueron extraidos.

SeleccionarExtraer imageny luego puede extraer imagenes en los registros de acceso.

SeleccionarExtraer por rangoy luego puede especificar el rango de tiempo, el tipo de registro y el dispositivo.

5.4.1.10 Envio de informes

La plataforma admite el envio de informes al receptor especificado mediante envio ahora o envio automatico.

Prerrequisitos

Debe configurar el servidor de correo electrénico desde "7.4.5 > parametros del sistema>Servidor de correo electrénico. Para mas detalles,

Configuracién del servidor de correo electrénico”.

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registros de eventos.

Hacer clicEnviar informe,y luego seleccioneEnviar ahoraoEnvio automatico.

® Enviar ahora:Haga cIicE seleccionar el receptor, o ingrese la direccién de correo electrénico del receptor y

luego presione Entrar, configure el contenido del correo electrénico, desde qué registro comenzar a enviar y el

total de registros que se enviaran (se pueden enviar hasta 100 000 registros a la vez).
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® Envio automatico:Envie informes automaticamente a los receptores a la hora especificada de cada dia o

semana.

1. HabilitarInforme diariooInforme semanaly luego configure la hora.

2. Haga cIicﬂ seleccionar el receptor o ingrese la direccién de correo electrénico del receptor y luego

presione Entrar.

Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.

5.4.1.11 Visualizacion de la ruta de acceso

Ver la ruta de acceso de una persona en un mapa basado en eventos.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registros de eventos.

El nimero de eventos en la zona raiz se muestra en la parte superior de la pagina de forma predeterminada.

Paso 2 (Opcional) Seleccione una zona, un grupo de personas y un periodo, y luego haga clic enBuscar.

Puedes buscar eventos dentro del periodo de hasta 1 mes.

(1

El grupo de personas seleccionado esta vacio por defecto. En este caso, los resultados de la busqueda incluiran
eventos sin informacién relacionada con la persona, como la trayectoria de acceso de una persona cuya informacién

no estd en la plataforma, la trayectoria de acceso de desconocidos y las alarmas activadas por dispositivos.

Paso 3 (Opcional) Haga clic en E para agregar multiples eventos a los registros temporales.
Paso 4 (Opcional) Haga clic en m para ir a los registros temporales.
Paso 5 Seleccione los registros y luego haga clic enGenerar pistapara generar la ruta.

La plataforma reproducira la ruta en funcién del tiempo de los eventos.

el

Si los eventos ocurrieron en multiples zonas y los mapas de las zonas no se relacionan entre si como mapas

principales y secundarios, es posible que la plataforma no reproduzca la ruta con normalidad.

5.4.1.12 Visualizacién y exportacion de analisis de personas que entran y salen

Al cruzar los limites, la plataforma contabilizara el niUmero de personas que entran y salen de las
zonas. Puede ver el nimero de cada zona y exportarlo a su ordenador.

Prerrequisitos

Establezca puntos de acceso como limites. La plataforma solo contabilizara el nUmero de personas que los atraviesan.
Para mas detalles, consulte "4.5.2.5.2 Establecer limites".

Procedimiento

Paso 1  Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Andlisis de personas que entran y salen.

Paso2  Seleccione una o mas zonas, limites y la hora de inicio y luego haga clic enBuscar.

La plataforma mostrara las estadisticas de las personas que entran y salen de la zona seleccionada,
asi como los eventos relacionados desde la hora de inicio hasta la hora actual. Por ejemplo,
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La plataforma mostrara las estadisticas y eventos desde la hora de inicio definida 5-16
08:00:00 hasta la hora actual 5-17 10:00:00.

Paso 3 Hacer clicExportar.

Paso 4 Ingrese la contrasefia de inicio de sesién, la contrasefia de cifrado, seleccione si desea exportar imagenes y el rango de

exportacion, seleccione los campos que se exportaran y luego haga clic enDE ACUERDO.

Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para mas detalles, consulte "7.4.1 Configuracién de

parametros de seguridad".

® | a contrasefia de cifrado se utiliza para proteger el archivo de exportacién. Consta de 6 letras
mayusculas o minuUsculas, nimeros o combinaciones de ambos. Debe introducirla al usar el archivo
de exportacion.

® g rango de exportacién puede ser todos los eventos o los eventos especificos que se muestran.

®  scleccionarExportar imagenpara exportar instantaneas de los eventos al mismo tiempo.

® | 0s campos a exportar incluyenTipo de evento,Evento,Tiempo,Zona, y mucho maés.

Operaciones relacionadas

®  Marcar manualmente el estado de entrada o salida de las personas:

¢ En la lista dePersona ingresada,Persona Sali6oPersonas que no salieron después de entrar,

hacer clic E Para ver todos los registros de acceso de una persona, haga clic en E para marcar un registro como invalido (el
Los registros no se eliminaran). Los registros invalidos también se pueden restaurar. Las estadisticas y el
estado de la persona cambiaradn segun corresponda.

< En la lista dePersonas que no salieron después de entrarHaga clic en "Saliﬂmarcara una persona como
estadisticas y el estado de la persona cambiardn segun corresponda.

® puede filtrar los resultados de la biisqueda porGrupo de personas,y también buscar los registros seleccionando
Persona,IDENTIFICACION,Punto de acceso,Compaiiia, oDepartamento, y luego ingresar las palabras clave.

5.4.2 Aplicacion de videoportero

® Podras llamar, contestar, liberar informacion y ver registros del video portero.
® Aseglrese de haber configurado la configuracién del videoportero antes de la aplicacién. Para

Para mas detalles, consulte "4.6 Videoportero". También puede hacer clic en para ir al video

Pagina de configuracién del intercomunicador.

5.4.2.1 Centro de llamadas

La plataforma, los VTO, los VTH, los controladores de acceso a estaciones de puerta de segunda generacién y los controladores

de acceso a estaciones de cerca de segunda generacién pueden llamarse entre si.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Video

Intercomunicador>Centro de llamadas.
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Figura 5-83 Centro de llamadas

Paso 2 Puedes llamar a diferentes dispositivos.

® | lamada desde la plataforma a VTO

Seleccione VTO en la lista de dispositivos; haga clic - correspondiente de VTO o marcar un nimero en el
Utilice el teclado para llamar al VTO. El sistema muestra la llamada. Se admiten las siguientes
operaciones durante la llamada.

o E:Si VTO esta conectado a la cerradura, haga clic en este icono para desbloquearlo.

o EHaga clic en este icono para capturar una imagen. La instantanea se guardara en el directorio

predeterminado. Para cambiar la ruta, consulte "8.4.5 Configurar el almacenamiento de archivos".

o nHaga clic en este icono para iniciar la grabacién; vuelva a hacer clic para detenerla. El video se guarda en la ruta

predeterminada. Para cambiar la ruta, consulte "8.4.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de archivos".

o m:Haga clic en este icono para colgar.

Si el dispositivo admite dos cerraduras, apareceran dos iconos de cerradura en la pagina y podra hacer clic en cualquiera
de ellos para desbloquear la puerta correspondiente.

® |lamada desde la plataforma a VTH

Seleccione VTH de la lista de dispositivos, haga clic en en el VTH o marque el VTH correspondiente en el
derecha (como 1#1#101). El sistema muestra el cuadro de didlogo deLlamando ahora, por
favor espere...Hay dos modos para responder la llamada.

< Responder por VTH: comunicacién bidireccional entre el cliente y el VTH. m Colgar
Pulse al contestar la llamada.

< SiVTH no responde en 30 segundos, cuelga o esta ocupado, significa que la llamada esta ocupada.
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Figura 5-84 Llamada
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® | lamada desde la plataforma a un dispositivo de control de acceso que admita videoportero

Seleccione un dispositivo de la lista de dispositivos y haga clic en enélo marque su numero a la derecha (como
como 1#1#101). El sistema muestra el cuadro de didlogo deLlamando ahora, por favor espere...
Hay dos modos para responder la llamada.

<& Contestar mediante el dispositivo: comunicacién bidireccional entre el cliente y el dispositivo. m
Pulsar para colgar al contestar la llamada.

S siel dispositivo no responde durante mas de 30 segundos, estd ocupado o cuelga directamente, significa que la llamada
estd ocupada.

® ||amada de VTO a la plataforma

Cuando un VTO llama, aparece una ventana.

< E: Desbloquee la puerta si el VTO esta conectado a una puerta.

o :Contesta la
< EIIamada.:Cuelga.

® Cuando VTH llama a la plataforma
El cliente muestra el cuadro de didlogo de llamada VTH. Haga clic en Hablar con VTH.

O Hacerciic Para responder VTO, realizar una llamada mutua después de
& Hacer dic ﬂ conectarse. Colgar.

® Cuando un dispositivo de control de acceso que admite videoportero llama a la plataforma

El cliente muestra el cuadro de didlogo. Haga clic ;mablar con el dispositivo.

Hagan)ara colgar.

L] Llamar a través de registros de llamadas

Todos los registros de llamadas se muestran en elRegistro de llamadasen la esquina inferior derecha de la

pagina deVideoportero. Haga clic en el registro para volver a llamar.
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5.4.2.2 Liberacion de mensajes

Envia un mensaje a los VTH.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Video

Intercomunicador>Comunicado de informacién.

Paso 2 Hacer clicAgregar nuevo mensaje, seleccione uno o mas VTH y luego configure la informacién que
desea enviar.

Paso3  (Opcional) HabilitarLanzamiento programadoY luego configura la hora.

Paso4  Envia el mensaje.
® Sinose configura ninguna hora de lanzamiento programada, haga clic enLiberacién instantanea,o haga clicAhorrar, y

luego haga cﬂara enviar el mensaje inmediatamente.

® Sjse configura una hora de lanzamiento programada, haga clic enAhorrary luego el mensaje se enviara a
la hora definida.

5.4.2.3 Grabaciones del videoportero

Buscar y ver registros de llamadas.
Informacion de fondo

® Enun grupo de llamadas, solo se genera un registro por llamada, ya sea que la llamada sea contestada o perdida.

® En un grupo de llamadas, si una persona responde, la llamada se considera contestada. No se muestran las
llamadas perdidas de los demas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Video

Intercomunicador>Grabacién de videoportero.

Paso 2 Establezca las condiciones y luego haga clicBuscar.

La plataforma muestra todos los registros segun las condiciones configuradas.

Paso 3 (Opcional) Haga clic enExportary luego siga las instrucciones para exportar todos los registros o parte de ellos a

su computadora.

5.4.3 Solicitud de visitante

Tras concertar una cita en la plataforma y registrar la informacién del visitante, este puede
obtener permiso de acceso. Este permiso se desactiva si el visitante se marcha o no se marcha
después de la hora de salida de la cita.

5.4.3.1 Preparaciones

® Ha configurado la implementacion de los dispositivos de videoportero, control de acceso, control de
ascensores y entrada y salida. Para mas detalles, consulte el manual de usuario correspondiente.

® Ha configurado la configuracién basica de la plataforma. Para mas detalles, consulte "3
Configuraciones bdasicas".

® Asegurese de haber configurado la configuracién de visitantes antes de la aplicacién. Para mas detalles, consulte

itor Config

"4.7 Gestién de visitantes". También puede hacer clic en para ir al videoportero

pagina de configuracion.
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5.4.3.2 Proceso

® Visitas previa cita: Los visitantes programan citas de acuerdo a “5.4.3.4 Cita de Visitante”, y al llegar
al sitio, pueden acceder rapidamente confirmando su informacién a través de Registrarsede
acuerdo con "5.4.3.6 Check In".

2 Visitor
= - el - B0 - ST - 5D

® \isitas sin cita previa: Al llegar, los visitantes deben completar su informacién en el sitio segun lo indicado en
el apartado "5.4.3.6 Registro". El proceso tardara unos minutos antes de que puedan acceder.

Lo B i Wi W

5.4.3.3 Gestion de visitantes

Puede ver la informacién de los visitantes y realizar operaciones como citas de visitantes,
registro, aprobacién de citas y mas.

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Gestion de acceso>Visitante>Visitante
Gestién, y luego podra ver la informacién de los visitantes y realizar operaciones.

Figura 5-85 Gestién de visitantes

Tabla 5-18 Descripcién de la gestion de visitantes

No. Descripcién

Muestra los visitantes en total y el niUmero de visitantes por estado de acceso.

® Nombramiento a aprobar:Los visitantes deben ser aprobados antes de poder acceder, si
Crean citas por si mismos o son invitados por el anfitridon de > Visitante>

Configuracion de citas para visitantesy se ha configurado un rol de aprobacién. Para mas detalles,

1 consulte "4.7.2 Configuracién de la visita".

Después de ser aprobado, el estado cambia aCita reservada con antelacion.
® (Cita reservada con antelacién:Se ha concertado una cita, pero aln no se ha realizado el registro.
® De visita:Ya efectud el check in, pero no excedio el horario de salida de la cita.

®  Exceso de estancia:No se realizé el check out después de la hora de salida de la cita.

Filtra la informacién del visitante por grupo anfitrién y hora (hora de visita con cita, hora de

visita, hora de salida de la cita o ilimitada).
Realizar operaciones como registro de visitantes, cita de visitas y exportacién de informaciéon de
3 visitantes.

Vea las siguientes secciones de este capitulo.
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No. Descripcion

Listado de informacién para visitantes.

Haga para seleccionar los campos que desea mostrar.

5 Busque visitantes por nombre de host, organizacién (departamento) o mas.

5.4.3.4 Cita de visitante

Concertar una cita antes de la llegada del visitante reducira considerablemente el tiempo de espera para
que se registre su informacion. Tras la cita, el estado del visitante cambia aCita reservada con antelacién.

Disponemos de 5 modalidades de cita:

® (ita previa a través de la plataforma. Para més detalles, consulte "5.4.3.4.1 Cita previa a través de la
plataforma".

® (Crear citas por visitantes. Para mas detalles, consulte "5.4.3.4.2 Crear citas por visitantes".

Invitado por el anfitrién. Para mas detalles, consulte "5.4.3.4.3 Cita Invitada por el Anfitrion".

® Cita previa a través del terminal de visitantes. Para mas informacién, consulte el manual del usuario del terminal de

visitantes.
® Aplicacién DSS Agile para citas. Para mas informacién, consulte el manual de usuario.

® Invitado por el anfitrién a través de la aplicacién DSS Agile VDP. Para mas informacion, consulte el manual de usuario de la aplicacién.

5.4.3.4.1 Cita a través de la Plataforma

Registre la informacién de los visitantes en la plataforma antes de su llegada. Esto reducira
considerablemente el tiempo de espera para que se registre su informacion.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga E > Gestion de acceso>
clic Visitante>Gestion de visitantes.

Paso 2 Hacer clicCita para visitantes.

Paso 3 Ingrese la informacién del anfitrién y del visitante.

@-ﬂ_-“.

Hacer clicSeleccionar persona en el sistema,y luego seleccione una persona (solo se pueden seleccionar
personas del grupo de personas al que el usuario actual tiene permiso. Los permisos del grupo de personas se
pueden configurar al agregar una persona). La informacién del anfitrién se completara automaticamente y no
se puede editar; haga clic enSeleccionar Historial de Visitantesy luego seleccione un visitante histérico. La
informacion de este visitante se completara automaticamente y no se podra editar.
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Figura 5-86 Cita de visitante
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Paso 4 Configurar la hora de llegada y salida de las citas, establecer la plantilla de tiempo y el nimero de visitas.

® piantilla de tiempo:Las plantillas para todo el periodo, dia laborable y fin de semana estan disponibles de forma
predeterminada. También puede hacer clic enCrear plantilla de tiempopara personalizar los periodos de visita de
lunes a domingo.

® Numero de visitas:El nimero de visitas del visitante seleccionado para cada dispositivo.

Figura 5-87 Configurar tiempo
Time

3-11-20 1508

Paso 5 En elCertificadoSeccién, puede emitir una tarjeta al visitante, configurar la imagen del rostro del visitante y

generar un pase de visitante.
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Tabla 5-19 Descripcién del certificado

Pestafia

Descripcion

Emitir una tarjeta a un visitante. Puede emitirla introduciendo el nimero manualmente o usando un

lector de tarjetas.

Un nimero de tarjeta consta de 8 a 16 digitos. Solo los dispositivos de control de acceso de
segunda generacién admiten nimeros de tarjeta de 16 digitos. Si un nimero de tarjeta tiene
menos de 8 digitos, el sistema afiadird automaticamente ceros antes del nimero para
completarlo. Por ejemplo, si el nUmero proporcionado es 8004, se convertira en 00008004. Si

Tarjeta tiene entre 9y 16 digitos, el sistema no afiadird ceros.
®  cmitir tarjetas ingresando manualmente los nimeros de tarjeta: Haga clic enAgregar,Ingrese el nimero de
tarjeta y luego haga clicDE ACUERDO.
®  Emitir tarjetas mediante un lector de tarjetas: haga c. , seleccione un lector de tarjetas o dispositivo
y, a continuacién, haga clic enDE ACUERDOPase la tarjeta por el lector o dispositivo y se emitird una
nueva tarjeta.
Establecer la imagen del rostro del visitante.
Rostro 1. Haga clicAgregar.

2. Haga clicSeleccionar de la carpeta localpara seleccionar una imagen, o haga clicInstantaneapara tomar una

fotografia (si se detecta una cdmara en su computadora).

Pase de visitante

Hacer clicGenerarpara generar un cédigo QR para el pase.

® | c6digo QR incluye la identificacién virtual del visitante (generada aleatoriamente por
el sistema) y la informacién de cifrado. El periodo de cita definido se envia al dispositivo
de control de acceso a través de la identificacion virtual.

® F| cédigo QR es valido dentro del periodo de cita definido.

®  puedes hacer clicDescargar Pasepara descargar el c6digo QR, o puede hacer clic Contrasefia de correo

electrénicopara enviarlo al visitante por correo electrénico.

Paso 6 Haga clic en elPermiso de accesopestafia y luego seleccione permisos de acceso para el visitante.

L1

Si desea configurar dispositivos de videoportero y permisos de entrada y salida, debe configurar el nimero de

habitacién del anfitrién y el nimero de matricula del visitante.

Al habilitarHeredar permisos de host, el visitante puede compartir los permisos de acceso con el anfitrién, pero

tenga en cuenta que el anfitrién debe estar en la lista de personas en el sistema y no puede estar en la lista de

bloqueo ni ser el propietario de un vehiculo en la lista de bloqueo.
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Figura 5-88 Permiso de acceso
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Paso 7 Hacer clicDE ACUERDO.
Después de la cita, el estado del visitante cambia aCita reservada con antelacién.

Paso 8 (Opcional) Proceda a realizar el check-in o haga clic en las E Para cancelar la cita como aparece en la pantalla

instrucciones.

Operaciones relacionadas

Haga clic en elCita reservada con antelaciénpestafia y luego puede importar la informacién de las citas
de visitantes en lotes.

1. SeleccionarImportar>Importar desde archivo.

® Un archivo importado no puede exceder 1 GB, se puede importar 1 archivo a la vez y se puede importar un
maximo de 1000 visitantes a la vez.

® acer clicRegistros de importacion de visitantesy luego podra ver los registros de importacién.

Figura 5-89 Importar informacion de citas de visitantes en lotes

2. Haga clicDescargar plantilla, y luego complete la informacién de acuerdo con los requisitos
de la plantilla.
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3. Haga clicImportar archivopara importar la plantilla completada a la plataforma.

5.4.3.4.2 Creacion de citas por parte de los visitantes

Una vez que el administrador de la plataforma genera el enlace de cita para visitantes, estos
pueden acceder a él y completar la informacién de su cita. Tras la aprobacidon, pueden acceder
con su credencial.

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en y luego erﬂonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarVisitante.

o=

También puedes ir a laConfiguracion de visitantespagina seleccionandoGestion de acceso>Visitante, y

luego haciendo clic erndo inferior izquierdo.
SeleccionarConfiguracién de citas para visitantes>Crear cita.

(Opcional) HabilitarConfiguracién de revision de citas en la terminal de visitantesSegun sea necesario.
Tras su activacién, las citas realizadas a través del terminal de visitantes deben ser aprobadas por el
aprobador definido antes de que los visitantes puedan acceder. Si no esta habilitada, no se requiere
aprobacién.

Seleccione el aprobador.
Al seleccionarAprobacién del anfitrién,El anfitrién recibira una notificacién por correo electrénico para su

aprobacioén; al seleccionarRole, el rol definido recibird una notificacién de aprobacién en el centro de notificaciones

de la plataforma en la parte superior derecha.

PermitirEntrada de acceso a LANoEntrada de acceso WAN, haga clicEnviar correo electrénicoLuego, configure el

correo electrénico del visitante. La plataforma le enviard un enlace de invitacién a través de LAN o WAN.

1]

® Hacer clicRegeneradoPara generar un nuevo enlace. El enlace original ser4 invélido.
® Haga cmra copiar el enlace.

(Opcional) Haga clic en Para descargar el cédigo QR, haga clic E/ luego seleccione la impresora para imprimir
el cédigo QR.

Hacer clicAhorrar.

El visitante hace clic en el enlace o escanea el c6digo QR para completar la informacién, incluido su

nombre, correo electrénico, empresa (departamento), nimero de habitacién, hora de llegada a la citay

hora de salida de la cita, y el nombre del anfitrién, direccién de correo electrénico, nUmero de matricula,
ndmero de teléfono y mas.

El anfitrién debe ser una persona que haya sido agregada a la plataforma en Informacién del > Persona y

vehiculo>Lista de personas.
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Figura 5-90 Crear cita
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Paso9  Aprobar el nombramiento.

Paso 10  Elvisitante visita al anfitrién con la credencial de visita recibida a través del correo electrénico.

5.4.3.4.3 Cita por invitacién del anfitrion

Una vez que el administrador de la plataforma genera un enlace para una cita, los visitantes pueden acceder
a él y verificar el correo electrénico del anfitrion. Luego, pueden completar la informacién de su cita para
programarla.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic en'y luego emonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarVisitante.

o=

También puedes ir a laConfiguracién de visitantespagina seleccionandoGestion de acceso>Visitante, y

luego haciendo clic erﬂdo inferior izquierdo.
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Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

SeleccionarConfiguracion de citas para visitantes>Invitacién del anfitrion.

(Opcional) HabilitarAprobado pory seleccione el rol de aprobacion. La cita debe ser aprobada por el
usuario del rol seleccionado antes de que el visitante pueda visitarla; si no esta habilitado, no se
requiere aprobacion.

L1

Si se configura el rol de aprobacion, el rol puede aprobar la cita desdeGestién de acceso>
Visitante>Gestion de visitantes>Nombramiento a aprobarPara mas detalles, consulte
"5.4.3.5 Revisién de citas".

PermitirEntrada de acceso a LANoEntrada de acceso WAN, haga clicEnviar correo electrénicoLuego, configure el

correo electrénico del visitante. La plataforma le enviara un enlace de invitacién a través de LAN o WAN.

® Hacer clicRegeneradoPara generar un nuevo enlace. El enlace original ser4 invélido.

® Haga cmra copiar el enlace.

(Opcional) Haga clic en Para descargar el CédigO QR, haga clic Ey luego seleccione la impresora a la que desea acceder.

Imprima el cédigo QR.
Hacer clicAhorrar.
El visitante hace clic en el enlace o escanea el cédigo QR para completar la informacién.

1. Ingrese la direccién de correo electrénico del anfitrién y luego el sistema enviarad un cédigo de verificacion a esa direccion

de correo electronico.

Necesitas configurar el correo electrénico de la persona desdeInformacion de la persona y el vehiculo>Lista de

personas; de lo contrario, no se podra enviar el cédigo de verificacién.

Figura 5-91 Verificar el correo electrénico del host

||I...

LOGIN

2. Después de ingresar el cédigo de verificacion, el visitante puede seleccionarAgregar invitaciénPara proceder.

Hacer clicMi invitaciénpara ver los registros de invitacion.

3. Complete la informacién del visitante, incluyendo su nombre, correo electrénico, empresa, motivo
de la visita, nUmero de placa, niUmero de teléfono, hora de llegada a la cita, hora de salida de la cita
y mas.
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Figura 5-92 Invitacion del anfitrién
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4. Haga clicDE ACUERDO.

Paso8 El aprobador aprueba la cita (si se ha configurado). El visitante visita al
Paso9  anfitrién con la credencial de visita recibida por correo electrénico.

5.4.3.5 Revision de la cita

Una vez aprobada la cita, el sistema enviara la credencial de visita al correo electrénico del visitante, y
luego el visitante podra acceder a través de la credencial.

Prerrequisitos

La revisién estd habilitada enConfiguracién de citas para visitantesPara mas detalles, consulte "4.7.2 Configuracién de las visitas".
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Procedimiento

Paso 1

Paso2

Paso 3

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga E > Gestion de acceso>
clic Visitante>Gestién de visitantes.

Haga clic en eINombramiento a aprobar
Pestafia. Revisar la cita.

° Haga para aprobar la cita. Después de esto, elEstadocambios aCita reservada con
antelacion.

® i rechazar la cita.

® Hacer clic E para enviar el correo electrénico para notificar a los visitantes configurado a través de > Visitante>Visitante
Configuracion de citas.

También se le recordara al anfitrién que dé su aprobacién siAprobacién del anfitriénesta habilitado en

> Visitante>Configuracién de citas para visitantes>Crear cita.

5.4.3.6 Registro de entrada

Cuando llega un visitante con cita previa, debe confirmar sus datos y autorizar su acceso. El registro en el
establecimiento es posible cuando el visitante no tiene cita previa. Los visitantes pueden acceder mediante
tarjeta, reconocimiento facial o escaneo de cédigo QR.

Paso 1

Paso 2

Paso 3

5.4.3.7 Salida

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>
Visitante>Gesti6n de visitantes.

Ingrese la informacién del visitante.

® Si un visitante tiene una cita, busque su informacién de visitante y luego haga clicen .

® Sj un visitante no tiene cita, haga clic enRegistro de visitasy luego configure la informacién del
visitante. Para mas detalles, consulte "5.4.3.4 Cita para visitantes".

Hacer clicDE ACUERDO.

Después de registrarse, el estado del visitante cambia aDe visita.

Cuando los visitantes se vayan, elimine sus permisos de acceso.

Procedimiento

Paso 1

Paso2

Paso 3

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga EH > Gestion de acceso>Visitante>
clic Gestién de visitantes.

Haga clic en elDe visitapestafia y, a continuacién, haga clic en .

Hacer clicDE ACUERDOpara eliminar el permiso de acceso.

Si ha emitido una tarjeta fisica a un visitante, asegurese de que el visitante la devuelva
antes de irse.

Operaciones relacionadas

Haga clic en elExceso de estanciapestafia, y luego puede verificar a los visitantes que se quedaron mas tiempo del permitido en

lotes y enviarles notificaciones.

® Realizar el pago por lotes: SeleccionarSalir ahora>Seleccionar todo para salirpara eliminar los permisos de acceso de todos los

visitantes que hayan excedido su estadia; o puede seleccionar primero a los visitantes y luego seleccionarSalir ahora>Seleccionar para

salirpara eliminar los permisos de acceso sélo de los visitantes seleccionados.
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®  tnviar notificaciones: SeleccionarNotificaciones de estadia excesiva>Enviar ahora/Envio automatico, seleccione el destinatario o
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ingrese el correo electrénico del destinatario y presione Enter, y luego haga clic enDE ACUERDO, para enviar notificaciones a los

receptores especificados.
ParaEnvio automatico, debes establecer la hora para enviar el correo electrénico cada dia.

Figura 5-93 Operaciones relacionadas con la estadia prolongada

1w i

5.4.3.8 Visita con estadia excesiva

El estado del visitante cambia aExceso de estanciaSi los visitantes no realizan el check-out dentro del horario de
salida establecido, puede registrarlos en grupos o enviarles notificaciones para recordarles que han excedido su
tiempo de estancia.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga HH > Gestion de acceso>Visitante>
clic Gestién de visitantes.

Paso 2 Haga clic en elExceso de estanciapestafia, y luego puede verificar a los visitantes que se quedaron mas tiempo

del permitido en lotes y enviarles notificaciones.

® Qealizarel pago por lotes: SeleccionarSalir ahora>Seleccionar todo para salirpara verificar todos los visitantes que se quedaron mas
tiempo del permitido; o puede seleccionar primero a los visitantes y luego seleccionarSalir ahora>Seleccionar para salirpara
eliminar los permisos de acceso sélo de los visitantes seleccionados.

®  Enviar notificaciones: SeleccionarNotificaciones de estadia excesiva>Enviar ahora/Envio automético, seleccione el
destinatario o ingrese el correo electrénico del destinatario y presione Enter, y luego haga clic enDE ACUERDO, para

enviar notificaciones a los receptores especificados.

ParaEnvio automatico, debes establecer la hora para enviar el correo electrénico cada dia.

Figura 5-94 Operaciones relacionadas con la estadia excesiva

5.4.3.9 Registros de visitas

Busque registros de visitas y vea los detalles de los visitantes y los registros de deslizamiento de tarjetas.

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic . > Gestion de acceso>
Visitante>Registros de visitantes.
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Paso 2 Establecer condiciones de blusqueda, como nombre del visitante, nombre de teléfono, direccién de correo electrénico, niUmero
de tarjeta, nimero de identificacién, nombre del anfitrién, grupo anfitrién, organizacién anfitriona (departamento), hora de
llegada a la cita o hora de la visita (60 dias antes como méaximo), estado (ilimitado, visitante abandonado, cita cancelada,

acceso denegado y vencimiento de la cita debido a que no llegd).

Paso 3 Hacer clicBuscar.

Se muestran los resultados.

L1

Ademas de ingresar el nimero de tarjeta, también puede hacer clicy E seleccione un lector de tarjetas y

luego obtener el nUmero de tarjeta deslizandola.

Paso 4 Hacer clic E para ver los detalles de los visitantes y los registros de deslizamiento de tarjetas.

5.5 Estacionamiento

Podras monitorear en tiempo real los vehiculos que entran y salen del estacionamiento, visualizar informacién del vehiculo,
buscar vehiculos en el lugar, vehiculos que salen y registros de instantaneas, y administrar estacionamientos de manera intuitiva

a través de sus diferentes capas.

5.5.1 Panel de estadisticas

La plataforma genera automaticamente datos sobre los estacionamientos, incluidos datos en tiempo real del dia actual, cantidad de
vehiculos que entran y salen de los estacionamientos, tasa de rotacién de estacionamientos y tasa de uso del espacio de

estacionamiento.

Inicie sesion en el cliente DSS. En el[Hogarpagina, haga clic E > Estacionamiento>Panel de estadisticas. El
Los datos solo cubren los estacionamientos a los que el usuario actual tiene acceso. Los administradores pueden acceder a todos los

estacionamientos por defecto.

Figura 5-95 Panel de estadisticas
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Tabla 5-20 Descripcion de parametros

No.

Parametro

Descripcién

Estacionamientos

Seleccione los estacionamientos cuyos datos desea ver, y la
cantidad de estacionamientos, canales ANPR, entradas y
salidas.

Datos en tiempo real del
dia actual

Muestra los datos en tiempo real de los estacionamientos que usted

selecciond.

Periodo de conteo

Configura el periodo del que quieres ver datos. Los graficos se
adaptaran segun corresponda.

[

La plataforma solo muestra el nimero de vehiculos en los
estacionamientos por dia.

Diferentes tipos de datos
presentados en graficos

Muestra diferentes tipos de datos dentro del periodo de conteo que
usted configuré.

® Vehiculos que entraron y salieron:Vehiculos que han entrado
y salido de los estacionamientos.

®  yehiculo en el estacionamiento:Vehiculos que se encontraban dentro de los
estacionamientos.

® Tasa de rotaci6n de estacionamiento:Tasa de rotacion de
estacionamientos = NUmero de vehiculos estacionados durante el
periodo de conteo/nimero de plazas de estacionamiento. A mayor
tasa de rotacién de estacionamientos, mayor nimero de vehiculos
estacionados en el estacionamiento.

® Tarifa de utilizacién de plazas de aparcamiento:Tasa de utilizacién del espacio de
estacionamiento = La duracién total del estacionamiento de todos los
Vehiculos/NUumero de plazas de aparcamiento x
Periodo de conteo. Cuanto mayor sea el indice de
ocupacién de las plazas, mejor sera el uso del
aparcamiento.

Intervalo de actualizacién automética

Seleccione la frecuencia con la que se actualizaran los datos.

Enviar informe

Envia los reportes del tablero de estadisticas, registro de entradas, registros de salidas y

registros de espacios de estacionamiento a los receptores a través del correo electrénico.

Exportar un informe

Exporte los datos del panel de estadisticas, registros de entradas, registros de
salidas y registros de espacios de estacionamiento como un archivo PDF a su

computadora.

5.5.2 Monitoreo de entradas y salidas

Procedimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Estacionamiento>Entrada y

Monitoreo de salida.

Seleccione el nimero de ventanas que desea (m = = =

Hacer clicSeleccionar Entrada y Salida.,Seleccione un punto de entrada o salida y luego haga clicDE ACUERDO.

El video en tiempo real de ese punto se abrira en la ventana.
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Figura 5-96 Monitorizar entradas y salidas
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Tabla 5-21 Descripcion de la pagina

No. Descripcién
1 Seleccione el niumero de ventanas que desee. Cada ventana puede mostrar el video en tiempo real de
una entrada o salida.
2 Modo de pantalla completa.
Muestra registros de barreras no abiertas.
4 Todos los registros de entrada y salida.
El video en tiempo real de un punto de entrada o salida.
® eraic n para abrir el video en tiempo real de otro punto de entrada o salida en el
ventana.
® Haga nara abrir la barrera para los vehiculos.
< Abrir sin placa de registro Informacion:Abra la barrera para vehiculos sin
registrar sus matriculas. Si seleccionaContar espacios de estacionamientoAl
mismo tiempo, el nimero de plazas de aparcamiento disponibles disminuira o
5 aumentard segun la entrada o salida de vehiculos. Esta operacién no generara un

registro de entrada o salida.

[

Debe habilitar el conteo de espacios de estacionamiento durante la configuracién y configurar el modo de
conteo de espacios de estacionamiento para contar espacios de estacionamiento al entrar y salir de
vehiculos.

¢ Informacion de placa abierta y registrada:Esto aplica cuando las cAmaras
ANPR no reconocen las matriculas. Puede ingresar manualmente la matricula,
se tomard una capturay la plataforma generara un registro de entrada o
salida.
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r L]
5.5.3 Busqueda de registros
Busque registros de entrada y salida, registros de salida forzada, registros de estacionamiento y registros de instantdneas.

5.5.3.1 Busqueda de registros de entrada

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en E > Estacionamiento>Blisqueda de informacion.
Paso 2 Haga clic en elRegistros de entradapestafia.
Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

1]

Hacer clicMostrar mas, y luego puede buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y
mas.

Paso 4 Gestionar los registros.

® Haga clic en laimagen y se mostrara una mas grande.

® Haga doble clic en un registro o haga ca ; lainformacién detallada se mostrara a la derecha. Haga clic en el

icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccion.

Para reproducir el video grabado, haga cIic-a descargarlo. Haga cnara modificar
la informacién del vehiculo, como la matricula, la marcay el color.
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Figura 5-97 Ver detalles
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Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada.
Hacer clicInstantaneaoGrabaciénpara ver las instantaneas o grabaciones.

Admite AcuPick que puede reconocer objetivos automaticamente y luego buscarlos en
DeepXplore.

Hacer clicinformacion de la capapara ver la ubicacién del canal que capturoé el vehiculo en la
capa.

Salida forzada.

Si un vehiculo ha salido pero se muestra como dentro del estacionamiento, haga clic en para grabarlo
Al salir del estacionamiento. Cuando el conteo de plazas de aparcamiento por entrada y salida

de vehiculos esta habilitado, y el vehiculo se contabilizara para la plaza de aparcamiento
disponible, esta operacion afadira una plaza de aparcamiento disponible al estacionamiento.

® Exportar registros.
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Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportar,y luego expoértelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de
acuerdo con las instrucciones en pantalla.

L Haga cﬂluego seleccione los elementos que desea mostrar.
5.5.3.2 Busqueda de registros de salida

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en Haga clic E > Estacionamiento>Buisqueda de informacion.
Paso 2 en elRegistros de salidapestafia.

Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Hacer clicMostrar mas, y luego puede buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y
mas.
Paso 4 Gestionar los registros.

® Haga clic en laimagen y se mostrard una mas grande.

L4 Haga doble clic en un registro o haga ca ; lainformacién detallada se mostrard a la derecha. Haga clicen el

icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccién.

Para reproducir el video grabado, haga cIic-a descargarlo. Haga cnara modificar
la informacién del vehiculo, como la matricula, la marcay el color.
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Figura 5-98 Ver detalles

Emtryg B

Dwnaer Info

Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada.
Hacer clicInstantaneaoGrabaciénpara ver las instantaneas o grabaciones.

Admite AcuPick que puede reconocer objetivos automaticamente y luego buscarlos en
DeepXplore.

® Hacer clicInformacién de la capapara ver la ubicacién del canal que capturd el vehiculo en la
capa.

® Exportar registros.

Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportar,y luego expdrtelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de
acuerdo con las instrucciones en pantalla.

o Haga cﬂluego seleccione los elementos que desea mostrar.
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5.5.3.3 Busqueda de registros de salida forzada

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En el[Hogarpagina, haga clic en Haga clic E > Estacionamiento>Buisqueda de informacion.
Paso 2 en elRegistros de salida forzadapestafia.
Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Hacer clicMostrar mas, y luego puede buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y
mas.

Paso 4 Gestionar los registros.

® Haga clic en laimagen y se mostrard una mas grande.

® Haga doble clic en un registro o haga cE!-. ; lainformacién detallada se mostrard a la derecha. Haga clicen el

icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccién.

Para reproducir el video grabado, haga cIic-a descargarlo. Haga cuara modificar
la informacidn del vehiculo, como la matricula, la marcay el color.
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Figura 5-99 Ver detalles
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Dwnaer Info

Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada.
Hacer clicInstantaneaoGrabaciénpara ver las instantaneas o grabaciones.

Admite AcuPick que puede reconocer objetivos automaticamente y luego buscarlos en
DeepXplore.

® Hacer clicInformacién de la capapara ver la ubicacién del canal que capturd el vehiculo en la
capa.

® Si un vehiculo esta dentro del estacionamiento, pero se muestra CEJ salido, haga
clic para registrarlo como dentro. Si el conteo de plazas de aparcamiento esta
habilitado al entrar y salir del estacionamiento, y el vehiculo se contabilizara como
plaza disponible, esta operacion restara una plaza disponible.

®  Exportar registros.
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Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportar,y luego expoértelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de
acuerdo con las instrucciones en pantalla.

L Haga cﬂluego seleccione los elementos que desea mostrar.
5.5.3.4 Busqueda de registros de estacionamiento

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en Haga clicen el E > Estacionamiento>Buisqueda de informacién.
Paso 2 Registros de estacionamientopestafia.

Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Hacer clicMostrar mas, y luego puede buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y
mas.

Paso 4 Gestionar los registros.

® Haga clic en laimagen y se mostrard una mas grande.

L4 Haga doble clic en un registro o haga ca ; lainformacién detallada se mostrard a la derecha, incluyendo los

registros de entrada y salida. Haga clic en el icono de reproduccién para reproducir el video grabado.

y luego haga cli-ra descargarlo.

Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada.

® Hacer clicInformacién de la capapara ver la ubicacién del canal que capturd el vehiculo en la
capa.

®  Exportar registros.

Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportar,y luego expértelos segin las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de
acuerdo con las instrucciones en pantalla.

® Haga cﬂluego seleccione los elementos que desea mostrar.
5.5.3.5 Busqueda de registros de captura

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en E > Estacionamiento>Bisqueda de informacion.
Paso 2 Haga clic en elCapturar registrospestafia.
Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

[

Hacer clicMostrar mas, y luego puede buscar por propietario del vehiculo, empresa, grupo de personas y
mas.
Paso 4 Administrar registros.

® Haga clic en laimagen y se mostrara una mas grande.

® Haga doble clic en un registro o haga cam ; lainformacién detallada se mostraré a la derecha. Haga clicen el

icono para ver la informacién detallada correspondiente. Haga clic en el icono de reproduccién.

Para reproducir el video grabado, haga cIic-a descargarlo. Haga cnara modificar
la informacién del vehiculo, como la matricula, la marcay el color.
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Figura 5-100 Ver detalles
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Dwnaer Info

Para el modo de camara dual, haga clic en cada canal para ver la informacién capturada.
Hacer clicInstantaneaoGrabaciénpara ver las instantaneas o grabaciones.

Admite AcuPick que puede reconocer objetivos automaticamente y luego buscarlos en
DeepXplore.

Restaurar entrada.

SiSise muestra debajoSaliéCuando el vehiculo aun esté en el estacionamiento, haga clic en a
cambiar el estado aNo.

Exportar registros.

Seleccione los registros que desea exportar, haga clic enExportar,y luego expértelos segun las
instrucciones en pantalla. También puede hacer clic enExportary luego exporte todos los registros de
acuerdo con las instrucciones en pantalla.

® Haga cﬂluego seleccione los elementos que desea mostrar.
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5.5.4 Informacién de estacionamiento

Ver el estado del espacio de estacionamiento, la informacién del espacio de estacionamiento y la informacién del estacionamiento del vehiculo.

5.5.4.1 Estado del espacio de estacionamiento

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic E > Estacionami macién de
Paso 2 Hacer clicEstado del espacio de estacionamientoy luego seleccione una organizacién de estacionamiento.

Figura 5-101 Estado del espacio de estacionamiento

Frialy LE L

Paso 3 Configure la condicién de busqueda para ver la informacién del espacio de estacionamiento.

Operaciones relacionadas

® Hacer clicTotal/Fuera de linea,Disponible,Ocupado, yAnormalpara visualizar la plaza de aparcamiento correspondiente.

®  acer clicDispositivo sin conexidnpara ver el dispositivo sin conexién.

Haga cm cambiar entre el modo de lista o el modo de tarjeta.

L Configure la categoria del espacio de estacionamiento y luego haga clic enBuscarpara buscar plazas de aparcamiento
categorizadas o no categorizadas.

o ... para ver el video del canal.
Hacer clic para ver la grabacién central o del dispositivo. para ver

® ceraic E el registro de estacionamiento.
5.5.4.2 Informacion de estacionamiento en plazas de aparcamiento

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > gstacionami macién de
Paso 2 Hacer clicinformacién de estacionamiento sobre plazas de aparcamientoy luego configure las condiciones de blsqueda.
Paso 3 Haga clic enBuscar.
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Figura 5-102 Resultados de la busqueda

Operaciones relacionadas

® Hacer clicExportarpara exportar los registros siguiendo las instrucciones en pantalla.

®  acer clicEnviar informe,Configurar el asunto, los destinatarios y el contenido y, a continuacidn, hacer clic enDE ACUERDO.

5.5.4.3 Informacion de estacionamiento de vehiculos

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en Haga clic E > i i ‘macién de
Paso 2 Espacio de estacionamiento en vehiculos.
Paso 3 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Figura 5-103 Informacién de estacionamiento de los vehiculos
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Operaciones relacionadas

® Hacer clicExportarpara exportar los registros siguiendo las instrucciones en pantalla.

® |iacer clicEnviar informe,Configurar el asunto, los destinatarios y el contenido y, a continuacién, hacer clic enDE ACUERDO.

5.5.5 Estacionamiento visualizado

Comprenda rapidamente su estacionamiento visualizando la informacién en las capas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Estacionamiento>Visualizado

Estacionamiento.
Paso 2 Seleccione un estacionamiento y haga doble clic en una

Paso 3 capa. Vea la informacién de la capa.

Tabla 5-22 Descripcion de la operacion

Icono/Parametro Descripcién

Cl Ver el total de plazas de aparcamiento disponibles en la capa.

Ver todos los recursos en la capa.

Muestra el estado de las plazas de estacionamiento.

=Eﬁ
1

Acercary alejar la capa.

Mostrar capas seleccionadas Seleccione los recursos que desea mostrar en la capa.

Haga clic y mantenga pulsada la capa para seleccionar varios dispositivos. Después de

seleccionar varios dispositivos, puede realizar las siguientes operaciones:

® E:Ver los registros de estacionamiento de los dispositivos seleccionados.

Cristal ° mAbra un reproductor de video para ver el video en tiempo real de
cada dispositivo seleccionado. Si esta viendo el video en tiempo real
desde una entrada o salida, puede abrir la barrera.

L4 :Abre un reproductor de video y podras buscar y ver los videos
grabados desde los dispositivos que seleccionaste.

Reiniciar Restablecer la capa a su tamafio y posicién predeterminados.

Placa de piel n.° Ocultar la matricula de los vehiculos estacionados en las plazas de aparcamiento.

5.5.6 Ubicacion del vehiculo

Si la busqueda de vehiculos esta configurada para estacionamientos, los propietarios pueden encontrar dénde estan estacionados sus
vehiculos mediante el sistema de busqueda. Las operaciones en una computadora o teléfono son similares. En esta seccion se utiliza

una computadora como ejemplo.

Procedimiento

Paso 1 Vaya al enlace del sistema de busqueda de vehiculos en el navegador.
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o=

Para los enlaces y cédigos QR utilizados para acceder al sistema de busqueda de vehiculos, consulte "4.8.2.4 Buscador de

vehiculos".

Paso 2 Busqueda de vehiculos.
® Blsqueda de vehiculos con matricula.

SeleccionarBusqueda precisa,Ingrese una matricula y luego haga clicBuscarPara ver la ubicacién
del vehiculo, incluyendo el nombre del estacionamiento, el nimero de piso, el nimero de plazay la
informacién de la capa. Si hay varios resultados, haga clic en uno para ver sus detalles.

Para ver la informacién de la capa de vehiculos, primero debe configurarla. Para mas detalles, consulte "4.8.2.2

Capa de estacionamiento”.

® Busqueda difusa

Si la busqueda difusa esta habilitada y se han configurado los caracteres minimos de la matricula
para la busqueda, ingrese el nUmero de matricula correspondiente y luego haga clic enBuscarsSi
solo hay un resultado, el sistema mostrara directamente sus detalles. Si hay varios, haga clic en uno
para verlos.

Figura 5-104 Resultados de la busqueda
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Figura 5-105 Detalles de los resultados de la busqueda
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® Busqueda de vehiculos sin matricula.

Hacer clicBusqueda de vehiculos sin licenciaPara ver todos los vehiculos sin licencia. Si solo hay
un resultado, el sistema mostrara directamente sus detalles. Si hay varios resultados, haga clic en
uno para verlos.

5.6 Analisis inteligente

Vea datos de recuento de personas en tiempo real e histéricos, mapas de calor, cantidad de personas en un areay analisis de

metadatos.

5.6.1 Conteo de personas

Vea el recuento de personas en tiempo real e histérico de todos los dispositivos en un grupo de conteo de personas.
5.6.1.1 Conteo en tiempo real

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic ConteoE > Andlisis inteligente> m >

en tiempo real.

Paso 2 Haga doble clic en un grupo o arrastrelo a una ventana a la derecha para mostrar sus datos en tiempo real.

Utilice los botones m en la esquina superior derecha para establecer el nimero de

ventanas y mostrar en pantalla completa.

® Ocupacidn:La cantidad de personas que se encuentran actualmente dentro de este grupo, que se restablecera

al valor definido en el momento de calibracién definido.

® Ingresado:El nimero de personas ingresadas a este grupo, el cual se restablecer4 a cero en el momento
de calibracién definido.

® sali6:El nimero de personas que abandonaron este grupo, que se restablecera a cero en el momento
de calibracién definido.

® Color delaluz:

<& Luz roja: Ocupacién = umbral por encima del limite.
¢ Luz amarilla: Umbral de aglomeracién < ocupacién < umbral de
¢ sobrecupo. Luz verde: Ocupacién < umbral normal.

Figura 5-106 Conteo en tiempo real
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7
Paso 3 Coloque el mouse sobre la ventana que muestra datos en tiempo real y luego haga clic .

Paso 4 Puede ingresar un nimero de personas para sobrescribir los datos actuales y personalizar el
contenido que se mostrara para la luz verde, amarilla y roja.

Figura 5-107 Editar el contenido y los datos

Paso 5 Hacer clicDE ACUERDO.
5.6.1.2 Recuento histoérico

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga E > Andlisis inteligente>Gente
clic Calculo>Recuento histérico.

Paso 2 Selecciona los grupos en los que deseas estarGrupos,o seleccione los canales enRecursos.

Paso 3 Configure los ajustes de busqueda y luego haga clic enBuscar.

® Grupos:Los grupos son grupos de conteo de personas que permiten combinar y calcular los
datos de flujo de personas de multiples reglas en diferentes dispositivos y canales. Se pueden
buscar datos histdricos de flujo de personas de uno o mas grupos de conteo de personas.

® Recursos:Busque datos histdricos del flujo de personas de uno o mas canales. Se
incluiran los datos de todas las reglas de un canal.

Si un dispositivo esta fuera de linea, cargara todos los datos a la plataforma cuando vuelva a estar en linea.

Operaciones relacionadas

® Adquirir retencién:Hacer clicAdquirir retencién, y luego ingrese la contrasefia de inicio de sesién, seleccione la
fechay los canales para adquirir el registro.
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Figura 5-108 Adquirir retencién

[

Una sola tarea de extraccién puede seleccionar hasta 100 canales para extraer registros durante 7 dias.

® _:Cambiar el formato de visualizacién de los datos.

Solo informes diarios que muestran el nUmero de retencién.
® Exportar:Exporte los datos a un archivo .zip a su computadora.

5.6.2 Mapas de calor

Visualiza los mapas de calor generados por los dispositivos. Un mapa de calor muestra la distribucién del flujo
de personas mediante diferentes colores, como rojo para muchas personas que han visitado una zona y azul

para pocas. La plataforma permite generar mapas de calor generales y avanzados. Solo las camaras ojo de pez
admiten mapas de calor avanzados.

Prerrequisitos

Configure la funcién de canal para cualquier tipo de mapa de calor. Para mas detalles, consulte "3.1.2.5.2 Modificacién de la

informacioén del dispositivo".

® Mapa de calor general: Seleccione elMapa de calor generalde las caracteristicas del canal.

® Mapa de calor avanzado: seleccione elMapa de calor avanzadode las caracteristicas del canal.

Procedimiento

.

. . o
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en E > Analisis inteligente> K&l

Paso 2 Seleccionar un canal y luego genere un mapa de calor.
Puede generar un mapa de calor con datos de hasta un mes.
® Generar un mapa de calor general.

Configure la hora y luego haga clic enBuscar.

® Generar un mapa de calor avanzado.

1. Seleccione cémo desea generar el mapa de calor,Nimero de personasoTiempo.
2. Configure el umbral.
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L1

® Cuando seleccionasNumero de personas, el drea con el niUmero de personas mas cercano
al umbral estara en rojo.

® Cuando seleccionasTiempo, el drea donde las personas permanecen durante un periodo mas cercano al
umbral estara en rojo.

3. Establezca la hora y luego haga clic enBuscar.

Paso 3 Hacer clicExportaren la esquina superior derecha para exportar el mapa de calor a su PC.

5.6.3 Conteo de personas en el area

Ver estadisticas sobre el nimero de personas en el drea.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic N.°E > Analisis inteligente>En el area
de analisis.

Paso 2 Seleccione un canal y configure los ajustes de busqueda y luego haga clic enBuscar.

® Hora del informe:Puedes buscar porA diario,SemanalmenteoMensualinformes.

® Duracién de la estancia:El tiempo que las personas permanecen en el 4rea. Puede seleccionar entre 5
segundos, 30 segundos, 60 segundos o personalizarlo. Tras seleccionar la duracion (por ejemplo, 60
segundos), la lista muestra las personas que permanecen menos de 60 segundos y las que no lo hacen en
diferentes colores.

L1

® |5 duracién de estadia personalizada se puede configurar de 0 a 1800 segundos o de 0 a 30 minutos.

® Sj un dispositivo esta fuera de linea, cargaré datos de las Gltimas 24 horas a la plataforma cuando vuelva a
estar en linea.

Operaciones relacionadas

® “:Cambiar el formato de visualizacién de los datos.

® Exportar:Exporta los datos a tu PC.

5.6.4 Analisis de metadatos

Vea las estadisticas de rostros, cuerpo humano, vehiculos motorizados y vehiculos no motorizados segun los
canales y exporte informes a la computadora local.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Andlisis inteligente> B .
Paso 2 Seleccione un canal y configure los ajustes de busqueda y luego haga clic enBuscar.

L4 Objeto: EsRostrode forma predeterminada, y puede seleccionarCuerpo humano,Vehiculos de motoro

Vehiculo no motorizado.

® Tipo de informe:Puedes buscar porA diario,Semanalmente,Mensual, AnualoCostumbreinformes.

(1

El tiempo de busqueda personalizado se puede configurar por un maximo de 31 dias.
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Figura 5-109 Estadisticas de metadatos

Operaciones relacionadas

® m:Cambiar el formato de visualizacién de los datos.

® Exportar:Exporta los datos a tu PC.

SeleccionarValor de visualizaciény luego los valores especificos se mostraran en el grafico de barras o en el gréfico de lineas.

Configure condiciones de busqueda como género y edad para filtrar los resultados de la busqueda.

5.7 Inspeccidn inteligente

La plataforma permite la inspeccién periddica de dispositivos, como equipos eléctricos o areas, y la recopilacién de instantdneas y

datos. Esto puede mejorar considerablemente la eficiencia de la inspeccién y reducir los costos de mano de obra.
Prerrequisitos

Instale el complemento para la inspeccién inteligente. Para mas detalles, consulte "2.9 Instalacién del complemento".

5.7.1 Punto de monitoreo

Vea los videos en vivo, la informacién basica y los resultados de la inspeccién de los puntos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga E > Inspeccidn inteligente>Punto
clic Escucha.

Paso 2 Haga doble clic o arrastre un punto a una ventana a la derecha para abrir su video en vivo.

La informacidn basica y los resultados de la Ultima inspeccién se muestran a la derecha.
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5.7.2 Revision del resultado de la inspeccidn

Comprobar y revisar los resultados de la inspeccién.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga E > Inspeccion inteligente>Punto
clic Escucha.

Paso 2 Haga doble clic o arrastre un punto a una ventana a la derecha para abrir su video en vivo.

La informacién basica y los resultados de la Gltima inspecciédn se muestran a la derecha.

Paso 3 Haga clic en la instantanea a la derecha y luego se mostraran los resultados de la inspeccién, incluida una
instantanea, el video en vivo y los datos recopilados durante la inspeccién.

Paso 4 Hacer clicRevisarpara revisar la informacién y luego haga clic enDE ACUERDO.

® Resultado de la revisién:Seleccione deNormaloAnormal.

® Revisado por:Se muestra el nombre del usuario actual. Puedes cambiarlo por
otro.

® Modo de contactoyOpiniones de aprobaciéningrese el contenido que necesite. Estos pardmetros
son opcionales.

Operaciones relacionadas

Hacer clicEnviar correo electrénicoPara enviar los resultados a las direcciones de correo electrénico especificadas. Puede seleccionar las
direcciones de correo electrénico de los usuarios en la plataforma o introducirlas manualmente (debe pulsar Intro después de introducir
una). Si desea seleccionar la direccién de correo electrénico de un usuario, este debe tener una configurada. Ademas, el servidor de correo
electrénico debe estar configurado en la plataforma para enviar correos correctamente. Para mds informacién, consulte "3.2.2 Afladir un

usuario"y "7.4.5 Configurar el servidor de correo electrénico".

5.7.3 Visualizacion de la inspeccion en tiempo real

Vea el estado de los planes de inspeccién y los videos en tiempo real de los puntos incluidos en los planes. También puede

ejecutar los planes de inspeccion manualmente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Inspeccidn inteligente>Real-
Inspeccién de tiempo.

Paso 2 Seleccione una organizacién y luego todos los planes de inspeccién bajo ella se mostraran a la derecha.

Puede ingresar palabras clave en el cuadro de bisqueda en la esquina superior derecha para buscar planes de

inspeccién especificos.
Paso 3 Haga m)ara ver la informacién de un plan de inspeccién.

La informacién incluye informacién basica, nombres de puntos y videos en vivo. Si la
inspeccidn esta en curso, también se mostrara su progreso.
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Figura 5-110 Progreso de la inspeccion

Paso 4 Haga clic en el nombre de un punto para abrir su video en vivo.

@-ﬂ_-“.

Una vez finalizada la inspeccién, haga clic en E’: para ver los detalles de la inspeccién y revisar la

Resultados.

Operaciones relacionadas

® iceraic n detener un plan de inspeccién.
Hacer clic n ejecutar un plan de inspeccién inmediatamente.
Hacer dlic n pausar un plan de inspeccién.

Hacer clic . Para inspeccionar de nuevo. Haga clic de nuevo para reemplazar la instanténea, la hora de finalizacién y los resultados de la inspeccién.

Hacer clic E para ver instantaneas y videos en vivo, y revisar los resultados de la inspeccion.

5.7.4 Busqueda del historial de inspeccion

Busque y visualice todos los registros de ejecucién de inspecciones.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E > Inspeccidn inteligente>
Historial de inspeccion.

Paso 2 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Tabla 5-23 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Inspeccién Seleccione una organizacién y luego solo se mostraran los que pertenecen a esa
Organizacién organizacion.

Tipo de inspeccion Sélo se buscara el tipo de inspeccién seleccionado.
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Parametro Descripcion

Planes de inspeccién Introduzca palabras clave para buscar determinados planes de inspeccion.

Tiempo Sélo se buscaran las inspecciones realizadas dentro del periodo definido.

Paso 3 Hacer clic E para ver los resultados de la inspeccién de los puntos en un plan de inspeccién.
Paso 4 Hacer clic E de un punto para ver la instanténea, el video en vivo y los resultados de la inspeccién.

Operaciones relacionadas

@® Revisar un punto

Hacer dlic repasar un punto a la vez.
® Revisar varios puntos

Seleccione varios puntos y luego haga clicRevisién por lotespara revisarlos al mismo tiempo.

Enviar un correo electrénico

Hacer clic E Para enviar los resultados de un punto a direcciones de correo electrénico especificas. Puede seleccionar el correo electrénico.

Las direcciones de correo electrénico de los usuarios en la plataforma o introdizcalas manualmente (debe pulsar Intro después de introducir una
direccién de correo electrénico). Si desea seleccionar la direccién de correo electrénico de un usuario, este debe tener una configurada. Ademas, el
servidor de correo electrénico debe estar configurado en la plataforma para enviar correos correctamente. Para mas informacién, consulte "3.2.2

Afiadir un usuario"y "7.4.5 Configurar el servidor de correo electrénico".

5.7.5 Busqueda de analisis de datos

Puede ver el analisis de los datos de temperatura, incluida la temperatura y la diferencia de temperatura.

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpdagina, haga clic E > Inspeccion inteligente>Datos
Historial de anélisis.

Paso 2 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Tabla 5-24 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Seleccione uno o mas puntos. Si se seleccionan 3 puntos o menos, la plataforma puede generar

Recursos un grafico de lineas. Si se seleccionan mas de 3 puntos, los datos solo se pueden mostrar en una
lista.

Tipo de datos Seleccione temperatura o diferencia de temperatura.

Tiempo Seleccione un periodo
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Figura 5-111 Lista de datos
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Paso 3 (Opcional) Haga clic enExportarpara exportar los datos actuales a su computadora.

5.8 Centro de mantenimiento

Puede ver el estado general de la plataforma, incluyendo el servidor, el canal y el dispositivo. La informacién clara
de las alertas le permite localizar el origen y el tipo de alerta, y solucionarla a tiempo. También puede actualizar los
programas de los dispositivos.

5.8.1 Visualizacion del estado del sistema

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E y luego seleccioneMantenimiento

Centro.
Paso2  Ver el estado del sistema.
w

Hacer clicGenerar informepara generar un informe y luego haga clic enExportarpara exportar la
informacion de la pagina a su computadora.

®  acer clicPuesto de trabajoPara ver el estado general de la plataforma, incluyendo el estado de los dispositivos en los
servidores principales y secundarios, las estadisticas de alertas, el almacenamiento y el estado de los servidores. Los datos
se actualizan cada 5 minutos.

® ScleccionarMonitoreo de recursos>Estado del servidory luego haga clic en un servidor o servicio para
ver su estado de ejecucién e informacion histérica, incluidas las alertas de los Ultimos 7 dias y los
registros generados el dia actual. Haga clic enVer todopara ir a las paginas correspondientes para
obtener mas informacion.

L4 Estado del dispositivo
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SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del dispositivo>Estado en tiempo realHaga clic en un dispositivo
Tipo y, a continuacién, se muestra el estado de todos los dispositivos a la derecha. Haga clmra ver

informacion detallada.

< Informacién del estado del canal:Informacion como el nombre del canal, si estd en linea o fuera de linea, dias

de grabacién y estado de integridad del video.

Informacién del estado del disco duro:Si es un dispositivo de almacenamiento, podras ver la informacién de sus

discos duros en esta seccién.
< Informacién histérica:Muestra las alertas de los Gltimos 7 dias y los registros del dia actual. Haga
clic enVer todopara ver toda la informacion.

Informacién sobre los periféricos del controlador de alarma: muestra el nombre, el nimero de serie, el

tipo, la version del programa, el estado en linea y mas de los periféricos.

SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del dispositivo>Historial de estado en linea y fuera de linea.
Configure las condiciones de blsqueda para buscar el historial del estado en linea y fuera de linea del

dispositivo.
o

Admite la busqueda de detalles de dispositivos por organizacion.

® Estado del canal

SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del canal>Todos los canalesSe muestran la
informacién y el estado del canal.

SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del canal>Canal de video. El canal

Se muestran la informacion y el estado. Haga &2kn el canal correspondiente para ver
informacion detallada.

5.8.2 Monitoreo del estado de la red

Esta pagina muestra la topologia de red de los switches y los dispositivos afiadidos. Ademas, puede
configurar los parametros de los switches directamente en la plataforma.

Prerrequisitos
L Agregue los switches gestionados de Dahua a la plataforma. Para mas detalles, consulte "3.1.2.4 Agregar dispositivos".

Al agregar el dispositivo, seleccioneDireccién IPdeModo Agregar,DahuadeProtocolo de acceso, y
Dispositivo de reddeCategoria del dispositivo.

® (Conecte conmutadores de red de terceros a la plataforma a través del protocolo SNMP.

1. SeleccionarParametros del sistema>Configuracion del protocolo del dispositivo de redy luego cargue el protocolo
SNMP del conmutador de red a la plataforma. Para mas detalles, consulte "7.4.12 Configuracién del protocolo del
dispositivo de red".

2. En elDispositivoEn la pagina "Agregar el conmutador de red a la plataforma", consulte "3.1.2.4 Agregar

dispositivos".

Al agregar el dispositivo, seleccioneDireccién IPdeModo Agregar,SNMPdeProtocolo de acceso, y
Dispositivo de reddeCategoria del dispositivo.

Seleccione la version del protocolo SNMP y luego configurelaLeer ComunidadyComunidad de
escritura.

Establezca el nombre del dispositivo y, a continuacién, seleccione el fabricante del dispositivo definido en laConfiguracién del

protocolo del dispositivo de redpéagina.
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5.8.2.1 Visualizacién de la topologia de la red

Ver la topologia de red de los conmutadores y los dispositivos agregados a ellos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIicE, y luego seleccioneMantenimiento
Centro>Monitoreo de recursos>Estado de la red.

Paso 2 Hacer clicConfiguracién de pantalla.

Paso 3 Seleccione la capa de visualizacién y un interruptor, y luego haga clicDE ACUERDO.

El conmutador de seleccién y sus dispositivos se muestran en una topologia de red. Haga clic enIcono del
dispositivo en la esquina superior derecha para ver los iconos de los diferentes tipos de dispositivos en la topologia

de lared.
Operaciones relacionadas
L4 Arrastrar

Haga clicy mantenga presionado para arrastrar la topologia de red.

® Acercary alejar

Hacer clic+y-en la esquina inferior derecha, o gire el botén de rueda para acercar o alejar la
topologia de la red.

® Ocultar dispositivos

Hacer clic D debajo de un dispositivo para ocultar los dispositivos agregados a él.

5.8.2.2 Visualizacion de detalles del dispositivo

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic E y luego seleccioneCentro de mantenimiento>
Monitoreo de recursos>Estado de la redHaga clic en un dispositivo para ver sus detalles.

® Dispositivos: Podras visualizar la informacion basica, los interruptores y las alertas de los ultimos 7 dias.

o Interruptores: puedes ver su informacién que se muestra a continuacion.

Tabla 5-25 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Muestra la informacion basica, como el modelo, el nombre 'y
el nimero de serie.

Detalles del dispositivo

Muestra el uso de CPU y memoria. La informacién se

Detalles del dispositivo Uso del dispositivo .
: P actualiza cada 10 s.

Informacién de alerta de los Muestra las alertas de los Ultimos 7 dias. Para configurar las
dltimos 7 dias alertas, consulte "4.11.1 Configuracion de reglas de alerta".

Muestra la potencia PoE total actual y la potencia PoE

Informacion sobre aimentacion Pog maxima de los Ultimos 7 dias. La informacion se actualiza
cada 10s.
Informacion del puerto Haga clic en un puerto para ver sus detalles. La informacion se actualiza

Detalles del puerto
cada 10s.

Muestra la informacién de los dispositivos agregados al puerto
Informacién del vecino i
seleccionado.
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5.8.2.3 Configuracién de conmutadores

Puede configurar los parametros de los conmutadores directamente en la plataforma, como direcciones IP, alarmas y
funciones del puerto.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIicE, y luego seleccioneMantenimiento
Centro>Monitoreo de recursos>Estado de la red.

Paso 2 Haga clic en un interruptor y luego haga clic en H en la esquina superior derecha.

Paso 3 Configure los parametros que necesite y luego haga clic enAplicar.

Tabla 5-26 Descripcion de parametros

Parametro Descripcion

Direccién IP Esta informacién se configura manualmente de forma predeterminada.

Puede hacer clic enObtencion automaticapara habilitar la funcion DHCP
Mascara de subred
para que el conmutador pueda obtener la informacién

Puerta automaticamente.
Basico
DNS preferido Esta informacion se configura manualmente de forma
predeterminada. Puede habilitar el conmutador para que obtenga
DNS alternativo esta informacién automaticamente después de habilitar la
obtencién automatica de una direccién IP.
Se activa una alarma cuando los dispositivos agregados al
Alarma de bucle invertido ,
conmutador estan en un bucle.
Cuando las direcciones IP del conmutador y los dispositivos
Conflicto de propiedad intelectual
e agregados a él estan en conflicto, se activa una alarma.
Cuando la utilizacién del puerto RX o del puerto TX es
Configuracién de alarma Puerto congestionado mayor que el umbral definido, se activa una alarma.

El umbral varia de 0 a 100 y se expresa en

Alerta de puerto congestionado porcentaje. Por ejemplo, si el umbral se establece
Limite en 50 y la utilizacion del puerto RX o TX supera el
50 %, se activard una alarma.
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Parametro

Descripcion

Configuracién del puerto

Estado del puerto:Habilite o deshabilite el puerto. Si esta
deshabilitado, el puerto no funcionara.

Control de flujo de red:Cuando el flujo de red
recibido por el puerto es superior a la velocidad del
puerto, el switch envia un mensaje al remitente.
Este ajusta su flujo de red para que sea inferior a la
velocidad del puerto. Por ejemplo, si el remitente
envia datos a 90 Mbps a un puerto de 10 Mbps, los
enviard a una velocidad inferior a 10 Mbps.

Velocidad del puerto:Configure la velocidad del puerto
para recibir y enviar datos.
Modo duplex:

< Duaplex completo:E| puerto puede enviar y recibir
datos al mismo tiempo.

¢ Medio diplex:El puerto solo puede enviar o
recibir datos al mismo tiempo.

¢ Negociacién automatica:Habilite automaticamente el
duplex completo o semiduplex segun los recursos
disponibles.

Estado de PoE:Una vez habilitado, el puerto puede alimentar

dispositivos que admitan PoE.

PD vivo:Cuando el puerto no puede comunicarse con

los dispositivos, los comprobara y reiniciara

automaticamente para garantizar su correcto

funcionamiento. Esto resulta util para reducir la carga

de mantenimiento.

Transmision a larga distancia:El puerto puede transmitir

datos a dispositivos a una distancia de hasta 100 m. Al

habilitar esta funcion, la distancia aumenta a 250 m, pero

la velocidad se reduce a 10 Mbps.

Operaciones relacionadas

En elDetalles del dispositivopagina, puede reiniciar el conmutador o restaurar sus pardametros.

1
® :Reinicie el conmutador.

L] :Restaura todos los pardmetros a su configuracién predeterminada, incluida la direccién IP, la mascara de subred, los servidores DNS y

la puerta de enlace predeterminada.

5.8.2.4 Exportacion de informacién de red

Exporte la topologia de red actual y la lista de dispositivos a su computadora.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cIicE, y luego seleccioneMantenimiento
Centro>Monitoreo de recursos>Estado de la red.

Paso 2 Hacer clicExportar,y luego seleccioneExportar imagen de topologia de redoExportar lista de dispositivosIngrese

Paso 3 la contrasefia de inicio de sesién y configure una contrasefia de cifrado, y luego haga clic enDE ACUERDO.
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5.8.3 Gestion del mantenimiento

Puede ver y procesar alertas, ver informes de analisis de la situacién de ejecucién del sistema y actualizar los
programas de los dispositivos.

5.8.3.1 Visualizacion y procesamiento de alertas

Cuando se activan las alertas, puede ver su informacién y procesarlas. Ademas, recibird
notificaciones para informarle y dirigirle rapidamente a esta pagina cuando se activen.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga E y luego seleccioneMantenimiento
clic Centro>Gestion de mantenimiento>Alertas.

Paso 2 Haga clic en una alerta y su informacién se mostrara a la derecha.
Paso 3 Procese la alerta.
1. Haga clicAceptaren la parte inferior de la pagina.

2. Ingrese un nombre para la persona que procesé la alerta y el registro de solucién de problemas y luego haga
clic enAhorrar.

Operaciones relacionadas
® Exportar los detalles de una alerta

En la parte inferior de la informacion de la alerta, haga clic enDescargar informelntroduzca la contrasefia de inicio de
sesién y la contrasefia de cifrado para exportar la informacién a su computadora.

Lista de alertas de exportacién

Hacer clicExportarEn la esquina superior izquierda de la pagina, ingrese la contrasefia de inicio de sesioén, la
contrasefia de cifrado y luego seleccione el rango de exportacién y el formato para exportarlos a su computadora.
® Afiadir una alerta a favoritos

iy .
Hacer clic de una alerta para agregarlo a favoritos.

® Filtrar las alertas

Hacer clicFiltrary luego puede filtrar las alertas por tiempo, tipo de recurso, tipo de alerta, prioridad y estado de alerta.

®  Ordenar las alertas

Reorganiza las alertas por tiempo en orden descendente o ascendente.
5.8.3.2 Visualizacién, descarga y envio del informe de analisis

El sistema generard un informe de anélisis durante su ejecucién. Puede descargarlo a su ordenador o enviarlo
inmediatamente o a la hora indicada a las direcciones de correo electrénico especificadas.

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic E y luego seleccioneCentro de mantenimiento>
Gestién de mantenimiento>Informe de analisis. El informe de andlisis de los Ultimos 7 dias se muestra de
forma predeterminada.

® Ver informes de analisis con contenido especifico

Hacer clicBuscar por etiquetaEn la esquina superior derecha de la pagina, se genera un informe por tiempo, tipo de
recurso, tipo de alerta y prioridad de alerta. Se puede generar un informe de andlisis de hasta 30 dias.

® Descargar un informe de anélisis

Hacer clicDescargar informe, ingrese la contrasefia de inicio de sesién y la contrasefia de cifrado, y luego seleccione el
contenido que desea exportar para descargarlo a su computadora.
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® tnvie un informe de andlisis a una o més direcciones de correo electrénico

Hacer clicEnviar informepara enviarlo a una o mas direcciones de correo electrénico especificadas inmediatamente o en el

momento definido.

<&

&

Enviar ahora:Envia la informacién enCuerpoy la informacién seleccionada a las direcciones de correo electrénico
especificadas de inmediato.
Envio automatico:Envia la informacién enCuerpoe informacién seleccionada a las direcciones de correo electrénico

especificadas diariamente, semanalmente o mensualmente.

Informe diario: Los datos de ayer se enviaran a tu correo electrénico a la hora que prefieras. Si se configura a las
03:00:00, los datos del dia anterior (00:00:00-23:59:59) se enviaran a tu correo electrénico a las 03:00:00 todos los

dias.

Informe semanal: Los datos de la semana pasada se enviaran a tu correo electrénico a la hora que prefieras. Si se
configura a las 03:00 del miércoles, los datos de miércoles a martes de cada semana se enviaran a tu correo electrénico

a las 03:00 todos los miércoles.

Informe mensual: Los datos del mes pasado se enviardn a tu correo electrénico a la hora que prefieras. Si se
configura a las 03:00 del dia 3, los datos del 3 del mes pasado al 2 del mes actual se enviaran a tu correo
electronico a las 03:00 del dia 3 de cada mes.

5.8.3.3 Actualizacién del programa del dispositivo

Agregue un plan para actualizar los programas de dispositivos seleccionados en lotes.

Procedimiento

Paso 1

Paso2

-

Paso 3

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic CelE?y luego seleccioneMantenimiento
Gestion de mantenimiento>Actualizacién del dispositivo.

Hacer clicAgregar.

Figura 5-112 Agregar un plan de actualizacién

Bakd Lt Prss

Ingrese un nombre para el plan y luego seleccione la categoria del dispositivo, el tipo, el modelo y la versién del

programa.
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La plataforma solo mostrara los dispositivos correspondientes.

Paso 4 Seleccione los dispositivos que desea actualizar.

o=

=L
Jmn
Hacer clic para cancelar la seleccién de todos los dispositivos.

Paso 5 Configurar cuando actualizar los dispositivos.
® Ahora:Actualice los dispositivos inmediatamente después de agregar el plan.
® Costumbre:Actualizar los dispositivos en el momento definido.

Paso 6 Hacer clicSubir archivopara cargar el programa de actualizacién.

A\

® Asegurese de que el programa cargado coincida con los modelos y las versiones actuales del programa de
los dispositivos seleccionados.

® Aseglrese de que la red sea estable y que todos los dispositivos tengan la alimentacion correcta. De lo
contrario, podrian no funcionar correctamente.

Paso 7 Hacer clicDE ACUERDO.
Operaciones relacionadas
En la lista de planes de actualizacién, puede ver la informacién de cada plan, incluido el nombre, el programa de actualizacién, la hora

de inicio de la actualizacién y el estado de la actualizacién.

® iceraic E Para eliminar un plan uno por uno, seleccione varios planes y luego haga clic enBorrareliminar
ellos en lotes.

L Haga cara ver el estado de actualizacién de los dispositivos en un plan.

S Hacer dic E Para eliminar un dispositivo del plan, seleccione varios dispositivos y haga clic enBorrarPara eliminar
ellos en lotes.

0
¢ Siuno o mas dispositivos no se pudieron actualizar, haga clic en para actualizar un dispositivo nuevamente uno por uno, o

Seleccione varios dispositivos y luego haga clic enActualizar de nuevopara actualizarlos en lotes.
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6 Aplicacion general

6.1 Deteccién de objetivos

Ver y buscar metadatos de personas, vehiculos y vehiculos no motorizados.

La deteccién de objetivos se puede realizar mediante cdmaras de metadatos de video + una plataforma, o IPC + IVSS + plataforma.

6.1.1 Topologia tipica

Figura 6-1 Topologia tipica

Cable :
||:|55

Panoramic + PTL
Camara

® | a5 camaras generales graban videos.

® | as camaras de metadatos de video, como las camaras panoramicas + PTZ, graban videos, analizan personas, vehiculos

motorizados y no motorizados.
® [|[VSS gestiona cdmaras y analiza personas y vehiculos motorizados y no motorizados.

® |, plataforma administra de forma centralizada el IVSS y las cdmaras, recibe los resultados del analisis de las cdmaras y

muestra los informes.

6.1.2 Preparaciones

Asegurese de que se hayan completado los siguientes preparativos:

® | a5 camaras y el sistema IVSS estan correctamente instalados y los metadatos de video estan habilitados. Para mas informacién, consulte los
manuales de usuario correspondientes.

® Se han completado las configuraciones bésicas de la plataforma. Para configurar los parametros, consulte "3
Configuraciones bdasicas".

& Alagregar una cdmara o IVSS, seleccioneCodificadorpara la categoria del dispositivo.

©  Después de agregar la cdmara o IVSS a la plataforma, seleccioneCapacidad de informe de funciones de

metadatosoCapacidad de informe de atributos de metadatosdeCaracteristicasdel dispositivo.
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, hagaE, y luego seleccioneEscucha
clic Centro>Escucha.

Paso 2  Seleccione una ventana, haga doble clic en el canal o arrastre el canal a la ventana.

Figura 6-2 Vista en vivo

Paso 3 Hacer clic E y luego haga clic . para ver eventos de metadatos en vivo.

Paso 4 Vea videos en vivo e informacién del cuerpo humano, del vehiculo y del vehiculo no motorizado.

® Haga clic en un registro de evento para ver la instantanea. Puede reproducir el video del
evento. Cada evento admite distintas operaciones.

+ . .
® Al reproducir un video, haga clic en para descargar el video a una ruta designada.
. . b

Hacer clic para reproducir el video antes y después de la instantanea.

® cercic E para eliminar informacién del evento.

.I
® \eraic para ver los eventos mds recientes.

6.1.4 Busqueda de instantaneas de metadatos

Busque instantdneas de metadatos estableciendo criterios de bisqueda o cargando imagenes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic en Haga clic E y luego seleccioneExploracién profunda.
Paso 2 Recuperacion integrada. Establecer criterios de busqueda.

Paso 3
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Puede buscar instantaneas de metadatos en elRegistro,PersonaoVehiculoSeccién. Para mas
detalles, consulte "5.3 DeepXplore".

6.2 ANPR

Vea el reconocimiento automatico de matriculas en tiempo real o busque registros. Puede ver la trayectoria
de un vehiculo. Esto es Util para la monitorizacién de carreteras.

® Reconocimiento automatico de matriculas

La plataforma muestra instantaneas de vehiculos y resultados ANPR en tiempo real.

® Registros de vehiculos

Busque registros de vehiculos segun las condiciones de filtrado que haya establecido.

@  pista de vehiculos

Segun las ubicaciones de las cdmaras ANPR por las que ha pasado un vehiculo, la
plataforma muestra la trayectoria del vehiculo en el mapa.

6.2.1 Topologia tipica

Figura 6-3 Topologia tipica

Metwark
Cable

Switch

TC TC TG Imc

® | as camaras ANPR (cdmara ITC) capturan y reconocen vehiculos.

® DSS administra de forma central las cdmaras ANPR, recibe y muestra instantaneas del vehiculo e informacién
cargada desde las camaras.

6.2.2 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

®  Se han afiadido camaras ANPR a la plataforma y se ha configurado la funcién ANPR. Para mas detalles, consulte los
manuales de usuario correspondientes.
® Schan completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "3

Configuraciones Basicas".

<& Alagregar una cdmara ITC, seleccioneDispositivo ANPRpara la categoria del dispositivo y luego seleccioneDispositivo

ANPRparaTipo de dispositivo.
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unalmagen ANPRdisco. De lo contrario, no se podran ver las imagenes del vehiculo.

6.2.3 ANPR en vivo

Vea videos en vivo de ANPR y capturas de placas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesi6n en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en Eego seleccioneCentro de monitorizacién>

Escucha.

Paso 2 Seleccione una ventana, haga doble clic en el canal o arrastre el canal a la ventana.

Figura 6-4 Vista en vivo

Paso 3 Hacer clic E y luego haga clic .

Paso 4 Ver eventos ANPR en vivo.

® Haga clic en un registro de evento para ver instantaneas. También puede reproducir el video
del evento. Cada evento admite distintas operaciones.

L4 EEsta funcién solo esta disponible cuando se reconoce una matricula. Haga clic en este icono
para agregar el vehiculo a un grupo de armado. Tras enviar el grupo a los dispositivos y configurar
un evento, los dispositivos pueden activar alarmas al reconocer el vehiculo.

L4 E:Aﬁade el vehiculo a la plataforma.

Al reproducir un video, haga clicen [®flpara descargar el video a una ruta designada.
. o e s et

Hacer clic para reproducir el video antes y después de la instantanea.

ke
® ercic para eliminar informacién del evento.

® iceraic .I para ver los eventos mas recientes.
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Si hay videos grabados en los dispositivos, puedes buscarlos para verlos vinculados a las grabaciones. Cada
video tendra una duracion de 20 segundos, con 10 segundos antes y después de la captura. Al reproducir
un video, comenzara 10 segundos antes de la captura.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en E y luego seleccioneExploracién profunda.
Paso 2 Haga clicRecuperacién integrada. Configure las condiciones de

Paso 3 busqueda.

Puede buscar instantdneas de vehiculos en elRegistrooVehiculoSeccién. Para mas detalles, consulte "5.3
DeepXplore".

6.3 Reconocimiento facial

Configure los ajustes de reconocimiento facial en el dispositivo y la plataforma antes de poder ver los resultados del
reconocimiento facial en la plataforma.

6.3.1 Topologia tipica

La funcién de reconocimiento facial estd disponible en modelos seleccionados de cdmaras NVR, IVSS y FR.
® Reconocimiento facial por NVR/IVSS

Figura 6-5 Topologia tipica (NVR/IVSS)
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Las cdmaras graban videos.
NVR/IVSS se utiliza para reconocimiento y almacenamiento facial.

DSS administra de forma centralizada las cdmaras, los NVR y la base de datos de rostros, y ofrece visualizacién en vivo y

blsqueda de rostros.

® Reconocimiento facial por cdmara
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Figura 6-6 Topologia tipica (cAmara)
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<& Las cdmaras graban videos de rostros y detectan y reconocen rostros.

P

<& DSS administra de forma centralizada las camaras, los NVR y la base de datos de rostros, y ofrece visualizacién en vivo y

busqueda de rostros.

6.3.2 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

o Los dispositivos de reconocimiento facial estan configurados correctamente. Para mas informacion, consulte los manuales de usuario correspondientes.
® Schan completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "3

Configuraciones Bésicas".

S A agregar dispositivos de reconocimiento facial, seleccioneCodificadorpara la categoria del dispositivo.

& Después de agregar un NVR o IVSS de reconocimiento facial, seleccioneReconocimiento facialparaCaracteristicasde

los canales correspondientes.

Después de agregar cdmaras de reconocimiento facial o cdmaras de deteccién facial, seleccioneReconocimiento facial o

Deteccién de rostrosparaCaracteristicas.

¢ Las instantaneas de rostros se almacenan en elCara/Alarma y otras imagenesDisco. Configure al menos un disco

local para el almacenamiento de imagenes. De lo contrario, la plataforma no podra mostrar instantaneas.

6.3.3 Armado de caras

Antes de activar los rostros, debe agregar a las personas al grupo de activacién facial. Para mas detalles, consulte "4.4.1 Lista de

activacion facial".

6.3.4 Reconocimiento facial en vivo

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en Eego seleccioneCentro de monitorizacién>
Escucha.

Paso 2 Seleccione una ventana, haga doble clic en el canal o arrastre el canal a la ventana.
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Figura 6-7 Vista en vivo

Paso 3 Hacer clic Ey luego haga clic par. la informacién de reconocimiento facial en vivo.

Paso 4 Ver video en vivo.

® Haga clic en un registro de evento para ver instantaneas. Puede reproducir el video del
evento. Cada evento admite distintas operaciones.

L4 EAgregue a la persona a la plataforma o a un grupo de armado. Después de enviar el
grupo de armado a los dispositivos y configurar un evento, los dispositivos pueden activar
alarmas al reconocer el rostro.

+ . ,
® Al reproducir un video, haga clic en para descargar el video a la ruta designada.
Hacer clic para reproducir el video antes y después de la instantanea.

i
® ercic para actualizar eventos; haga clim pausar la actualizacién.

ke,
® cercic para eliminar informacién del evento.

.I
® i para ver los eventos mas recientes.

6.3.5 Busqueda de instantaneas de rostros

Busque instantaneas de rostros estableciendo criterios de blusqueda o cargando imagenes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en E y luego seleccioneExploracién profunda.
Paso 2 Haga clicRecuperacién integrada. Configure las condiciones de
Paso 3 busqueda.

Puede buscar instantaneas en elRegistrooPersonaSeccion. Para mas detalles, consulte "5.3.1
Busqueda de personas".
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6.4 TPV

Vea videos y registros en vivo del POS.
® vistaenvivo

Vea el video POS en vivo y los detalles de la transaccién superpuestos en el video.

o Reproduccién

Busque registros de transacciones del TPV y reproduzca el video grabado. El video del TPV puede comenzar 10
segundos antes o después de la impresién del recibo.

6.4.1 Topologia tipica

Figura 6-8 Topologia tipica
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® | as camaras graban videos de cada transaccién del POS.

Los NVR estan conectados con cdmaras y maquinas POS y almacenan videos.

Los terminales POS registran los detalles de las transacciones y generan recibos. Se conectan a la plataforma mediante grabadores de video en

red (NVR).

® |, plataforma administra de forma centralizada NVR y cdmaras, y proporciona videos en vivo y registros de video
de transacciones POS.

6.4.2 Preparaciones

Asegurese de que se hayan realizado los siguientes preparativos:

® | 55 camaras, los NVR y los terminales TPV estan configurados correctamente. Para méas informacion, consulte los manuales de

usuario correspondientes.
® Schan completado las configuraciones basicas de la plataforma. Para configurarlas, consulte "3

Configuraciones Basicas".

< Al agregar un NVR, seleccioneCodificadorPara la categoria del

dispositivo. Al menos un canal POS esta conectado al NVR.

En elVincular recursoEn la pagina, vincule los canales de video a los canales POS. Consulte "3.1.3 Vinculacién de

recursos".
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6.4.3 Configuracion del letrero de fin de POS

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬁen elConfiguracién del sistema seccion,

seleccionarParametros del sistema.

Paso 2 Haga clic en elConfiguracién de POSPestafia. Establezca
Paso 3 la linea final del recibo de TPV. Haga clic enDE ACUERDO.
Paso 4

6.4.4 Vista en vivo del POS

Vea videos y detalles de transacciones POS en tiempo real.

Prerrequisitos

Asegurese de que el canal TPV esté vinculado al canal de video. Para mas detalles, consulte "6.4.4 Vista en directo del
TPV".

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en Eego seleccioneCentro de monitorizacién>

Escucha.

Paso 2 En elPunto de ventalista en elRecursosseccién, seleccione un canal, dispositivo u organizacién, haga doble
clic o arrastrelo a la ventana.

Figura 6-9 Video POS
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Trans. m. 0000600 01 02702 2024 2130145

TOTAL : EUR 11,85
EFECTIVD EUR 11,85

IHPORTES SUJETOS A TVA

TOTAL IVA : EUR 2,02
TOTAL B IMP : ELR 9,63

Caj. Administrador Art..culos

Paso 3 (Opcional) Establecer el estilo de informacién del POS. 1.

Haga clic derecho y seleccioneEstablecer el estilo de POS.
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Figura 6-10 Configuracién del estilo POS
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2. EstablecerPatréon de superposiciéon,Tamaio de fuente, Transparencia de fondoyColor de fuente.

3. Apunte al area de superposicion de informacién de POS, presione el botén izquierdo del mouse y muévalo para ajustar la posicién de

superposicién de informacién de POS.

4. Haga clicDE ACUERDO.

6.4.5 Busqueda de recibos de POS

Busque el recibo de TPV para ver el video correspondiente. Puede buscar el video media
hora antes y media hora después de la impresién del recibo, y puede comenzar a
reproducirlo 10 segundos antes.

Procedimiento

1]
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny IueseleccioneEproracién profunda. Haga

Paso 2 clicRecuperacién integrada.

Paso3  racerdc E]Puede buscar los registros POS tanto enMultipleySoltero.

Paso 4 Seleccione canal y hora, seleccioneRegistro POSpara el tipo de registro y luego haga clic enBuscar.
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Figura 6-11 Busqueda de registros POS
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Paso 5 Hacer clic @ en el area de operacién del registro correspondiente para visualizar su detalle.

® Al ver videos grabados, puede seleccionar un objetivo manualmente o seleccionar
uno reconocido automaticamente por AcuPick y luego buscarlo en DeepXplore.

® S el canal esta vinculado a otros canales de video, el video grabado de los canales de video
vinculados se reproducira automaticamente.

6.5 Control de elevacion

Existen principalmente dos escenarios:

® Acceso autorizado: Tras otorgar permisos de acceso a las plantas correspondientes, las personas pueden
acceder al ascensor mediante tarjeta, huella dactilar, contrasefia, etc., y acceder a las plantas con permisos de
acceso. Por ejemplo, los residentes solo pueden acceder a las plantas a las que tienen permiso de acceso para
no afectar a los residentes de otras plantas.

Los visitantes llaman al ascensor en VTO (es necesario configurar con antelacién los permisos de acceso a VTO de los
visitantes y los permisos de acceso al piso).

¢ Unavez que el propietario acepta el acceso en VTH o en la aplicacion DSS Agile VDP, el visitante puede

llegar al piso donde se encuentra el propietario.

Después de recibir la llamada del ascensor, el administrador de la plataforma otorga permisos del piso
especificado al visitante, quien luego puede ir a ese piso.
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6.5.1 Topologia tipica

Figura 6-12 Topologia tipica
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Modulo de control y controlador del ascensor: Se instalan en la parte superior de la cabina o del
hueco. Conecte los médulos de control al controlador para gestionar el funcionamiento del ascensor.

Lector de tarjetas: Conéctelo al controlador del ascensor a través de RS-485 o Wiegand y admita deslizamiento
de tarjetas, cédigo QR, reconocimiento facial y mas.

Videoportero: Los visitantes llaman al VTH (monitor interior) al VTO (estacién de puerta) y, después de que el

propietario confirme, el ascensor llega al piso donde se encuentra el VTO.

Control de acceso: Cuando las personas ingresan al ascensor, mediante el deslizamiento de tarjeta, huella dactilar y contrasefia
en el controlador de acceso, la persona puede llegar al piso con permisos de acceso.

DSS: Agregue y administre personas, pisos, canales de control de ascensores y otra informacion, y controle los
permisos.

6.5.2 Preparaciones

Ha instalado los videoporteros y los dispositivos de control del ascensor. Para mas informacién, consulte los manuales de
usuario.

Ha vinculado el videoportero al controlador del ascensor en la pagina web del controlador. Para mas informacion,
consulte el manual del usuario del controlador.

Ha agregado los dispositivos de intercomunicacién con video y el controlador del ascensor a la plataforma DSS.
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Modo Agregar,DahuadeProtocolo de acceso, yControl de elevaciondeCategoria del dispositivo,

Figura 6-13 Agregar controlador de ascensor

AddDevice

¥

<& Al agregar dispositivos de videoportero en elDispositivopagina, seleccionarVideoporterode
Categoria del dispositivo.

® FEdite el nombre del piso, que admite letras y nimeros.

Figura 6-14 Editar piso

6.5.3 Mantenimiento del controlador del ascensor

6.5.3.1 Configuracién de la regla de alerta

Configure reglas de alerta para monitorear los controladores del ascensor de modo que pueda manejar excepciones (si las hubiera) de manera oportuna._

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂonfiguracién de la aplicacién seccién,

seleccionarCentro de mantenimiento>Configuracién de reglas de alerta.

PaSO 2 Hacer clic .

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.
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Figura 6-15 Configurar reglas de alerta de control de ascensor
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Tabla 6-1 Descripcién de pardmetros

Parametro

Descripcién

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla. Puede tener hasta 50 caracteres.

Nivel de alerta

Seleccione un nivel para la alerta. Esto permite conocer rapidamente su
urgencia al activarse.

Tiempo de ejecucién de la regla

La alerta solo se activara dentro del periodo definido.

Objetivos de seguimiento

Los objetivos incluyen servidores y dispositivos. SeleccionarControl de elevaciéndeDispositivo.

Condiciones de laregla

Establezca el umbral de desconexién del dispositivo. Cuando el valor sea
mayor o igual al umbral, se activara la alerta.

Notificaciones push

Una vez habilitado, puede seleccionar los usuarios que recibiran notificaciones cuando el
controlador del ascensor se desconecte.

Notificacion por correo electrénico

Una vez habilitado, puede personalizar el contenido que se enviara a las direcciones de correo electrénico

especificadas. Puede configurar las direcciones de correo electrénico de las siguientes maneras:

® Haga clic Heleccionar las direcciones de correo electrénico de los usuarios.

® Ingrese manualmente una direccién de correo electrénico y luego presione Entrar.
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6.5.3.2 Visualizacién del estado del controlador del ascensor

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar . > Centro de mantenimiento.

Paso 2 SeleccionarMonitoreo de recursos>Estado del dispositivo, seleccione el controlador del ascensor en el arbol de

recursos y luego podré ver el estado en linea, el estado del dispositivo y el estado del canal del ascensor.

Controlador a la derecha. Haga clic para

o=

ps detalles del dispositivo.

Hacer clicExportary luego puede exportar los registros de acuerdo con su configuracién local.
Figura 6-16 Ver el estado del dispositivo
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6.5.4 Configuracién de eventos

Ir a > Evento>Configuracién de eventos, seleccionarCanal de control de elevaciéndel tipo de origen del evento y luego

Establecer el evento, la fuente del evento y el vinculo del evento, como tomar instantaneas y grabar videos.
Para obtener detalles sobre la configuracién de eventos, consulte "4.1.1 Configuracién de vinculacion de eventos".

Cuando las personas pasan después de la autenticacién en VTO, plataforma, controlador de ascensor o dispositivo de control de
acceso, se activara la accién de vinculacién correspondiente.
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Figura 6-17 Seleccionar control de elevacién
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6.5.5 Acceso autorizado

6.5.5.1 Agregar una persona

Para el control del ascensor, es necesario configurar la siguiente informacién de una persona:

® Informacién basica, incluyendo nombre, foto y més.
® Credenciales, como contrasefas, tarjetas, huellas dactilares, para el acceso.

® Informacion de control de acceso, que sirve para configurar los permisos de acceso de las personas.

Necesitas seleccionarElevardesde el tipo de punto de acceso.
® Informacion del videoportero, incluido el nimero de habitacion y la identidad de la persona (propietario y usuario de la
aplicacién).

Al seleccionarUsuario de la aplicacién, e ingresando la direccién de correo electrénico de la persona. El
sistema crea automaticamente una cuenta DSS Agile VDP para la persona. Si recibe una visita, esta puede
autorizarla remotamente en DSS Agile VDP para que pueda acceder a la planta donde se encuentra.

Para obtener detalles sobre cémo agregar personas, consulte "4.3.2.2 Agregar una persona".

6.5.5.2 Configuracion de reglas de acceso

Otorgar permisos a las personas para que puedan verificar sus identificaciones y acceder a los ascensores dentro de los

plazos de vigencia.

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en secc, y luego en elConfiguracién de la aplicacién
seleccioneControl de acceso>Regla de acceso>Todas las reglas.

Paso 2 Hacer clicAgregary luego configure los parametros.
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Figura 6-18 Agregar una regla de acceso
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Tabla 6-2 Descripcién de parametros

Parametro

Descripcion

Nombre de la regla

Introduzca un nombre para la regla.

Tipo de punto de acceso

SeleccionarElevary luego la plataforma solo mostrara los canales correspondientes.

Tipo de regla

SeleccionarVerificacion general.

Plantilla de tiempo

Seleccione cuando entra en vigor esta regla. Si desea crear una nueva plantilla de tiempo,
consulte "3.1.6 Afiadir plantilla de tiempo".

Punto de acceso

Seleccione el punto de acceso al que se aplica la regla y, a continuacién, seleccione las
plantas. Las personas seleccionadas tendran acceso a las plantas seleccionadas aqui.

® seleccionar por grupo de personas:Seleccione uno o mas grupos de personas y, luego, todas

las personas de los grupos tendran permisos para acceder a los puntos de acceso seleccionados.

e

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puede seleccionar una zona y todas sus

Persona subzonas al mismo tiempo.
® Seleccionar por persona:Seleccione una o mas personas y luego tendran
permisos para acceder a los puntos de acceso seleccionados.
SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el grupo
seleccionado y sus subgrupos.
Paso 3 Hacer clicDE ACUERDO.
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6.5.5.3 Control de los canales de control del ascensor

Configure todos los canales de ascensor de una zona en los modos sin autenticacién, autenticacién y bloqueo. Solo los

administradores pueden controlar los canales de ascensor globalmente.

Paso 1  Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionar HH > Gestién de acceso>Acceso
Control>Panel de control de acceso.

Paso 2 Seleccione una zonay luego haga clicModo de autenticacién, y luego las personas deben verificar sus

identificaciones para ir a los pisos especificos.

Al seleccionarSin modo de autenticacién,Todas las personas pueden ir a cualquier piso sin verificar sus

identificaciones; al seleccionarModo de bloqueoNo se permite el uso de los ascensores a ninguna persona.

6.5.5.4 Acceso al ascensor

Las personas acceden al ascensor mediante el uso de tarjetas, huellas dactilares, contrasefias y mas, y luego pueden

llegar a los pisos a los que tienen acceso.

6.5.6 Llamada al ascensor en VTO

Cuando un visitante llama al ascensor en VTO, el visitante puede llegar al piso en el que se encuentra el propietario después

de la autorizacién remota del propietario o del administrador de la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Agregue al visitante a la plataforma. Para mas detalles, consulte "6.5.5.1 Agregar una persona".

Paso 2 Configure las reglas de acceso para el visitante. Para méas detalles, consulte "6.5.5.2 Configuracién de reglas de acceso".

Paso 3 Configure las reglas de acceso a la puerta para el visitante.

1. Haga clic B luego en elConfiguracién de la aplicaciénarea, seleccionarControl de acceso>Regla de acceso>Todas las
reglas.

2. Haga clicAgregary luego configure los parametros.

Tabla 6-3 Pardmetros de las reglas de acceso

Parametro Descripcién

Nombre de Ia regla El nombre que identifica la regla.
Tipo de punto de acceso SeleccionarPuerta.

Tipo de regla SeleccionarVerificacién general.

Seleccione el dispositivo de control de acceso al que se aplica esta regla de acceso por zona o por
Punto de acceso
punto de acceso.
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Parametro Descripcién

Persona

® seleccionar por grupo de personas:Seleccione uno o mas grupos de personas y, luego, todas

las personas de los grupos tendrdn permisos para acceder a los puntos de acceso seleccionados.

G

SeleccionarNodo secundario de enlacey luego puede seleccionar una zona y todas sus
subzonas al mismo tiempo.

® Seleccionar por persona:Seleccione una o mas personas y luego tendran
permisos para acceder a los puntos de acceso seleccionados.

@-ﬂ_-“.

SeleccionarIncluir subgrupospara mostrar todas las personas en el grupo
seleccionado y sus subgrupos.

Paso 4

Resultados

3. Haga clicDE ACUERDO.

El administrador de la plataforma configura grupos de llamadas, grupos de administracién y grupos de relaciones para habilitar

llamadas dentro de grupos especificos. Para mas detalles, consulte "4.6.2 Administracién de llamadas".

Después de que el visitante llama al ascensor en VTO:

® Una vez que el propietario acepta de forma remota el acceso en VTH o la aplicacién DSS Agile VDP, el visitante puede llegar al

piso donde se encuentra el propietario.

® E| administrador de la plataforma otorga los permisos del piso designado del propietario al visitante
en la plataforma, y luego el visitante puede llegar al piso donde se encuentra el propietario.

6.5.7 Visualizacién de registros de acceso

Puede ver y exportar eventos de acceso para zonas especificas, grupos de personas y horas.

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Inicie sesion en el cliente. En elHogarpagina, seleccionar E > Gestion de acceso>Acceso
Control>Acceso a registros>Registro de eventos.

El nimero de cada tipo de eventos de acceso en todas las zonas se muestra en la parte superior de la pagina de forma
predeterminada.

Establezca las condiciones de busqueda, como zona, hora, grupo de personas, persona, ID, punto de acceso,

empresa y departamento, y luego haga clic enBuscarpara ver los eventos de acceso especificados.
(Opcional) Haga clic enExportar.

(Opcional) Ingrese la contrasefia de inicio de sesioén y la contrasefia de cifrado del archivo de exportacién, seleccione si desea

exportar imagenes, configure el rango de exportacién y los campos de exportaciéon y luego haga clic enDE ACUERDO.

También puede configurar la opcién de no verificar la contrasefia de inicio de sesién y configurar la contrasefia de cifrado. Para

mas detalles, consulte "7.4.1 Configuracién de pardmetros de seguridad".
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7 Configuraciones del sistema

Este capitulo presenta la configuracion de los pardmetros del sistema, la licencia, la administracién de servicios y la copia de

seguridad y restauracion.

7.1 Implementacién del sistema

La plataforma admite la gestién de informacién del servidor y el ajuste del servidor de nivel superior de un servidor
o dispositivo.

7.1.1 Implementacién distribuida

Establezca el tipo de servidor y asigne dispositivos a diferentes servidores.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En el[Hogarpdgina, haga clic en seccién,, y luego en elConfiguracion del sistema

seleccioneImplementacién del sistema.
Paso 2 Hacer clicConfiguracién distribuida.
Paso 3 Administrar servidores.

® L. clic@ para ver los detalles del servidor.

® HacerclicE correspondiente a un servidor para definir el tipo de servidor. Un servidor se puede configurar como sub

servidor o servidor en espera cuando no esté en uso.

® HacerclicD para habilitar el servidor. E significa que el servidor est4 habilitado.

o Hacerclicﬁ para eliminar el servidor.

Figura 7-1 Servidores

Paso 4 Hacer clicAsignar recursospara asignar dispositivos a diferentes servidores.
® A mano

Seleccione dispositivos o canales a la izquierda y arrastrelos al servidor de la derecha. El
numero de dispositivos correspondientes en el servidor de destino aumenta, mientras que
el del servidor original disminuye.

[

& Hacer clicPor defecto, los servidores se ordenan en el orden en el que fueron agregados.

& Hacer clicOrdenar por niimero de dispositivos, los servidores se ordenaran por la cantidad de

dispositivos.
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Figura 7-2 Asignacion de recursos

® Asignacién automatica
Asignar el mismo tipo de dispositivos de manera uniforme a diferentes servidores.

1. Haga clicAsignacién automatica.
2. Seleccione el tipo de dispositivo. Se admiten varios tipos.
3. Seleccione el servidor al que pertenecen los dispositivos. Se pueden seleccionar varios servidores.

4. Haga clicDE ACUERDO.

Figura 7-3 Asignacién automatica
...

et fkos

Operaciones relacionadas

Al pasar el mouse sobre el dispositivo, se mostrara el nombre del dispositivo, el tipo de canal y el
numero del dispositivo.
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Figura 7-4 Pantalla de informacién
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7.1.2 Implementacién en cascada

La implementacién en cascada permite agregar una plataforma de nivel inferior a una de nivel superior. Tras la implementacién
en cascada, se puede ver el video en vivo y grabado de la plataforma de nivel inferior desde la plataforma de nivel superior.
Ademés, se pueden mostrar los videos de la plataforma de nivel inferior en la pared desde la plataforma de nivel superior. Se
pueden agregar un maximo de 3 niveles.

Prerrequisitos

Asegurese de que se haya completado la implementacién de todas las plataformas relevantes.

Informacién de fondo

® Debe configurar la informacién de la plataforma de nivel inferior en la plataforma de nivel superior.

® Admite la adicién de DSS Express a una plataforma de nivel inferior.
Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente de la plataforma DSS de nivel superior. En elHogarpdagina, haga clic en yﬂgo enel
Configuracién del sistemaseccion, seleccionarImplementacién del sistema.
Paso 2 Hacer clicConfiguracién en cascada.

Paso 3 Hacer clicAgregary luego configure los pardmetros. Después de

Paso 4 la configuracién, haga clic enDE ACUERDO.
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Figura 7-5 Agregar cascada

Tabla 7-1 Descripcién de los parametros en cascada

Parametro Descripcién

Nombre El nombre que identifica la plataforma que se agregara.

La organizacién a la que pertenece la plataforma afiadida (de nivel inferior). Los
Organizacion dispositivos y canales de la plataforma afiadida se pueden ver en la plataforma
de nivel superior desde la organizacién definida.

Direccion IP/Dominio La direccién IP o el nombre de dominio y el puerto de la plataforma agregada (de nivel
Puerto inferior).
Nombre de usuario El nombre de usuario y la contrasefia para iniciar sesion en la plataforma agregada (de nivel
Contrasefia inferior).

7.2 Informacion de la licencia

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en , y luego en elConfiguracién del sistemaseccion,

seleccionarLicencia.

Hacer clic @ de un cédigo de activacion para ver sus detalles, como la hora de activacion y los recursos que puede
Conectarse a la plataforma.

7.3 Licencia

El sistema controla la disponibilidad de canales y funciones mediante la licencia. El usuario puede adquirir una
licencia segun los canales y funciones que necesite.

L1

La plataforma no tiene licencia de forma predeterminada después de su implementacién.

Tipos de licencia

L Ensayo

Una licencia de prueba tiene una capacidad limitada y vence en 90 dias.
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Pagado

Para obtener el control total de las funciones y el uso permanente, necesita adquirir una licencia
oficial. Tras activar la primera licencia de pago, si desea aumentar su capacidad, puede adquirir
mas cédigos de licencia. Por ejemplo, si actualmente tiene 500 canales, puede adquirir 600 mas.
Tras activar los nuevos 600 canales, tendra 600 canales.

La version paga admite el modo de licencia de suscripcion, que solo admite la licencia de suscripcion
de canales de video.

® No licenciado

Versiones sin licencia y caducadas. No se tienen permisos para usar el sistema. Esto ocurre después de la
desactivacion.

L1

Para las versiones de prueba vencidas y sin licencia, todos los médulos se muestran como no autorizados,
excepto los médulos de recursos, licencia, herramientas y administraciéon.

Métodos de activacion

® Activacién normal en linea

Cuando el servidor de la plataforma estd conectado a Internet, puede conectarse al servidor de licencias, que admite la
activacién de la licencia en linea mediante la verificacién del cédigo de activacion.

® Activacion normal sin conexién

Cuando el servidor de la plataforma esta en una red de area local, no puede conectarse al servidor de licencias.
Debe obtener el archivo de licencia desde una computadora con acceso a Internet y luego importarlo a la
plataforma para activarlo.

® Actualizacion de DSS Express a DSS Pro
< Activacién en linea

Cuando la plataforma se actualiza de Express a DSS Pro, y el Express original tiene una licencia
compraday el servidor de la plataforma tiene acceso a Internet, puede activarlo verificando el nuevo
cédigo de activacion y el codigo de activacion de Express (o importando el archivo de desactivacién de
Express).

Activacion sin conexion

Al actualizar la plataforma de Express a DSS Pro, y la Express original ya tiene una licencia adquirida, el servidor de
la plataforma no puede acceder al servidor de licencias. Puede activarla verificando el nuevo cédigo de activacién y
el cédigo de activacion de Express (o importando el archivo de desactivacién de Express) y, a continuacién,
importando la licencia obtenida desde un ordenador con acceso a Internet.

7.3.1 Activacion de la licencia

Podras obtener las funciones deseadas o la cantidad de canales solo después de cargar la licencia
correspondiente.

La autorizacién oficial admite un modelo de suscripcién, que permite a los usuarios comprar licencias de
suscripcion.

Para obtener detalles sobre la activacién de una licencia, consulte "2.1.6.2 Activacién de licencia".
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7.3.2 Desactivacion de la licencia

Tras la desactivacién, la plataforma quedara desautorizada. Una licencia desactivada puede reactivarse en otros
servidores, lo que permite a los usuarios cambiar de servidor. La licencia se puede desactivar con y sin conexién.
Si el servidor esta conectado a la red, utilice la desactivacién en linea. De lo contrario, utilice la desactivacion sin
conexion.

7.3.2.1 Desactivacion en linea

Seleccione este método si su servidor de plataforma esta conectado a una red.
Informacién de fondo

Al desactivar el modo de espera activa, asegurese de que la conexién entre los servidores activo y en espera
sea normal; de lo contrario, no podra desactivar el servidor en espera.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién del sistema seccion,

seleccionarLicencia.
Paso 2 Hacer clicDesactivar licencia,y luego seleccioneDesactivacién en linea. Haga clicDE
Paso 3 ACUERDO.

La licencia es reutilizable. Recomendamos copiar el cédigo de licencia haciendo clic en @ y luego
"Guardar localmente".

Paso 4 Hacer clicDesactivar ahoray luego siga las instrucciones en pantalla para finalizar la desactivacion.

La activacién del modo de espera activo solo se puede realizar una vez completada su implementacion.
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Figura 7-6 Desactivacion en linea
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7.3.2.2 Desactivacion sin conexion

Seleccione este método si su servidor de plataforma no tiene acceso a Internet.

Informacién de fondo

Al desactivar el modo de espera activa, asegurese de que la conexién entre los servidores activo y en espera
sea normal; de lo contrario, no podra desactivar el servidor en espera.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion del sistema seccién,

seleccionarLicencia.

Paso 2 Hacer clicDesactivar licencia,y luego haga clicDesactivar licencia sin conexién.
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Figura 7-7 Desactivacion sin conexion
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Paso 3 Hacer clicExportarpara exportar y guardar el archivo de desactivacién de licencia localmente.

A\

Una vez exportado el archivo de desactivacién de la licencia, la plataforma dejara de estar autorizada y no
podra utilizar ninguna funcién.

Paso 4 Transfiera el archivo de solicitud a una computadora con acceso a Internet. En esa computadora, abra el correo
electrénico del sistema que contiene su licencia y haga clic en la URL adjunta para acceder a la pagina de

administracién de licencias.
Paso 5 SeleccionarDSS>Desactivar licencia.

Paso 6 Subir el archivo de solicitud de licencia obtenido dePaso 3y luego siga las instrucciones en
pantalla para finalizar el proceso.

7.3.3 Renovacion del mantenimiento

Muestra la informacién de mantenimiento. Puede extender el tiempo de mantenimiento para licencias de pago sin
suscripcién.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente. En la pagina principal, haga clic en .

Paso 2 SeleccioneLicencia.

En elCédigo de activaciénArea, puedes:

® Haga cara ver el cédigo de activacién. Puede hacer clic en cada cédigo de activacién para ver el tipo de
licencia, el tiempo de activacion, la fecha de vencimiento del mantenimiento, el tipo y la cantidad de recursos

involucrados en la licencia, informacién de mantenimiento y més.

374



@hua

Manual del usuario

® Haga mara copiar el codigo de activacion.

Figura 7-8 Informacién de la licencia
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Paso 3 Se muestran la informacion de la version, la fecha de vencimiento del mantenimiento y el codigo de

activacion.

Paso 4 (Opcional) Puedes extender el tiempo de mantenimiento, cuando expire.
®  Renovacién de mantenimiento en linea.

1. Ingrese el cédigo de activacion de mantenimiento. Se pueden ingresar varios cédigos de activacion.
2. Seleccione el cédigo de activacién del recurso de funcién que se mantendra.

3. Haga clicActivar ahora.
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Figura 7-9 Renovacién de mantenimiento en linea
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L] Renovacién de mantenimiento fuera de linea.

1. Ingrese el cédigo de activacién de mantenimiento. Se pueden ingresar varios cédigos de
activacion.

2. Seleccione el cédigo de activacién del recurso de funcién que se mantendra.

3. Haga clicExportarpara exportar el archivo de solicitud de licencia sin conexién.

4. Haga clicGestion de licencias DSSpara abrir la pagina web de gestion de licencias o
Haga zﬂpara copiar la direccién de administracién de licencias y luego abrala a través de un

navegador.

5. Haga cli-ra cargar el archivo de solicitud y luego haga clic enActivar.

376



@/hua

HCLERER Manual del usuario

Figura 7-10 Renovacién de mantenimiento fuera de linea
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7.4 Parametros del sistema

Configure los paréametros de seguridad, la duracién de la retencién de almacenamiento, el servidor de correo electrénico, la sincronizacién horaria, el registro remoto, el

método de inicio de sesién y mas.

7.4.1 Configuracion de parametros de seguridad

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en ﬁego en elConfiguracion del sistemaseccion, seleccionar
Parametro del sistema>Parametro de seguridady luego configure los parametros.
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Tabla 7-2 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion
Un certificado de CA se utiliza para validar la legitimidad de la plataforma. Al
acceder a la plataforma a través de un navegador, este validara el certificado.
Si el certificado esta instalado en el navegador, este considerara la
plataforma como seguray le permitira el acceso. Si no esta instalado, este no
considerara la plataforma como segura y no le permitira el acceso. Puede

Certificado crear, importar y descargar certificados en la plataforma.

Gestién

® Crear un certificado: Después de crear un certificado, impértelo a la computadora
que accedera a la plataforma.

® Importar un certificado: puedes importar un certificado que se haya creado a la
plataforma.

Seguridad de archivos

Politicas

Proteja sus datos verificando la contrasefia de inicio de sesién al descargar o exportar
informacion y encriptando los archivos de exportacion.

® Autenticacién de contraseiia para exportar o descargar archivos:

< Es necesario ingresar la contrasefia de la cuenta actual para exportar o
descargar archivos.
< Para todos los usuarios que inician sesién en la plataforma, no es necesario ingresar la
contrasefia al momento de exportar o descargar archivos.
® (ifrado de exportacién y descarga de archivos:Debe establecer una contrasefia
de cifrado para los archivos que se exporten o descarguen. Al usar los archivos,
cualquier persona debe verificar la contrasefia de cifrado.

Lista de permitidos HTTP

Una vez habilitado el firewall del servidor, debe agregar la direccién IP de la computadora
donde esté instalado el cliente DSS a la lista de permitidos HTTP para que pueda acceder al
servidor.

Redireccionamiento RTSP

Lista de permitidos

Una vez habilitado el firewall del servidor, solo las direcciones IP de la lista de permitidos de RSTP
podran solicitar la transmisién de video a través del servicio de puerta de enlace multimedia. Las
direcciones IP de los decodificadores se afiadirdn automaticamente. Si hay otras direcciones IP que
necesiten solicitar la transmision de video a través del servicio de puerta de enlace multimedia, debera

afiadirlas manualmente a la lista de permitidos de RSTP.

Evento genérico

Lista de permitidos

Hacer clicAgregarY luego agregue la direccién IP para recibir eventos genéricos de sistemas o

dispositivos de terceros a la lista de permitidos. Esto ayuda a garantizar la seguridad del sistema.

Sintesis

Lista de permitidos

Hacer clicAgregary luego agregue las direcciones IP de los sistemas de terceros a la lista de
permitidos de DSS antes de que puedan integrarse con DSS a través de los protocolos Modbus,
BACnet y SNMP.

7.4.2 Configuracién del periodo de retencién de los datos del sistema

Establezca los periodos de retencién para los distintos tipos de registros. Los registros caducados se eliminaran

automaticamente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién del sistema seccion,

seleccionarParametros del sistema.

Paso 2 Hacer clicPeriodo de retencion de mensajesHaga doble

Paso 3 clic en un nimero para cambiar su valor.

378




@/hua

Manual del usuario

Figura 7-11 Cambiar el periodo de retencién
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Paso 4 Hacer clicAhorrar.

7.4.3 Sincronizacion horaria

Sincronice la hora del sistema de todos los dispositivos conectados, el cliente de PCy el servidor. De lo
contrario, el sistema podria fallar. Por ejemplo, la busqueda de videos podria fallar. La plataforma
permite sincronizar la hora de varios dispositivos que tengan la misma zona horaria. Puede sincronizar la
hora de forma manual o automatica.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién del sistema seccion,

seleccionarParametros del sistema.

Paso 2 Haga clic en elSincronizacién horariapestafia, habilite los métodos de sincronizacién y luego configure los pardmetros.

Figura 7-12 Habilitar sincronizacién horaria

® Ssincronizacién horaria programada:Habilite la funcion, ingrese la hora de inicio de la sincronizacion horaria

para cada dia y el intervalo.

®  Ssincronizar la hora cuando el dispositivo se conecta:Sincroniza la hora del dispositivo cuando éste se conecta a

Internet.

® Sincronizacién horaria NTP:Si hay un servidor NTP en el sistema, puede habilitar esta funcién para
que el sistema pueda sincronizar su hora con el servidor NTP.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.
Paso 4 Habilitar la sincronizacién horaria en el cliente DSS.

1. Inicie sesién en el cliente DSS y luego en elGestiénseccion, haga clicConfiguracién local.
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2. Haga clic en elGeneralpestafia, seleccione la casilla de verificacion junto aSincronizacién horaria, y luego haga clic enAhorrar.

El sistema sincroniza inmediatamente la hora después de reiniciar el cliente para mantener la
misma hora del servidor y del cliente de PC.

Figura 7-13 Habilitar sincronizacién horaria

3. Reinicie el cliente para que la configuracion surta efecto.

7.4.4 Configuracion del servidor inteligente central

Configure los parametros de AcuPick y seleccione el servidor de inteligencia central, para que las funciones de AcuPick y
analisis de video puedan funcionar normalmente.

Prerrequisitos

Adquiera una licencia con la funcién AcuPick y activela. Para mas informacién, consulte "2.1.6
Licencias".

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracién del sistema seccién,

seleccionarParametros del sistema.
Paso 2 Haga clic en elServidor inteligente centralpestafia.
Paso 3 Habilite o deshabilite la funcién de comparacién de inteligencia central de AcuPick. Si esta

habilitada, debe configurar los parametros como se muestra en la siguiente tabla.

®  Deshabilitado: solo se puede utilizar la comparacién de dispositivos.

® abilitado: Se pueden utilizar tanto la comparacién de inteligencia central como la comparacién de dispositivos.

Tabla 7-3 Descripcién de parametros

Parametro Descripcién

® Obtenga el VIP automaticamente cuando el sistema esté en modo de implementacién en espera activa.

< Cuando no se modifica el parametro AcuPick, se muestra la direccién IP como

127.0.0.1 de forma predeterminada.
Nombre de dominio/IP ¢ Después de modificar manualmente la IP de AcuPick y guardarla, se mostrara la
direccién IP modificada.

®  Cuando los métodos de implementacién del sistema son implementacién independiente y

configuraciéon LAN o WAN, se muestra la direcciéon IP como 127.0.0.1 de manera predeterminada.
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Parametro Descripcién

Puerto Introduzca el nimero de puerto del servidor implementado con los algoritmos AcuPick.

Certificado de identidad

Hacer clic E Para copiar el certificado de identidad y la clave secreta, y luego configurar

Al servidor DSS. Para mas detalles, consulte "2.1.4 Herramienta de administracién".

Hacer clic : para generar una nueva clave secreta.

Clave secreta

Haga clic en el botén para comprobar si la funcién funciona correctamente. De lo contrario,

Prueba AcuPick . o )
.z solucione el problema que indica la plataforma y vuelva a comprobarlo. Repita los pasos hasta que
Funcion )
funcione correctamente.
Paso 4 Seleccione los dispositivos que se utilizardn como servidor central de inteligencia. Haga clic

Paso 5 enAhorrar.
7.4.5 Configuracion del servidor de correo electrénico

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuenn elConfiguracién del sistema seccién,

seleccionarParametros del sistema.

Paso 2 Haga clic en elServidor de correo electrénicopestaiia, habilitarServidor de correo electrénicoy luego configure los parametros segun sea

necesario.

Tabla 7-4 Descripcién de los pardametros del servidor de correo electrénico

Parametro Descripcion

Seleccione segun el tipo de servidor SMTP al que se conectara. Los

Tipo de servidor SMTP . . . . .. .
tipos incluyenYahoo,Gmail, Hotmail, yDefinido por el usuario.

Direccion de correo electrénico del remitente El remitente que se muestra cuando se envia un correo electrénico desde DSS.

Servidor SMTP

Contrasefia Direccién IP, contrasefia y nimero de puerto del servidor SMTP.

Puerto

Método de cifrado No admite cifrado, admite cifrado TLS y admite cifrado SSL.
Destinatario de la prueba Establezca el destinatario y luego haga clic enPrueba de correo electrénicopara probar si

el buzén esta disponible.

Prueba de correo electrénico

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

7.4.6 Configuracion de Active Directory

Antes de importar usuarios del dominio, debe configurar el dominio, incluido el nombre de dominio/IP, el puerto, el nombre de

usuario y la contrasefia.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesi6n en el cliente DSS. En elHogarpdgina, haga clic en mego en elConfiguracion del sistema
seccion, seleccionarParametro del sistema>Directorio activo.
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Paso 2

Paso 3
Paso 4

Paso 5

Paso 6

Hacer dlic D para habilitar la funcién y luego configurar los parametros del dominio,

Incluye clave privada SSL, nombre de dominio/IP, puerto, nombre de usuario y contrasefia.

Hacer clicCambiar la contrasefiapara cambiar la contrasefia del dominio.
Hacer clicObtener DNPara obtener automéaticamente la informacién basica del DN. Haga
clic enPruebapara comprobar si la informacién del dominio es correcta.

Habilite la sincronizaciéon automatica y configure una hora. La plataforma sincronizara
automaticamente los nuevos usuarios de los grupos que haya importado previamente y
actualizara la informacion de los usuarios importados manualmente a la hora establecida todos
los dias.

Por ejemplo, ha importado todo el grupo de usuarios A. La plataforma se sincronizara

Nuevos usuarios en el grupo A cada dia a la hora definida. Haga cIicEa eliminar un grupo de la
lista; de esta manera, no se sincronizara. Para los usuarios importados manualmente, la
plataforma revisara su informacién y la actualizara si hay algin cambio.

Hacer clicAhorrar.

7.4.7 Configurar parametros de POS

Puede configurar el cartel que avisa del final de un recibo de POS, la duracién del video relacionado cuando
busca los registros de POS enExploracion profunda, y campos POS para los recibos POS.

Paso 1

Paso2

Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién del sistema seccion,

seleccionarParametros del sistema.

Haga clic en elConfiguracién de POSpestafia y luego configure los parametros del POS.

® seiial de fin de punto de venta:El cartel que avisa del final de un recibo POS.

® Configuracién de video POS:La duracién de los videos relacionados con POS que se pueden ver al
buscar registros de POS en elExploracién profundaPagina. Por ejemplo, si se configura en 1 minuto, se
pueden ver 30 segundos de videos relacionados antes y después del registro del TPV.

® Configuracion del campo POS:Configure los campos TPV para los recibos y hmic
para habilitarlos. Los campos TPV configurados se usaran para buscar informacion en las
transacciones. Por ejemplo, si el campo TPV para el precio original es TOTAL, la
plataforma obtendra el valor de TOTAL y mostrara los resultados.

La configuracién es efectiva para todos los registros de POS.
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Figura 7-14 Sefial de fin de POS
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Paso 3 Hacer clicAhorrar.

7.4.8 Configurar parametros de acceso al dispositivo

Para garantizar el uso seguro de los dispositivos, recomendamos usar el modo de seguridad si los dispositivos lo admiten
para evitar riesgos de seguridad. La plataforma también permite habilitar y deshabilitar la adicién de dispositivos mediante
P2P.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion del sistema seccion,

seleccionarParametro del sistema>Configuracion de adicién de dispositivo.
Paso 2 Seleccione un modo de inicio de sesién del dispositivo y luego haga clic en

Paso 3 Ahorrar. Habilitar o deshabilitar la funcién P2P.

Si esta deshabilitado, no podré agregar dispositivos a la plataforma a través de P2P.
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Para garantizar un uso seguro de la plataforma, el sistema envia registros del administrador y del operador al servidor de registros para realizar
copias de seguridad a las 3 a. m. todos los dias.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracién del sistema seccion,
seleccionarParametros del sistema.

Paso 2 Haga clic en elRegistros remotospestafia.

Paso 3

Habilite la funcién y luego configure los parametros seguiin sea necesario.
EIPlataforma No.Debe ser el mismo en el servidor remoto y en la plataforma.

Figura 7-15 Habilitar registros remotos
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Paso 4 Hacer clicAhorrar.

7.4.10 Configuracion de una base de datos independiente

La plataforma permite conectarse a una base de datos independiente y almacenar datos en ella, incluyendo imagenes
faciales, metadatos de video, eventos e informacion ANPR. Solo las licencias oficiales admiten esta funcion.

Prerrequisitos

® Ha preparado una base de datos lista para ejecutarse.

® Debe seleccionar el tipo de base de datos independiente y configurar la informacién de la base de datos en DSS,
para que DSS tenga la autoridad de crear bases de datos y tablas para la base de datos independiente externa.

Después de configurar la base de datos, DSS tiene un script especial para crear automaticamente bases de datos y
tablas, por lo que no es necesario volver a crear bases de datos y tablas manualmente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iuegen elConfiguracién del sistema seccion,
seleccionarParametros del sistema.
Paso 2 Haga clic en elImplementacion de base de datos independientepestaria.

Paso3  hacerdic D para habilitar la funcién y luego configurar los parametros.

Tabla 7-5 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion
Tipo de base de datos Admite MySQL, SQL Server 2016 Yy SQL Server 2022.
Direccién IP Introduzca la direccion IP de la base de datos.
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Parametro Descripcion

Puerto Introduzca el puerto de la base de datos.

Nombre de usuario

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia utilizados para iniciar sesién en la base de datos.
Contrasefa

Paso 4 Hacer clicAhorrar.

Una base de datos independiente solo puede conectarse a una plataforma.
Resultados

Tras la implementacién de una base de datos independiente, las imagenes faciales, los metadatos de video, los eventos y la
informacién del ANPR solo se almacenaran en la base de datos independiente y dejardn de almacenarse en la base de
datos local. Ademés, al buscar estos cuatro tipos de datos, la plataforma solo buscara en la base de datos independiente.
Los datos generados previamente en la base de datos local ya no estaran disponibles para la busqueda.

7.4.11 Configuracion de notificaciones push para la aplicacién

Si necesita enviar mensajes a la aplicacion, debe habilitar esta funcién. Una vez habilitada, los mensajes se enviaran a la
aplicacién a través de los servidores de los proveedores de notificaciones push. No nos enviaran los datos relacionados
con estos mensajes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpégina, haga clic en'y luego emonfiguracién del sistema seccion,

seleccionarParametros del sistema>Configuracién de la aplicacién maévil.

Paso 2 Habilitar o deshabilitar las notificaciones push.

Si esta deshabilitada, la aplicacién no recibira ningiin mensaje, como alarmas o llamadas.

7.4.12 Configuracion del protocolo del dispositivo de red

Al agregar un dispositivo de red de terceros que admita el protocolo SNMP (como un conmutador), primero
debe cargar el protocolo SNMP del dispositivo de red a la plataforma DSS.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬁen elConfiguracién del sistema seccién,
seleccionarParametros del sistema.

Paso 2 Hacer clicConfiguracién del protocolo del dispositivo de red,y luego haga clicAgregar.
Paso 3 En elProtocolo de cargaEn la pagina, introduzca el nombre del fabricante del dispositivo.
Paso 4 Haga clic enDescargar plantillapara descargar la plantilla de Excel.

Paso 5 En la plantilla, ingrese el nimero OID correspondiente en la funcién de protocolo SNMP
compatible con el dispositivo de red.

[

El nimero OID debe completarse correctamente para garantizar que el conmutador conectado a través del
protocolo SNMP funcione correctamente.

Paso 6 Hacer clicSubir archivo,Cargue el archivo MIB del protocolo SNMP y luego haga clic enDE ACUERDO.

® cercic E para eliminar el archivo de protocolo cargado.

+ )
® icercic para descargar el archivo de protocolo.
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Paso 7 Hacer clic D para habilitar la configuracion de la trampa SNMP y luego puede configurar la trampa
Informacién del dispositivo de red conectado mediante el protocolo SNMP. Esto garantiza que el
dispositivo de red externo pueda enviar alarmas a la plataforma con normalidad.

[

La configuracién de la trampa SNMP solo se aplica a los dispositivos de red que acceden a la plataforma a
través de la versién SNMP V3.

Nombre de usuario:Nombre de usuario de la trampa SNMP.

® Tipo de autenticacién:Puede seleccionar entreNinguno,MD5ySHA. Al seleccionar MD50
SHA, debe establecer la contrasefia de autenticacion.

® Tipo de cifrado:Puede seleccionar entreNinguno,CBC-DES, yCFB-AES. Al seleccionar

CBC-DESOCFB-AES, debe establecer la contrasefia de cifrado.

Paso 8 Hacer clicAhorrar.

7.4.13 Configuracién de la politica de privacidad

Puede seleccionar habilitar o deshabilitarRegistros de instantaneas de rostros de la tiendaSegun sea necesario. Cuando esta
deshabilitada (predeterminada), la plataforma no mostrara ni almacenara registros de instantaneas faciales que no incluyan registros

de comparacion.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga cliceny Iueﬂen elConfiguracion del sistema seccion,

seleccionarParametros del sistema.
Paso 2 Hacer clicpolitica de privacidad.

Paso 3 Habilitar o deshabilitarRegistros de instantaneas de rostros de la tiendasegun sea necesario (deshabilitado por defecto).

Cuando estd deshabilitado, la plataforma no mostrara ni almacenara registros de instantaneas de rostros que no

incluyan registros de comparacion.

Si habilita esta funcion, se guardaran los registros de instantaneas de rostro y aparecera el mensaje Solo se muestran
los registros de comparacién de rostros. Si desea mostrar los registros de instantaneas de rostros, active la
opcién "Guardar registros de instantaneas de rostros" en los parametros del sistema y la politica de privacidad.
se mostrardn en las paginas de registros de reconocimiento facial enCentro de Monitoreo, y registros de captura de
rostros enExploracion profunda, y las paginas para agregar tareas de grabacioén y tareas locales enAnélisis de video.

Utilice esta funcion de forma ética y segura de acuerdo con las leyes aplicables.

7.5 Copia de seguridad y restauracion

La plataforma permite realizar copias de seguridad de la informacién de configuracién y guardarla en una computadora o servidor, de modo que pueda

usar el archivo de copia de seguridad para restaurar la configuracion.

7.5.1 Copia de seguridad del sistema

Utilice la funcién de copia de seguridad de datos para garantizar la seguridad de la informacién del usuario. Puede realizar copias de seguridad de

forma manual o automatica.

® Copia de seguridad manual: realice una copia de seguridad manual de los datos y la plataforma DSS los guardara localmente.

L] Copia de seguridad automaética: la plataforma DSS realiza automéaticamente una copia de seguridad de los datos en un momento definido y

los guarda en la ruta de instalacién del servidor de la plataforma.
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Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, haga clic en y luego erﬂ:onfiguracién del sistema seccion,

seleccionarCopia de seguridad y restauracion.

Paso 2 Haga clic en elRespaldoPestafia. Copia
Paso 3 de seguridad de datos.

® Copia de seguridad manual: En elCopia de seguridad manualseccién, seleccione la ruta para guardar los datos, haga clic
Copia de seguridad ahora. EIContrasefia de inicio de sesiénes el mismo que el del usuario del sistema. Crear un

Contrasefia de cifradopara proteger los datos.

Figura 7-16 Copia de seguridad manual

® Copia de seguridad automatica: En elCopia de seguridad automaticaseccion, configure los parametros de copia de
seguridad y luego haga clic enDE ACUERDO. ElContrasefia de inicio de sesidnes el mismo que el del usuario del sistema.
Crear unContraseia de cifradoPara proteger los datos, la plataforma realiza copias de seguridad autométicas segun el
tiempo y el periodo definidos. La ruta de la copia de seguridad es la ruta de instalacion del servidor de la plataforma por

defecto.

Numero maximo de archivos de respaldosignifica que solo puede guardar una cantidad definida de archivos de

respaldo en la ruta de respaldo.

Figura 7-17 Copia de seguridad automética

7.5.2 Restaurar el sistema

Restaure los datos de la copia de seguridad mas reciente cuando la base de datos presente anomalias. Esto permite restaurar

répidamente su sistema DSS y reducir las pérdidas.

®  Restauracion local: importa el archivo de respaldo localmente.

@® Restaurar servidor: seleccione el archivo de respaldo del servidor.
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A\

® | 05 usuarios no deben utilizar la plataforma cuando estén restaurando las configuraciones.

® Alrestaurar las configuraciones, se modificaran los datos de la plataforma. Tenga en cuenta lo siguiente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En elHogarpéagina, haga clic en seccion, , y luego en elConfiguracién del sistema

seleccioneCopia de seguridad y restauracion.
Paso 2 Haga clic en elRestaurarpestafa.
Paso 3 Restaurar datos.
® Restaurar desde un archivo de respaldo local: En elRestaurar desde un archivo de copia de seguridad local
Seccién, seleccione la ruta del archivo de respaldo, haga clic enRestaurar ahora, y luego ingrese las contrasefias

(laContrasefia es el mismo que el del usuario del sistema. EIContrasefia de cifradoes el que se cre6 cuando se

hizo el respaldo del archivo).

Figura 7-18 Restauracion local

Brsirn brandors P b

® Restaurar desde el archivo de respaldo en el servidor: En elRestaurar desde el archivo de respaldo en el

Servidorseccién, haga clic e: grese las contrasefias (laContrasefiaes el mismo que el del usuario del sistema.
ElContrasefia de cifradoes el que se cre6 cuando se hizo una copia de seguridad del archivo) y luego haga clic

enDE ACUERDODespués de la restauracion, la plataforma se reiniciard automaticamente.

Figura 7-19 Restaurar desde archivos de respaldo en el servidor

Puedes hacer clic para descargar el archivo de respaldo.
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8 Gestion

8.1 Centro de descargas

Puedes descargar videos almacenados en el servidor o en el dispositivo. Se pueden guardar en formato .dav
(predeterminado), .avi, .mp4 o .asf. Los videos H.265 solo se pueden guardar en formato .dav. Para descargar
un video, puedes:

®  Scleccione una duracién en la linea de tiempo.

® Descargar videos por archivos. El sistema generard archivos cada 30 minutos desde el inicio del video. Si el video no
comienza a la hora en punto ni a la media hora, el primer archivo comenzara desde la hora de inicio mas temprana
hasta la media hora o la hora. Por ejemplo, si un video comienza en el minuto 4:15, el primer archivo sera del
minuto 4:15 al 4:30.

L Descargue un punto antes y después de una etiqueta.
® Descargar un video definido por un registro de bloqueo.
El tamafio maximo predeterminado de un archivo de video es de 1024 MB. Puedes modificarlo para controlar cuantos archivos se

generaran al descargar un video por linea de tiempo o etiqueta. Para méas informacién, consulta "8.4.5 Configurar el

almacenamiento de archivos".
8.1.1 Por linea de tiempo o archivo

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Centro de descargas>
Descargar video.
Paso 2 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Paso 3 Descargar videos.

De forma predeterminada, debe verificar su contrasefia y configurar una contrasefia de cifrado antes de
la descarga. Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para mas informacién, consulte "7.4.1
Configuracién de parametros de seguridad".

L Descargue un video seleccionando una duracién en la linea de tiempo.

Si configura elTipo de busqueda de transmisién de video del dispositivoaTransmisién principal y transmision
secundaria 1Puedes descargar videos grabados en la transmisién principal o secundaria para videos almacenados en

dispositivos. Para mas detalles, consulta "8.4.2 Configuracién de video".

1. Haga clic en elCronologiapestafia y, a continuacién, seleccione un periodo en la linea de tiempo.
2. En la pagina emergente, ajuste la duracion del video.

3. (Opcional) Haga clic[pBEa seleccionar el formato del video. Si esta funcién no est habilitada, el
video se guardara en formato .dav por defecto.

4. Haga clicDE ACUERDO.

L Descargar un video por archivo.

Haga clic en elArchivopestaia y luego haga clic en para descargar un archivo.

También puede seleccionar varios archivos y luego hacer clicDescargar archivo seleccionadoen la
esquina superior izquierda para descargarlos al mismo tiempo.
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® Puede pausar, reanudar y eliminar una tarea de descarga.

Figura 8-1 Progreso de la descarga

® Una vez completada la descarga, haga clic enAbrir carpetapara ir a la ruta donde esta guardado el video, o haga clic enAbierto
en el mensaje en la esquina superior derecha para reproducir el video directamente enVideo localPara mas detalles, consulte
"8.3 Reproduccién de videos locales".

8.1.2 Por etiquetado de registro

Busque registros de etiquetado en la plataforma y descargue videos relevantes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Centro de descargas>
Etiquetado de registros.

Paso 2 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Tabla 8-1 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion

Si ha iniciado sesidn en varios sitios, puede seleccionar cual

Sitio .
desea buscar etiquetas.

La plataforma muestra los canales del sitio seleccionado. Selecciona uno o
mas canales para buscar etiquetas.

Seleccionar canales . P
® Ilimitado:La plataforma buscara todos los canales.

® E:Seleccionar canales manualmente.

Tiempo Configurar el tiempo para buscar etiquetas dentro del mismo.

Paso 3 Hacer clic para descargar un video a la vez, o seleccionar mas etiquetas y luego hacer clicDescargar
Archivo etiquetado seleccionadopara descargar varios videos al mismo tiempo.

Paso 4 Verifique la contrasefia de inicio de sesién y configure la contrasefia de cifrado y luego haga clic enDE ACUERDO.

De forma predeterminada, debe verificar su contrasefia y configurar una contrasefa de cifrado antes de
la descarga. Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para mds informacién, consulte "7.4.1
Configuracion de parametros de seguridad".

Paso5  Configure la duracion del video, si desea convertir el formato de video y luego haga clic enDE
ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Hacer clic H para eliminar una etiqueta, o seleccionar méas etiquetas, y luego haga clic enDescargar archivo etiquetado seleccionadoa
Eliminelos por lotes. Esta operacién solo eliminara las etiquetas. No eliminara los videos.
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8.1.3 Mediante el bloqueo de registros

Busque registros de bloqueo en la plataforma y descargue videos relevantes.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Centro de descargas> Bloqueo
de registros.

Paso 2 Configure las condiciones de busqueda y luego haga clic enBuscar.

Tabla 8-2 Descripcién de parametros

Parametro Descripcion
it Si ha iniciado sesién en varios sitios, puede seleccionar cual desea
Itio .
buscar para ver los videos bloqueados.
La plataforma muestra los canales del sitio que seleccionaste. Selecciona
uno o mas canales para buscar videos bloqueados.
Seleccionar canales ® Ilimitado:La plataforma buscara todos los canales.
® E:Seleccionar canales manualmente.
Tiempo Configura el tiempo para buscar videos bloqueados dentro del mismo.

Paso 3 Hacer clic para descargar un video a la vez, o seleccionar mas registros y luego hacer clic
Descargar video bloqueado seleccionadopara descargar varios videos al mismo tiempo.

Paso 4 Verifique la contrasefia de inicio de sesién y configure la contrasefia de cifrado y luego haga clic enDE ACUERDO.

De forma predeterminada, debe verificar su contrasefia y configurar una contrasefia de cifrado antes de
la descarga. Puede configurar si desea verificar la contrasefia. Para mas informacién, consulte "7.4.1
Configuracién de parametros de seguridad".

Paso 5 Configure la duracion del video, si desea convertir el formato de video y luego haga clic enDE
ACUERDO.

Operaciones relacionadas

Hacer clic para desbloquear un video, o seleccionar mas registros, y luego haga clic enVideo desbloqueadoPara desbloquear
Los videos se pueden sobrescribir o eliminar después de desbloquearlos.

8.2 Visualizacién de imagenes locales
Puede ver las instantaneas tomadas haciendo clic E en laimagen de video del centro de monitoreo.

8.3 Reproduccién de videos locales

Puedes reproducir videos locales directamente en la plataforma.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Video local.
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Figura 8-2 Video local

Paso 2 Hacer clic .I para seleccionar uno o mas archivos, o E para abrir todos los archivos de una carpeta.

Figura 8-3 Lista de reproduccién

Paso 3 Arrastre un archivo a la ventana de la derecha o haga clic derecho sobre él para reproducirlo.
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Tabla 8-3 Funcionamiento de la interfaz

Icono/Funcion

Descripcién

Menu de clic derecho

® Instantanea continua:Toma instantaneas de la imagen actual (2 instantdneas cada vez por defecto).
Las instantaneas se guardan en..|DSS\Cliente DSS\ImagenDe forma predeterminada. Para cambiar la
ruta de almacenamiento de las instantdneas, consulte "8.4.5 Configurar los ajustes de
almacenamiento de archivos".

® Ajuste de video:Ajuste el brillo, el contraste, la saturaciény el
croma del video para mejorarlo.

®  Zoom digital:Mantenga pulsado el boton para seleccionar un area'y ampliarla.
Vuelva a hacer doble clic en la imagen para salir del zoom.

o=

También puede desplazarse para acercar o alejar laimagen.

Cerrar todos los videos en reproduccién.

Divida la ventana en varias y reproduzca un video en pantalla completa.

Toma una instantanea de la imagen actual y guardala localmente. La ruta predeterminada
es C:\DSS\DSS Client\Picture\.

Cerrar la ventana.

Detener/pausar el video.

Reproduccién rapida/lenta. Admite una velocidad méaxima de 64X o 1/64X.

Reproduccién cuadro por cuadro/retroceso cuadro por cuadro.

[5] EiEEEEE

Captura el objetivo en la ventana de reproduccién. Haz clic. ﬁ para seleccionar la bisqueda
Método, y luego el sistema accede a la pagina con los resultados de la bdsqueda. Mas
operaciones:

® Mover el 4rea de seleccion: pase el cursor sobre el drea de seleccién y haga clic izquierdo
para moverla.

® Ajustar el tamafio del area de seleccién: pase el cursor sobre la esquina superior derecha,
superior izquierda e inferior izquierda del drea de seleccién y luego haga clic izquierdo para
ajustar.

® Haga clic derecho para salir de la busqueda por instantanea.

8.4 Configuracion de ajustes locales

Después de iniciar sesién en el cliente por primera vez, debe configurar los siguientes campos en los parametros del sistema:

Configuracién bésica, pardmetros de video, reproduccién de grabaciones, instantdneas, grabacién, alarma, pared de video,

configuracion de seguridad y teclas de acceso directo.

8.4.1 Configuracion de ajustes generales

Configure el idioma del cliente, el tamafio del cliente, la horay mas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Configuracién local.
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Paso 2 Hacer clicGeneraly luego configure los parametros.
Tabla 8-4 Descripcién de parametros
Parametros Descripcion

Tamaiio de cliente predeterminado

El tamafio del cliente cuando no estd maximizado. Seleccione una
resolucién adecuada para su pantalla.

Mostrar la zona horaria en los

registros de clientes y eventos

Cuando se selecciona, el cliente y la hora de las alarmas mostraran tanto la hora
como la zona horaria.

Informacion del nodo del dispositivo

Mostrar

Seleccione que el arbol de dispositivos muestre los dispositivos y sus canales o solo
los canales.

Mostrar vista en vivo
miniaturas cuando
pasando el cursor sobre los canales

en el arbol de dispositivos

Cuando esté seleccionado, puede pasar el mouse sobre un canal en el arbol de
dispositivos enCentro de Monitoreoy se mostrara una instantdnea de su imagen de
video en vivo.

Sincronizacién horaria

Si estd habilitado, el cliente comienza a sincronizar la hora de la red con el servidor para
completar la sincronizacién horaria.

Ejecuciéon automatica al iniciar

® SiRecordar contrasefiaHa sido seleccionado en elAccesopdagina, seleccionarReinicio
automatico después de reiniciary el sistema omitird la pagina de inicio de sesiény

abrira directamente la pagina de inicio después de reiniciar la PC la préxima vez.

®  Sirecordar contrasefiano esta seleccionado en elAccesopagina, seleccionar Reinicio
automatico después de reiniciarLa pagina de inicio de sesién del cliente aparecera después

de reiniciar la PC.

Inicio de sesi6n automético

Permita que el sistema omita la pagina de inicio de sesién y abra directamente la

pagina de inicio la préxima vez que inicie sesion.

® SiRecordar contrasefaylnicio de sesién automaticohan sido seleccionados
en el Accesopagina, la funcién ya estd habilitada.

®  sirecordar contrasefiaHa sido seleccionado mientrasInicio de sesién automaticono esta
seleccionado en elAccesopagina, seleccionarInicio de sesion automaticoen elBasicopagina
para habilitar esta funcién.

®  sininguno de los dosRecordar contrasefanilnicio de sesién automaticoHa sido
seleccionado en elAccesopdgina, seleccionarInicio de sesion automaticoen elBasico
paginay luego debera ingresar la contrasefia la préxima vez que inicie sesién para

habilitar la funcién.

Umbral de alarma de la CPU

Se le pedira al usuario que confirme si desea abrir un video mas
cuando el uso de la CPU exceda el umbral definido.

Audio y video
cifrado de transmision

Cifre todo el audio y el video para garantizar la seguridad de la informacién.

Estado inactivo del cliente

Configuracién

Si no se realiza ninguna operacién durante el periodo definido, el cliente se
bloqueara o cerrard sesién automaticamente.

Si cierra sesidn, se suspenderan todas las tareas del cliente.

Pardmetros de conversacién de audio

autoadaptativos

Si estd habilitado, el sistema se adapta automaticamente a la frecuencia de muestreo del

dispositivo, al bit de muestreo y al formato de audio para conversaciones de audio.

394




@hua

Manual del usuario

Parametros

Descripcién

Modo de entrada y visualizacion

de la tarjeta de acceso

Seleccione un modo para que la plataforma use y muestre las tarjetas de acceso. Por ejemplo,
al emitir manualmente una tarjeta a una persona, puede ingresar AF y nimeros en el nimero
de tarjeta siMaleficioestd seleccionado, pero solo puede ingresar de 0 a 9 siDecimalesta

seleccionado

Sensibilidad del joystick

Seleccione la sensibilidad para cuando opere el joystick.

Cuanto mayor sea la sensibilidad, mas frecuentes seran los comandos del joystick
y mayor serd la posibilidad de que las operaciones se retrasen debido al bajo
rendimiento de las cdmaras PTZ.

Utilice mil
Separador

Configure un separador de miles. Esto se aplicard a todos los niUmeros en el
cliente de PC.

Separador decimal

Seleccione un separador decimal. Esto se aplicara a todos los nimeros en el cliente de
PC.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

8.4.2 Configuracion de ajustes de video

Configure la divisién de la ventana, el modo de visualizacién, el tipo de transmisién y el modo de reproduccién de la vista en vivo y la duracién de la

reproduccion instanténea.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Configuracion local.

Paso 2 Haga clicVideoy luego configure los parametros.

Tabla 8-5 Descripcién de pardmetros

Parametros

Descripcién

Divisién de ventana predeterminada

Establecer el modo dividido de la ventana de video.

Escala de visualizaciéon de ventana

Seleccione deEscala originalyPantalla completa.

Modo de adquisicion de flujo

Cuando el dispositivo y los clientes estan correctamente conectados a la red, la
adquisicion directa puede reducir el uso del ancho de banda de reenvio de la
plataforma. Si demasiados clientes adquieren transmisiones de video de un canal, la
adquisicién podria fallar debido a un rendimiento insuficiente del dispositivo. En este
caso, se puede configurar la plataforma para que las transmisiones de video se

reenvien a los clientes.

® Reenvio de servicios de streaming:La plataforma reenviara las
transmisiones de video a los clientes.

L Adquirir directamente desde el dispositivo:Los clientes adquirirdn transmisiones
de video directamente del canal. Si la adquisicién directa falla, la plataforma

reenviara las transmisiones de video a los clientes.
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Parametros

Descripcién

Modo de decodificacién

Umbral de CPU

® Decodificacion de software por CPU:La CPU decodificara todos
los videos. Al ver videos en vivo de muchos canales, se
consumiran demasiados recursos de la CPU, lo que afectara
otras funciones.

® pecodificacién de hardware por GPU:Todos los videos seran decodificados por
la GPU. La GPU ofrece mejor rendimiento concurrente que la CPU. Esta
configuracion liberara considerablemente los recursos de la CPU.

® Modo de rendimiento (CPU primero):La CPU decodificara primero
todos los videos. Al seleccionar este modo, debe establecer el umbral de
la CPU. Cuando los recursos de la CPU alcancen el umbral definido, la
plataforma usara la GPU para decodificar los videos.

Tamafio del icono de la barra de herramientas de video

Establezca el tamafio del icono en la barra de herramientas al ver videos en tiempo real y

grabados.

Modo de seguimiento visual

Seguimiento visual de objetivos en ventanas individuales o multiples en elVista en
vivoyReproducciénpaginas.

Superposicion de reglas de IA

Después de encenderlo, al ver un video en vivo o reproducir grabaciones, haga clic

derecho en la ventana de video, elSuperposicion de IAySuperposicion SMD

Se mostrara el menu. Si lo desactiva, no se mostraran estos mem el icono
en las paginas de vista en vivo y reproduccién, ni la informacion
superpuesta en la imagen de video.

Cerrar videos que se reproducen después
de un largo periodo de tiempo

inactividad

Tiempo de inactividad

El sistema cierra automaticamente la vista en vivo o la reproduccién tras un
periodo de inactividad predefinido. Admite hasta 30 minutos.

Regla de cambio de flujo

Cuando el niumero de divisiones de ventana es mayor que el valor definido, el video
en vivo cambiara del tipo de transmisién principal al tipo de transmisién secundaria.

Cambia a la transmisién principal

cuando se maximiza la ventana

Si selecciona esta opcion, puede hacer doble clic en una ventana de video para maximizarlay
cambiar de transmisién secundaria a transmisién principal. Vuelva a hacer doble clic para

restaurar el tamafio de la ventana y el sistema la cambiard de nuevo a transmision secundaria.

Mostrar la vista en vivo anterior

después de reiniciar

Si se selecciona, el sistema muestra la Ultima vista en vivo automaticamente
después de reiniciar el cliente.
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Parametros

Descripcién

Modo de juego

Al reproducir videos, tanto la fluidez como el rendimiento en tiempo real son importantes. Para
gestionar las fluctuaciones de la red, la plataforma cuenta con un conjunto de estrategias de control
de bufer que garantizan la fluidez y el rendimiento en tiempo real. Puedes seleccionar uno de los

siguientes modos de reproduccién seguln tus necesidades.

® prioridad de juego en tiempo real:El sistema puede reducir la calidad de la imagen
para evitar el retardo del video. Es adecuado para escenarios especiales con altos
requisitos de rendimiento en tiempo real.

® prioridad de fluidez:El sistema podria reducir la calidad de la imagen y permitir
un retardo para garantizar la fluidez del video. Cuanto mayor sea la calidad de la
imagen, menor sera la fluidez del video.

® Pprioridad de equilibrio(recomendado): El sistema equilibra la prioridad en
tiempo real y la prioridad de fluidez segun el rendimiento real del servidor y
de la red.

® Costumbre:El sistema ajusta el almacenamiento en bufer de video y reduce el
impacto en la calidad del video causado por una red inestable. Cuanto mayor
sea el valor, mas estable sera la calidad del video.

Mostrar el estado de la grabacién

Puede seleccionar si desea que se muestre o no un icono en la esquina
superior izquierda de la ventana al grabar. Se mostraran diferentes
iconos al seleccionarVideo del dispositivo,Grabacién central o
Visualizacién simultanea.

SeleccionandoVisualizacién simultanea, cuando se realiza la grabacién del
dispositivo, el - Se mostraré el icono; cuando se realiza la grabacién central

se realiza, el - Se mostrara el icono; y cuando ambos

Se realizan la grabacion del dispositivo y la grabacién central, se-
mostrara el icono.

Habilitar multidifusion

Habilite esta funcién y configure los parametros de multidifusion para los
canales de video. Cuando varios clientes de PC deseen ver el video en
tiempo real del mismo canal, este se enviara a través del enrutador. Esto
reducira el consumo de ancho de banda del servidor.

Tiempo de reproduccion instantanea

Hacer clic @ En la pagina de vista en vivo para reproducir el video del anterior
Periodo. El periodo puede ser definido por el usuario. Por ejemplo, si se establece en 30

segundos, el sistema reproducird el video de los 30 segundos anteriores.

Tipo de busqueda de transmisién de

video del dispositivo

Seleccione un tipo de transmision predeterminado cuando reproduzca grabaciones desde un

dispositivo.

SiSolo Sub Stream 2esté seleccionado, pero el dispositivo no admite la subtransmisién

2, entonces se reproduciran las grabaciones de la subtransmisién 1.

Prioridad de juego

Seleccione una ubicacién predeterminada para los videos grabados cuando los
reproduzca, incluidosPriorizar la grabacién del dispositivopara reproducir videos
grabados almacenados en dispositivos, yPriorizar la grabacién centralpara reproducir

videos grabados almacenados en la plataforma.

397




@hua

Manual del usuario

Parametros
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Modo de extraccién de fotogramas

La extraccién de fotogramas garantiza una reproduccién fluida del video y
minimiza la presién sobre la decodificacién, el ancho de banday el reenvio al
reproducir videos de alta definicién. Al activar la extracciéon de fotogramas, se
omitiran algunos fotogramas.

® No extraer:La extraccién de fotogramas no se habilitara en ninguna
situacion.

® Autoadaptativo:La plataforma permitira la extraccién de cuadros en funcién de la
resolucién y la velocidad de reproduccion.

® Por ventana dividida:Se extraeran algunos fotogramas cuando el nimero de
ventanas divididas sea mayor que el nimero definido. No se extraerd ningdn
fotograma cuando la ventana esté maximizada.

®  Fuerza:La extraccion de fotogramas siempre esta habilitada.

Limite de tiempo del

seguimiento visual

La duracién del video que la plataforma extrae al cambiar al siguiente
canal vinculado durante el seguimiento visual. Varia de 0 a 10 segundos,
siendo 2 segundos por defecto.

Por ejemplo, si establece el limite de tiempo en 2 segundos, cuando cambie
al siguiente video vinculado, la plataforma extraerd 2 segundos del video del
canal vinculado antes de abrir el video, para que pueda cambiar al video sin
problemas.

Instantanea continua
Intervalo

NuUmero de continuos
Instantaneas

Establezca el nUmero de instantdneas y el intervalo entre cada una.

Por ejemplo, si elIntervalo de instantanea continuason 10 segundos y el
Numero de instantaneas continuases 4, cuando haces clic derecho en el video
en vivo o grabado y seleccionasInstantaneaSe tomaran 4 instantaneas cada 10
segundos.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

8.4.3 Configuracion de los ajustes del muro de video

Configure el modo de enlace predeterminado y el tipo de transmision del video wall.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesidn en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Configuracion local.

Paso 2 Haga clicVideo Wally luego configure los parametros.

Tabla 8-6 Descripcién de pardmetros

Parametro Descripcién
Flujo predeterminado SeleccionarCorriente principal, Subtransmisién 1,Subtransmisién 2oSefial localcomo el tipo de transmision
Ti po predeterminado para la visualizacién del muro de video.

Conmutacién de flujo | Cuando el nimero de divisiones de ventana es mayor que el valor definido, el video en vivo
Regla cambiaréd del tipo de transmisién principal al tipo de transmisién secundaria.
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Parametro

Descripcién

Haga doble clic en
Elvideo a
maximizar el
ventanay
cambiar a principal
arroyo

Haga doble clic en el video para maximizar la ventana y luego su tipo de transmisién cambiara a

transmisién principal.

Reproducir fuente de video

Duracién

Establezca el intervalo de tiempo predeterminado entre los canales para la visualizacién del recorrido.

Por ejemplo, si se configuran 5 segundos y esta recorriendo 3 canales de video, la
imagen de video en vivo de cada canal se reproducira 5 segundos antes de cambiar
al siguiente canal.

Modo de video
Decodificando a Wall

®  Recorrido:De manera predeterminada, varios canales de video cambian para decodificarse en una
ventana.

® Teja:Los canales de video se muestran en las ventanas en mosaicos de forma predeterminada.

® Ppregunta siempre:Al arrastrar un canal a la ventana, el sistema le pedira que
seleccione el modo recorrido o mosaico.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

8.4.4 Configuracion de ajustes de alarma

Configure el sonido de la alarmay el método de visualizacién de la alarma en el cliente.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesion en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Configuracién local. Haga

Paso 2 clicAlarmay luego configure los parametros.

®  Sonido de alarma

Tabla 8-7 Descripcion de los pardmetros de sonido de alarma

Parametro Descripcién
< Por defecto:Todos los tipos de alarmas utilizaran el mismo sonido de alarma predeterminado cuando
se activen.
< Costumbre:Hacer clicModificar el sonido de la alarma, y luego puedes cambiar el
Costumbre sonido de la alarma y su modo de reproduccién de cada tipo de alarma.

¢ Reproducir audio definido en Scheme:Cuando se activa una alarma, el

La plataforma reproduce el sonido definido ﬂ Evento>Configuracién de eventosPara més

detalles, consulte "4.1.1 Configuracién de la vinculaciéon de eventos".

Configuracién de reproduccién

Cuando seleccionasReproducir audio definido en Scheme,Puedes seleccionarPriorizar la
reproduccién del audio configurado para los esquemas de eventos, oReproducir inicamente

el audio configurado para los esquemas de eventos.

La plataforma reproducird el audio predeterminado si no se configura ningtin contenido de audio en Configuracién

de eventos.

Tipo de alarma

Todos los tipos de fuentes de eventospor defecto y no se puede modificar.

Modo de juego

Jugar una vezpor defecto y no se puede modificar.
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Parametro Descripcién

Hacer clic ly luego puedes probar la reproduccién del contenido de audio.

L1

Sonido
Este parametro esta disponible cuandoPriorizar la reproduccion del audio configurado para los
esquemas de eventosestd seleccionado
® \iodode apertura de videos de vinculacién de alarmas
Tabla 8-8 Descripcién de parametros de apertura de videos de vinculacién de alarmas
Parametro Descripcién

Si se selecciona, la plataforma abrird automaticamente los videos vinculados cuando se
produzca una alarma.

Enlace de alarma abierto [[;[_,;]]

Video cuando suena la alarma
ocurre Para que esta funcién funcione correctamente, debe habilitarlaCuando se activa una alarma,
muestra la vista en vivo de la cdamara en el clienteAl configurar un evento. Para mas detalles,

consulte "4.1 Configuracién de eventos".

Configura cémo la plataforma reproduce el video cuando se activa una alarma.

¢ Como ventana emergente:El video de la alarma se reproducira en una ventana
emergente. Puede configurar la duracién de las ventanas emergentes, si desea que se
muestren junto con el cliente en la parte superior de la pantalla, y vincular solo el video o
vincular el video y el mapa.

O Enlace de video: cuando se activa una alarma, puede ver el video en tiempo
real del canal de alarma en la ventana emergente.
O Vincular video y mapa: cuando se activa una alarma, puede hacer clic en el VideooMapa

. Pestafia para cambiar la visualizacién del video en tiempo real o la informacién del mapa.
Alarma abierta

Video de enlace
< Abrir en vista en vivo:El video de la alarma se reproducira en una ventana

en Centro de MonitoreoPuede configurar la duracién de la reproduccién del
video y si desea abrir el menu de monitoreo cuando se activa la alarma (
Centro de Monitoreo>Escucha).

SiAbrir el ment de monitoreo cuando se activa la alarmano esta habilitado, cuando
un canal configurado como ventana de alarma activa una alarma, la plataforma aun
abrird el mend de monitoreo y reproducird el video en tiempo real de ese canal.

L Destellos del mapa

Tabla 8-9 Descripcién de pardmetros relacionados con el parpadeo del mapa

Parametro Descripcién

Dispositivo en el

el mapa parpadea cuando | configura uno o mas tipos de alarma para la notificacion en el mapa. Cuando se activa una

se produce una alarma alarma, el dispositivo correspondiente parpadeara en el mapa.

Tipo de alarma
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Parametro Descripcién
Establezca el tiempo que el dispositivo parpadea en el mapa cuando se activa una alarma. Puede
Mapa Flash
Duracién seleccionar entre20 segundos,40 segundos,1 minuto,5 minutos,10 minutos,Siempre, o haga clicen
u |
Costumbrepara personalizar la duracién.
Paso 3 Hacer clicAhorrar.

8.4.5 Configurar los ajustes de almacenamiento de archivos

Configure la ruta de almacenamiento, la regla de nomenclatura, el tamafio del archivo y el formato de las grabaciones y las instantaneas.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Configuracion local. Haga clic

Paso 2 Almacenamiento de archivosy luego configure los pardmetros.

Tabla 8-10 Descripcién de parametros

Parametros Descripcion

Regla de nomenclatura de videos Seleccione una regla de nombres para las grabaciones manuales.

Establezca una ruta de almacenamiento para las grabaciones manuales durante la visualizacién en vivo o la reproduccion.
Ruta de almacenamiento de video
La ruta predeterminada es C:\Usuarios\Publico\Cliente DSS\Grabacién.

Configura el tamafio maximo de un archivo de video. Si descargas un video que supera
el tamafio definido, la plataforma lo dividird en varios archivos. El tamafio maximo
puede ser de hasta 4 GB para sistemas operativos de 32 bits y 1024 GB para sistemas
operativos de 64 bits.

Tamafio del archivo de video

Formato de imagen Seleccione un formato para las instanténeas.

Regla de nomenclatura de imagenes Seleccione una regla de nombres para las instantaneas.

Establezca una ruta de almacenamiento para las instantaneas. La ruta predeterminada es C:
Ruta de almacenamiento de imagenes

\Usuarios\Publico\DSS Client\Picture.

Paso 3 Hacer clicAhorrar.

8.4.6 Visualizacion de teclas de acceso directo

Ver teclas de acceso directo para operar el cliente rapidamente.
Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Configuracién local. Haga clicTecla de

Paso 2 acceso directopara ver las teclas de acceso directo del teclado de la PCy el joystick USB.

8.4.7 Exportacion e importacion de configuraciones

Los parametros de la configuracion local configurados por el usuario conectado al cliente de PC
se pueden exportar e importar a otro cliente de PC. Esto facilita que el usuario no tenga que
volver a configurarlos al usar una nueva plataforma.

Procedimiento
Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Configuracion local. Haga clic
Paso 2 Configuraciones de exportaciéon/importacionEn la esquina inferior derecha. Exportar o importar

Paso 3 configuraciones.
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® Configuraciones de exportacion.

Los parametros deSonido de alarmayDestellos del mapano se incluirdn en las configuraciones
exportadas.

1. Haga clicConfiguraciones de exportacién.

2. SeleccionarExportar a archivo,y luego exporte las configuraciones a la ruta especificada de su computadora. O
seleccioneEnviar por correo electrénico, y enviar las configuraciones a la direccién de correo electrénico

especificada.

3. Haga clicDE ACUERDO.
® Importar configuraciones.

1. Haga clicConfiguraciones de importacién.

2. Haga cIn y luego abra el archivo exportado de configuraciones.

3. Haga clicDE ACUERDO.

8.5 Gestion de registros

Vea y exporte registros del operador, registros del dispositivo y registros del sistema, y habilite el modo de depuracién del registro de servicio

para solucionar problemas.

8.5.1 Registro de operaciones

Ver y exportar registros que registran las operaciones de los usuarios, como ver el video en tiempo real de un
canal.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Registros>Registros de operaciones.

Paso 2 Seleccione uno o mas tipos de registros.

Paso 3 Especifique la hora y las palabras clave y luego haga clic enBuscar.

Se puede buscar hasta 1 mes de registros a la vez.

Paso 4 Para exportar los registros, haga clic enExportary siga las instrucciones en pantalla.

8.5.2 Registro del dispositivo

Ver y exportar registros generados por los dispositivos.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestion>Registros>Registros del dispositivoSeleccione
Paso 2 un dispositivo y una horay luego haga clic enBuscar.
Paso 3 Para exportar los registros, haga clic enExportary siga las instrucciones en pantalla.
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8.5.3 Registro del sistema

Ver y exportar registros sobre cdmo ha estado funcionando la plataforma, como un error del sistema.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Registros>Registros del sistema.

Paso 2 Seleccione un tipo de registros.

Paso 3 Especifique la hora y luego haga clicBuscar.

Se puede buscar hasta un mes de registros a la vez. (Opcional) Haga

Paso4  clic enExportary siga las instrucciones en pantalla.

8.5.4 Registro de servicio

Los servicios generardn registros durante su ejecucion. Estos registros se pueden usar para la resolucién de
problemas. Si necesita registros ain mas detallados, active el modo de depuracion para que la plataforma los
genere.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Registros>Extraer registros de
servicio.

-
Paso 2 Hacer clic para descargar los registros del servicio dentro de un periodo especifico a su computadora.

-
Paso 3 (Opcional) Haga clic en = para habilitar el modo de depuracién de un servicio y luego haga clic en a
Descargue los registros detallados dentro de un periodo especifico a su computadora.

L1

Tras habilitar el modo de depuracién, la plataforma generara una gran cantidad de registros que
ocupan mas espacio en disco. Recomendamos deshabilitar el modo de depuracién después de
resolver el problema.

8.6 Ayuda

Hacer clicAyudapara ver el manual de usuario de la plataforma.

8.7 Comandos rapidos

Personalice comandos HTTP y ejecltelos rapidamente. Se admiten los métodos de solicitud GET,
POST, PUT y DELETE.

Procedimiento

Paso 1 Inicie sesién en el cliente DSS. En elHogarpagina, seleccionarGestién>Comandos rapidos. Haga clic

Paso 2 Configuracién,y luego haga clicAgregar.
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Figura 8-4 Agregar un comando rapido

Paso 3 Configure los pardmetros y luego haga clic enDE ACUERDO.

Tabla 8-11 Descripcién de los pardmetros del comando rapido

Parametro

Descripcién

Comando rapido

Nombre

El nombre que identifica el comando rapido.

Observacion

Observaciones sobre el comando rapido.

Teclas de acceso directo

Ingresar acceso directo

Llaves

Después de habilitarTeclas de acceso directo, puede configurar una sola tecla o una combinacién de 2

teclas como tecla de acceso directo.

[

Las teclas de acceso directo configuradas aqui surten efecto globalmente en el cliente.

Agregar

Hacer clicAgregar,y luego seleccioneNuevooCopiar depara agregar un nuevo comando rapido
o copiar de un comando rapido o plan de evento existente.

Cuando seleccionasNuevo, debe configurar el método de solicitud (GET por defecto, y
también puede seleccionar POST, PUT y DELETE) y la direccién URL HTTP.

® Al seleccionarCORREOOPONER, puede hacer clic pg)ersonalizar el cuerpo dela
URL HTTP.

O timrate en secuencia para subir, bajar o eliminar el
pedido.

® Se pueden agregar hasta 20 solicitudes a un comando réapido.
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Parametro Descripcién

® Cuando est4 habilitado, el sistema ejecutara el comando répido en el orden de las
solicitudes agregadas y la siguiente solicitud se puede ejecutar solo después de que la

Ejecutar en orden solicitud anterior se haya ejecutado con éxito.

® Cuando no esta habilitado, las solicitudes se ejecutaran al mismo tiempo si se
agregan varias solicitudes a 1 comando rapido.

Paso 4 Presione las teclas de acceso directo definidas o haga clic E] para ejecutar un comando rapido.
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Apéndice 1 Introduccion al médulo de servicio

Apéndice Tabla 1-1 Introduccién al médulo de servicio

Nombre del servicio

Descripcién de la funcién

Servicio proxy NGINX NGINX Proporciona acceso a la plataforma.
Gestidn del sistema SMC Administra servicios y proporciona acceso a diversas
Servicio funciones.
Caché de datos de Redis

o REDIS Almacena datos a los que se accede con frecuencia.
Servicio
Base de datos MySQL

L. y MySQL Almacena datos durante mucho tiempo.
Servicio

Supervisa los recursos del sistema y sincroniza

Servicio de configuracién del sistema | CFGS las configuraciones en todo el entorno

distribuido.

Notificaciones push de MQ
Servicio

MQ

Envia mensajes entre clientes y plataformas.

Servicio de puerta de enlace de medios MGW Adquiere transmisiones de video para paredes de video.
Conversién de protocolo
. P PCPS Accede a dispositivos de video de terceros.

Servicio de proxy
Administracién de dispositivos

. DMS Accede a dispositivos de video.
Servicio
Dispositivo automatico ARS Accede a dispositivos agregados a través del registro
Servicio de Registro automatico.
Controlador de alarmay
Acceso al dispositivo LED MCD Accede a controladores de alarma y dispositivos LED.
Servicio

Busca y obtiene configuraciones de
Servicio de busqueda de dispositivos MAS O MENOS . g
dispositivos en redes locales.
Servicio de actualizacion de dispositivos D U S Actualiza dispositivos.
Algoritmo AcuPick . . . .
9 o AcuPick Busca cadaveres y vehiculos por imagenes.

Servicio

.. . Administra conversaciones de audio entre clientes de PCy aplicaciones, y
Servicio de videoportero | SCS

dispositivos de intercomunicacién de video.

Gestién de servicios
Servicio

Mensajes de texto

Gestiona BSMS, POCy SCS.

Sesion de negocios
Servicio de Gestion

Sistema de gestion de servicios basicos

Descarga archivos de los dispositivos, administra el estado de
suspension y activacién de las cdmaras de bajo consumo que

utilizan la red 4G y redirecciona a la pagina web de los
dispositivos agregados a través del registro automatico.

Servicio de conversacién grupal

POC

Administra la conversaciéon grupal entre dispositivos MPT.

Control de acceso
Servicio de Gestién

ACDG

Administra ACMS.
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Nombre del servicio Descripcién de la funcién

Control de acceso

.. . ACMS Accede a dispositivos de control de acceso.
Servicio de Gestién P

Almacena y reenvia videos grabados en la
plataforma.

Servicio de almacenamiento de video SS

Decodificacién de video a . o i
Sistema de gestion de maquinas virtuales (vM) | LOS decodificadores de acceso envian videos a las paredes de video.
Servicio de pared

Servicio de almacenamiento de objetos Sistema de cédigo abierto Almacena archivos de la plataforma.

Reenvio de medios

. MTS Reenvia transmisiones de video en tiempo real.
Servicio

Complemento de terceros

. .. istema de gestion de la presisn de los neumaticss X@ENMICIO para la gestion de protocolos de terceros.
Sistema de gestion | ™

Gestién de licencias

. Corderos Servicio para la gestién de licencias.
Servicio
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Apéndice 2 Compromiso de seguridad y
Recomendacion

Dahua Vision Technology Co., Ltd. (en adelante, "Dahua") prioriza la ciberseguridad y la proteccién de la privacidad.
Asignamos continuamente fondos especiales para mejorar la concienciacion y las capacidades de nuestros
empleados en materia de seguridad, y para garantizar una protecciéon adecuada para nuestros productos. Dahua
ha creado un equipo de seguridad profesional para brindar control y capacitacion integral en seguridad durante
todo el ciclo de vida del producto, incluyendo el disefio, el desarrollo, las pruebas, la produccién, la entrega y el
mantenimiento. Los productos Dahua se adhieren al principio de recopilacién minima de datos necesarios,
minimizacion de servicios, prohibicién estricta de puertas traseras y desactivacion de servicios innecesarios e
inseguros (como Telnet). Introducimos continuamente tecnologias de seguridad innovadoras para reforzar las
capacidades de seguridad de nuestros productos. Ademas, superamos las expectativas al proporcionar a los
usuarios globales alarmas de seguridad y servicios de respuesta ante emergencias de seguridad 24/7. Este enfoque
garantiza una mejor proteccién de sus derechos e intereses en materia de seguridad. Al mismo tiempo, Dahua
anima a los usuarios, socios, proveedores, agencias gubernamentales, organizaciones del sector e investigadores
independientes a informar sobre posibles riesgos o vulnerabilidades al PSIRT de Dahua. Pueden hacerlo visitando la
seccion de ciberseguridad en el sitio web de Dahua.

La seguridad de las plataformas de software no solo depende de la atencidén y el esfuerzo continuos de los fabricantes
durante las fases de I+D, produccién y entrega, sino que también requiere la participacién activa de los usuarios. Estos
deben estar atentos al entorno y a los métodos para garantizar su funcionamiento seguro. Para ello, recomendamos a
los usuarios que utilicen la plataforma de software de forma segura, incluyendo, entre otros:

Gestidn de cuentas

1.Utilice contrasefias seguras

® | alongitud no debe ser inferior a 8 caracteres.

® Incluya al menos dos tipos de caracteres; los tipos de caracteres incluyen letras mayusculas y minusculas,
ndmeros y simbolos.

® No contenga el nombre de la cuenta ni el nombre de la cuenta en orden inverso.

® No utilice caracteres continuos, como 123, abc, etc.

® No utilice caracteres superpuestos, como 111, aaa, etc.

2.Cambiar la contraseiia periédicamente

Le sugerimos que cambie sus contrasefias periédicamente para reducir el riesgo de que sean adivinadas o descifradas.

3.Asignar cuentas y permisos de manera razonable

Segun las necesidades del negocio y de gestidn, agregue razonablemente nuevos usuarios y asigneles
razonablemente un conjunto minimo de permisos.

4.Habilitar bloqueo de cuenta

La funcién de bloqueo de cuenta esta activada por defecto y recomendamos mantenerla activada para
garantizar la sequridad de la cuenta. Si un atacante intenta iniciar sesién con la contrasefia incorrecta
varias veces, la cuenta correspondiente y la direccién IP de origen se bloquearan.

S5.Establecer y actualizar contrasefias Restablecer informacién oportunamente

La plataforma admite la funcién de restablecimiento de contrasefia. Para reducir el riesgo de ataques, configure la
informacion necesaria para el restablecimiento de contrasefia a tiempo. Si la informacién cambia, modifiquela a
tiempo. Al configurar preguntas de proteccion de contrasefia, se recomienda no usar aquellas que sean faciles de
adivinar.

6.Habilitar la vinculacién de cuentas IP/MAC
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Se recomienda habilitar el mecanismo de vinculacién de IP/MAC de cuentas para mejorar aun mas la seguridad del
acceso.

Configuracion del servicio

1.Habilitar HTTPS

Le sugerimos habilitar HTTPS, para que pueda visitar el servicio web a través de un canal de comunicacién
seguro.

2.Desactivar servicios innecesarios y elegir modos seguros

Si no es necesario, se recomienda desactivar algunos servicios como SNMP, SMTP, etc., para reducir riesgos.

Si es necesario, se recomienda encarecidamente que utilice modos seguros, incluidos, entre otros, los
siguientes servicios:

® SMTP: elija TLS para acceder al servidor de buzén.
® F[TP: elija SFTP y configure contrasefias seguras.

Configuracién de red

1.Habilitar lista de permitidos del firewall

Le sugerimos habilitar la lista de permitidos para impedir que todos, excepto aquellos con direcciones IP
especificas, accedan al sistema. Por lo tanto, asegurese de agregar la direcciéon IP de su computadoray
la del equipo correspondiente a la lista de permitidos.

2.Aislamiento de red

La red debe aislarse mediante la particién de la red de videovigilancia y la red de la oficina en el
conmutador y el enrutador en diferentes VLAN. Esto evita que los atacantes usen la red de la
oficina para lanzar ataques de pivote en la red de videovigilancia.

Auditoria de seguridad

1.Comprobar usuarios en linea

Se recomienda verificar periédicamente a los usuarios en linea para identificar si hay usuarios ilegales que inician
sesion.

2.Ver el registro de la plataforma

Al ver el registro, puede obtener la informacién de IP del intento de iniciar sesién en la plataformay la
informacién de operacion clave del usuario que inici sesion.

Proteccidn fisica

Le sugerimos que proteja fisicamente el dispositivo que tiene instalada la plataforma. Por
ejemplo, coléquelo en una sala de computadoras y un armario especiales, e implemente un
control de acceso y una gestién de claves eficaces para evitar que personal no autorizado
realice contactos fisicos, como dafiar el hardware.
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Seguridad perimetral

Le sugerimos que implemente productos de seguridad perimetral y tome las medidas necesarias, como acceso
autorizado, control de acceso y prevencion de intrusiones para proteger la seguridad de la plataforma de software.
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