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Prefacio

General

Este manual presenta la instalacion, las funciones y el funcionamiento del concentrador de alarma 2 (en
adelante, el "concentrador"). Lea atentamente antes de utilizar el dispositivo y guarde el manual para futuras
consultas.

Instrucciones de seguridad

Las siguientes palabras de advertencia pueden aparecer en el manual.

Palabras de sefial Significado
ﬁ Indica un alto riesgo potencial que, si no se evita, provocara la muerte
DANGER o lesiones graves.
ﬁ Indica un peligro potencial medio o bajo que, si no se evita, podria
WARNING provocar lesiones leves o moderadas.
ﬁ Indica un riesgo potencial que, si no se evita, podria provocar dafios a la propiedad,
CAUTION pérdida de datos, reducciones en el rendimiento o resultados impredecibles.
@iu‘ TIPS Proporciona métodos para ayudarle a resolver un problema o ahorrar tiempo.
|| NOTE Proporciona informacion adicional como complemento al texto.

Historial de revisiones

Version Contenido de la revisién Hora de lanzamiento
Version 110 Configuracién del concentrador revisada. Abril de 2024
Version 1.0.0 Primer lanzamiento. Diciembre de 2023

Aviso de proteccién de la privacidad

Como usuario del dispositivo o responsable del tratamiento de datos, es posible que recopile datos personales de otras
personas, como su rostro, audio, huellas dactilares y nimero de matricula. Debe cumplir con las leyes y regulaciones
locales de proteccidn de la privacidad para proteger los derechos e intereses legitimos de otras personas mediante la
implementacidon de medidas que incluyen, entre otras: Proporcionar una identificacion clara y visible para informar a las
personas de la existencia del area de vigilancia y proporcionar la informacidn de contacto requerida.

Acerca del manual

® Elmanual es solo de referencia. Pueden existir ligeras diferencias entre el manual y el
producto.

® No seremos responsables de pérdidas ocasionadas por el uso del producto de formas que
no cumplan con el manual.
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El manual se actualizard de acuerdo con las Ultimas leyes y regulaciones de las jurisdicciones relacionadas. Para
obtener informacién detallada, consulte el manual del usuario en papel, utilice nuestro CD-ROM, escanee el cddigo QR
o visite nuestro sitio web oficial. El manual es solo para referencia. Pueden encontrarse ligeras diferencias entre la
versién electrénicay la versidn en papel.

Todos los disefios y el software estan sujetos a cambios sin previo aviso por escrito. Las actualizaciones del producto pueden
provocar que aparezcan algunas diferencias entre el producto real y el manual. Péngase en contacto con el servicio de atencién
al cliente para obtener el programa mas reciente y la documentacién complementaria.

Puede haber errores de impresidn o desviaciones en la descripcion de las funciones, operaciones y
datos técnicos. En caso de duda o controversia, nos reservamos el derecho de explicacion final.
Actualice el software del lector o pruebe otro software de lectura convencional si no se puede abrir el

manual (en formato PDF).

Todas las marcas comerciales, marcas registradas y nombres de empresas en el manual son propiedad de sus
respectivos duefios.

Visite nuestro sitio web, comuniquese con el proveedor o el servicio de atencién al cliente si ocurre algin problema durante el uso del
dispositivo.

Si existe alguna incertidumbre o controversia, nos reservamos el derecho de explicacién final.
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Medidas de seguridad y advertencias importantes

Esta seccidn presenta contenido que cubre el manejo adecuado del dispositivo, la prevencién de riesgos y la
prevencion de dafios a la propiedad. Lea atentamente antes de usar el dispositivo y cumpla con las pautas al
usarlo.

Requisitos de funcionamiento

A\

Aseglrese de que la fuente de alimentacién del dispositivo funcione correctamente antes de usarlo.

No desconecte el cable de alimentacidn del dispositivo mientras esté encendido.

Utilice el dispositivo Ginicamente dentro del rango de potencia nominal.

Transporte, utilice y almacene el dispositivo en condiciones de humedad y temperatura permitidas.
Evite que los liquidos salpiquen o goteen sobre el dispositivo. Aseglrese de que no haya objetos que
contengan liquido sobre el dispositivo para evitar que los liquidos fluyan hacia él.

No desmonte el dispositivo.

Requisitos de instalacion

A WARNING

® Conecte el dispositivo al adaptador antes de encenderlo.

® Cumpla estrictamente las normas de seguridad eléctrica locales y aseglrese de que el voltaje en el drea sea
establey se ajuste a los requisitos de energia del dispositivo.

® No conecte el dispositivo a mas de una fuente de alimentacion, ya que podria
danarse.

VAN

Observe todos los procedimientos de seguridad y use el equipo de proteccidn requerido provisto para su uso

mientras trabaja en alturas.

No exponga el dispositivo a la luz solar directa ni a fuentes de calor.

No instale el dispositivo en lugares himedos, polvorientos o con humo.

Instale el dispositivo en un lugar bien ventilado y no bloquee el ventilador del dispositivo.

Utilice el adaptador de corriente o la fuente de alimentacidn del estuche proporcionado por el fabricante del dispositivo.

La fuente de alimentacidn debe cumplir con los requisitos de ES1 en la norma IEC 62368-1y no ser superior a PS2.
Tenga en cuenta que los requisitos de la fuente de alimentacién estan sujetos a la etiqueta del dispositivo.

Conecte los aparatos eléctricos de clase | a una toma de corriente con conexién a tierra de proteccién.
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1.1 Descripcion general

1 Introduccion

El concentrador de alarmas es un dispositivo central del sistema de seguridad que controla el funcionamiento de todos los

periféricos conectados. Si el sistema de seguridad detecta la presencia, elingreso o el intento de ingreso de un intruso en el

area armada, el concentrador recibird las sefiales de alarma de los detectores y luego alertara a los usuarios.

1.2 Especificaciones técnicas

Esta seccion contiene las especificaciones técnicas del dispositivo. Consulta las que correspondan

a tu modelo.

Tabla 1-1 Especificaciones técnicas

Tipo

Parametro

Descripcion

Zona inalambrica

Periféricos inalambricos de 150 canales (6 sirenas, 64 camaras PIR,
64 llaveros, 8 teclados y 4 repetidores)

Puerto

Modo de red

Europa: Admite la instalacidn de dos tarjetas SIM. Solo se puede
habilitar una tarjeta a la vez. Ademas, se admiten varias bandas de
frecuencia para las tarjetas SIM (GSM: 900/1, 800 MHz, WCDMA: B1/
B5/B8, LTE-FDD: B1/B3/B5/B7/B8/B20/B28A, LTE-TDD:B38/B40/
B41).

EE. UU.: Admite la instalacién de dos tarjetas SIM. Solo se puede
habilitar una tarjeta a la vez. Ademas, se admiten varias bandas de
frecuencia para las tarjetas SIM (GSM: 850/900/1800/1900 MHz,
WCDMA:B1/B2/B4/B5/B8, LTE-FDD:B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B28, LTE-
TDD: B40)

Sélo disponible en modelos 4G.

Puerto de red

1 puerto Ethernet RJ-45, 10 Mbps/100 Mbps.

Acumulador

Una bateria de litio recargable de 4.750 mAh incorporada.

Entrada de video

IPC de 8 canales, que solo admite la carga de videos de alarma.

Salida de audio 1 canal
A,Udlo y Control de volumen SI'
Video
. o ® 4G: Teléfonoy altavoz local
ransmision de voz -
ansmision devo ® Wi-Fi: Altavoz local
- Elindicador indica el estado de las alarmas, elarmado y
Luz indicadora . . i,
Funcion desarmado, la conexion de red y la falla del dispositivo.

Botdn

Incluye un botdn de reinicio, un botén de voltaje y un botén de interruptor AP.
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Parametro

Descripcion

Mensaje de texto

Si (hasta 5 nimeros de teléfono)

Sélo disponible en modelos 4G.

Llamada telefénica

Si (hasta 5 nimeros de teléfono)

Sélo disponible en modelos 4G.

Enlace de video

Si

Caché sin conexién

Almacena hasta 50 mensajes de alarma.

Armary desarmar
Método

Aplicacidn, teclado, control remoto, tarjeta, armado y desarmado
programado.

Actualizacién remota

Actualizacién de la nube

Bateria baja
Deteccidn

Si

Gestién de usuarios

Los usuarios de la aplicacién pueden compartir funciones. Entre ellos, 33 usuarios de la

aplicacidn (31 usuarios generales, 1 usuario administradory 1 instalador) y 32 usuarios del

teclado.
Falla de energia
Proteccion para S
Configurado
Parametros

Registros

Hasta 5.000 entradas

Transmision
Protocolo

SIA, SoftGuard

Frecuencia portadora

DHI-ARC3800H-FW2(868)/
DHI-ARC3800H-FW2:

868,0 MHz-868,6 MHz

DHI-ARC3800H-FW2/DHI-
ARC3800H-W2:

433,1 MHz-434,6 MHz

Potencia del transmisor
(PIRE)

DHI-ARC3800H-FW2(868)/
DHI-ARC3800H-FW?2:

Limite 25 mW

DHI-ARC3800H-FW2/DHI-
ARC3800H-W2:

Limite 10 mwW

Comunicacién
Mecanismo

De dos vias

Comunicacién

DHI-ARC3800H-FW2(868)/
DHI-ARC3800H-FW?2:

DHI-ARC3800H-FW2/DHI-
ARC3800H-W2:

Distancia Hasta 2.000 m (6.561,68 pies)en | Hasta 1.200 m (3.937,01 pies) en
espacio abierto. espacio abierto

Modo de cifrado AES128

Frecuencia S

Saltando

Wifi 24¢g
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Tipo Parametro Descripcién
® Modelos 4G: Se admiten hasta 7 idiomas para SMS: inglés,
espafiol (América Latina), francés, italiano, arabe, turco y danés.
. Elidioma predeterminado es inglés. La funcién de mensaje de voz
Idioma o
de alarmay el altavoz local solo admiten inglés.
® Modelos Wi-Fi: Inglés
Fuente de alimentacién 100-240V CA, 50/60 Hz
La bateria dura hasta 12 horas cuando estd completamente cargada
y estd dentro de las siguientes condiciones: Esta conectado al Wi-Fi,
Tiempo de espera su ID esta conectado a la central receptora de alarmas, el intervalo
de latidos es de 1.800 segundos y esta conectado a 8 periféricosy la
nube.
Fuerza
<12W
Consumo
Cuando la bateria no se esta cargando: -10 °C a +55 °C (+14 °F a +14 °F)
Operante +131°F)
Temperatura
Cuando la bateria se esta cargando: 0 °C a +45 °C (+32 °F a +113 °F)
Operante _
Bésico Humedad 10%-90% (humedad relativa)
Producto 174,8 mm X 174,8 mm X 38,3 mm (6,88” X 6,88” X 1,51” ) (largo X ancho X
Dimensiones alto)
PeSO netO 510 gramos (1,12 libras)
PeSO bruto 860 gramos (1,90 libras)
Instalacién Admite instalacion en pared y en escritorio.
Material de la carcasa PC + ABS
Certificaciones CE
Anticorrosion i
. Proteccion basica
Nivel
-10°Ca+55°C (+14 °F a +131°F)
Temperatura
Humedad de almacenamiento 10%-90% (humedad relativa)
254 mm X 211 mm X 61 mm (10,00” X 8,31” X 2,40” ) (L X An X Al),
Embalaje independiente en la caja interior
Dimensiones 524 mm X 508 mm X 442 mm (20,63” X 20,00” X 17,40” ) (largo X ancho X alto),
estuche protector
Tipo de PS TipO A
Fuerza
Energia principal 100-240V CA, 0,4 A
Suministrar
Capacidad de la bateria 3,7 V/4750 mAh
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Tipo Parametro Descripcién
Hasta 12 h
(11

Cuando se cumplen las siguientes condiciones, el tiempo de espera puede alcanzar las 12 h:

Bateria en espera
Se conecta con Wi-Fi, GPRS/3G/4G.

[ ]
® SeconectaaARCy elintervalo de latidos es de 1800 segundos.
® Scconectaa8entradasy 1 sirena.

® Se conectaalanube.

Tipo de bateria: Polimero de iones de litio recargable incorporado; modelo de

Tipo de bateria ,
bateria: 01DQ0023-69

Corriente max.

. . 1.3A
disponible
F ,

uerza Max. 12 W
Consumo
Actual Normal: 370 mA; alarma: 440 mA
Consumo
Bateria baja
Umbral de bateria 3,675VCC
Re'stautacién de bateria 3,675 VCC
Limite
Liberacién de voltaje <3V

Recarga de bateria 80% aprox. 11 h

Tiempo

Categoria ATS DP2/SP2 (LAN/Wi-Fi y GPRS/4G)

Reconocimiento

9 Pasar por

Operacion

Protocolos SIA-DCO09
ARCO Primario

N O i

Sefializacion Ruta de transmision LAN/Wi-Fi (N.® 50136-2)

Secundario - GPRS/4G

Ruta de transmisién

Notnﬁmauon CJEJF

Equipo

Tabla 1-2 Categoria ATE
comi6 Informes L L Comunicacion
, Protocolos Dispositivos de comunicacion . . .
Categoria Tiempo Dispositivo a utilizar
PST N 2G/3G Propiedad intelectual
El cheque marcado
SP2 25horas Estandar va comunicacién
dispositivo




@/hua

comi6 Informes L o Comunicacion
, Protocolos Dispositivos de comunicacion ) . o
Categoria Tiempo Dispositivo a utilizar

PSTN 2G/3G Propiedad intelectual

Solo uno de los dos

, checks marcados
SP3 30 minutos Estandar [ [ . .,
comunicacion

dispositivos

Solo uno de los dos

checks marcados
SP4 i Encriptado icacié
3 minutos p [ [ comunicacion

dispositivos

Solo uno de los dos

checks marcados
SP5 fos Encriptado N
ross0 P v v comunicacién

dispositivos

Sélo dos de los tres

estdn marcados
DP1 oras Estandar ..
o a a a comunicacién

dispositivos

Sélo dos de los tres

estdn marcados
DP2 30 mi Estandar icacié
minutos [ [ [ comunicacion

dispositivos

Los dos cheques

marcado
DP3 inu Encriptado .
3minutos P v v comunicacién

dispositivos

Los dos cheques

marcado
DP4 fios Encriptado .
ross0 P a a comunicacién

dispositivos

ATE: Equipo de transmision de alarma.

SPx (Single Path): Valor que indica el nivel de rendimiento alcanzado por un tnico
dispositivo de comunicacién, segln la norma EN 50136-1.

DPx (Double Path): Valor que indica el nivel de rendimiento alcanzado por una combinacién de dos
dispositivos de comunicacion, seglin la norma EN 50136-1.

Tiempo de notificacidn: El tiempo de notificacidn se establece en funcién del estdndar de cada nivel de rendimiento. El
tiempo de notificacion es el tiempo maximo disponible para notificar cuando falla un dispositivo de transmisién de
alarma. Los dispositivos de transmisién de alarma cumplen este requisito informando periédicamente su estado a

través de una funcidn de prueba simbdlica especifica.

Protocolos: Indica el nivel de seguridad de los protocolos que se utilizaran para la notificacidn de fallos. Los
protocolos estandar y de voz estén cifrados. Los protocolos de alta seguridad estan cifrados con una clave de
cifrado AES de 128 bits o AES de 256 bits.

Dispositivos de comunicacidn: Dispositivos de comunicacién implementados.

Dispositivos de comunicacion a utilizar: Indica el nimero y cuales dispositivos de comunicacion se
utilizaran en funcién de la categoria ATE.

Manual del usuario
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1.3 Lista de verificacion
Verifique el paquete con la siguiente lista. Si alguno de los articulos esta dafiado o falta, comuniquese con el servicio de

atencidn al cliente.

Figura 1-1 Lista de verificacién

| e

1 2 3
. " Legal and ilat (
Quick start guide mf%?::ﬁo':gu o, Q@;
4 5 6 7

Tabla 1-3 Lista de verificacién

No. Nombre del articulo Cantidad No. Nombre del articulo Cantidad

A 5 |Lemlyregustorio |
Cable 1 6 Paquete de tornillos 2
Adaptador 1 7 Cédigo QR 1

4 Guia de inicio rapido 1 — — —
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2.1 Apariencia

2 Diseno

Figura 2-1 Apariencia

=N
1

(=)

(=
= |4
T

O=

I=

o "EL o
.
sedtiet

Tabla 2-1 Estructura

No.

Nombre

Descripcion

Indicador

Parpadea lentamente en verde: modo de sensibilidad reducida.
Parpadea en verde: el concentrador comienza a funcionar.
Amarillo sélido: No se pudo conectar a la nube.
Verde sélido: modo desarmado.

Azul sélido: modo de armado.

Parpadea en rojo: se activé un evento de alarma.

Parpadea en amarillo: se detecté un mal funcionamiento.

Parpadea en azul: se estd ejecutando la configuracién del AP o el concentrador se esta

emparejando con periféricos.

L] Parpadea rapidamente en azul: modo de emisidn de tarjeta.

Puerto de alimentacion

Conectar a la fuente de alimentacién.

Botdn AP

Mantenga presionado el botén durante 2 segundos para activar la funcién AP y el
teléfono se conectard al punto de acceso desde el concentrador y luego
sincronizara el nombre de usuario y la contrasefia de Wi-Fi con el concentrador.
También puede apagar el AP presionando y manteniendo presionado el botén

durante 2 segundos cuando el AP esté habilitado.

Interruptor de seguridad

Cuando se suelta el interruptor antimanipulacion, se activara la alarma

antimanipulacién.

Vocero

Generar sonido.

Boton de reinicio

Mantenga presionado el botén durante 10 segundos para reiniciar el concentrador y restaurar la

configuracion predeterminada de fabrica.
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No.

Nombre

Descripcion

Ranura para SIM 2

Ranura paraSIM 1

Instale la tarjeta principal en la primera ranuray la tarjeta de reserva en la

segunda ranura.

® Admite dos tarjetas SIM y modo de espera (inico.
® | tarjetas SIM permiten que el concentrador utilice datos celulares y envie

notificaciones de alarma.
[T

® | as tarjetas SIM no funcionaran hasta que se complete la
configuracion de la red.

® | funcién SIM solo est disponible en modelos seleccionados.

9

Toma de cable Ethernet

Conecte el concentrador a Ethernet.

10

Interruptor de encendido

Encender o apagar el hub.

11

Contraportada

Si se abre la tapa trasera, se activara la alarma de manipulacién.

2.2 Dimensiones

Figura 2-2 Dimensiones (Unidad: mm [pulgadas])

174.8 [6.88]

.383 [1.51]

174.8 [6.88]

—
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3 Puesta en marcha

3.1 Usuarios

Los usuarios solo se pueden crear en la aplicacién DMSS. Clasifique a los usuarios en diferentes roles para que puedan
tener distintos niveles de acceso para operar los dispositivos.

Nivel de acceso del usuario

Tabla 3-1 Nivel de acceso del usuario

Usuario Nivel de acceso
Usuario administrador de DMSS L2
Usuario general de DMSS L2
Instalador Nivel 3

® |nstalador: los instaladores brindan servicios de operacién y mantenimiento a los usuarios finales. Este rol
debe solicitar permisos al usuario final (usuario administrador de DMSS) para operar el dispositivo. Pueden
recibir permisos como configuracion del dispositivo y administracion de usuarios.

® Usuario administrador de DMSS: el usuario administrador serfa un usuario final. Este rol no se puede modificar y tiene
permisos, como la configuracion del dispositivo y la administracion de usuarios. Los usuarios administradores de DMSS
no tienen permiso para configurar el dispositivo cuando los instaladores les prestan el concentrador o cuando confian
el concentrador al instalador.

® Usuario general de DMSS: son usuarios con los que un usuario administrador de DMSS comparte dispositivos a
través de la aplicacion DMSS. Este rol se puede modificar y solo tiene permisos basicos, como ver el estado del
dispositivo y armar y desarmar salas.

Flujo de negocio

A continuacién se muestra el proceso de encomendar y compartir dispositivos en la aplicacién DMSS. Los instaladores y los usuarios finales

pueden seguir el proceso para compartir y encomendar dispositivos.

Figura 3-1 Flujo de negocio (usuario DMSS)

. Share Devices with -
w Add Devices DMSS General Users > End
Change Permissions

Entrust Devices to the Installer approves_ . .
Installer your request. Withdraw Entrusting

Permissions

Renew Entrusting Periods

Sub Task
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Figura 3-2 Flujo de negocio (Instalador)

Lend Devices to the DMSS
Admin User

DMSS admin user approves
your request.

Apply for DMSS Admin
User's Permission

Add Devices Troubleshooting NN Accept DMSS Admin User's Device O&M 1.DMSS admin user withdraws entrusting.
Entrusting Request 2.Installer stops lending.
Deliver Devices to the I
> DMSS Admin User

3.2 Proceso de operacion

Siga los procedimientos a continuacién para encender el sistema de alarma inaldmbrico.

Figura 3-3 Proceso de operacion

m—» Power on the Hub Add Devices Install the Hub End

Encender

Conecte el concentrador a Ethernet y enciéndalo.
Figura 3-4 Encendido

gl [ 5]

Agregar dispositivos

1. Agregue el concentrador a la aplicacién DMSS.

10
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2. Afiade los periféricos al concentrador.

Instalacion del concentrador

Recomendamos utilizar tornillos de expansidn para instalar el cubo. No coloque el cubo en las siguientes areas:

® Alairelibre.
L] Lugares cercanos a objetos metélicos que provoquen atenuacidn y apantallamiento de la sefial de radio.
® |ugares con sefial GSM débil.
L Lugares cercanos a fuentes de interferencia de radio que estén a menos de 1 metro del enrutador y los cables de alimentaciéon.
® | ugares donde la temperatura y la humedad superan los limites permitidos.
Figura 3-5 Instalacién
-_-_-__._-_____...____
A e s
— - - -
L ]
i
I _e=oi]
Tabla 3-2 Elementos de instalacién
N o. Nombre del articulo N o. Nombre del articulo

Centro

Placa de montaje

Tornillo de cabeza avellanada M3 X 8 mm

Perno de expansién

Tornillo autorroscante ST4 X 25 mm

Muro

1. Confirme la posicién de los orificios de los tornillos y luego perforelos en la placa de montaje.

2. Coloque los pernos de expansion en los agujeros.

3. Coloque la placa de montaje en la pared y luego alinee los orificios de los tornillos en la placa con los pernos

de expansion.

4. Fije la placa de montaje con tornillos autorroscantes ST4 X 25 mm.
5. Coloque el concentrador de alarma en la placa de montaje de arriba a abajo.

6. Fije el concentrador de alarmay la placa de montaje con tornillos de cabeza avellanada M3 X 8 mm.

11
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Configurando el Hub
Configure el concentrador en la aplicacién DMSS.
Cémo activar el sistema de alarma

Puede utilizar el teclado, el llavero y la aplicacién para armar el sistema. Después de enviar un comando de armado a la
aplicaciéon DMSS, el sistema comprobard el estado del sistema. Si el sistema tiene una falla, deberd elegir si desea armarlo
a lafuerza. Para obtener detalles sobre los periféricos, consulte el manual del usuario del dispositivo correspondiente.

12
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4 Operaciones del DMSS para usuarios finales

La aplicacion DMSS ofrece servicios de vigilancia de seguridad profesionales para usuarios finales. Los usuarios administradores de
DMSS pueden compartir el concentrador con usuarios generales de DMSS y confiarlo a una empresa. Los periféricos que vienen con
el concentrador se pueden compartiry confiar al mismo tiempo. Para compartir y confiar el concentrador usted mismo, debe

instalar la Ultima versién de la aplicacién DMSS.
(11

Las figuras son sélo de referencia y pueden diferir de la interfaz real.

4.1 Iniciar sesion en DMSS

El sistema de seguridad se configura y controla a través de la aplicacion DMSS. Puede acceder a la aplicacion
DMSS en iOS y Android. Esta seccidn utiliza las operaciones en iOS como ejemplo.

[L]
Aseglrese de haber instalado la dltima version de la aplicacion.

Procedimiento

Paso 1 Busque DMSS en la tienda de aplicaciones y luego descargue la aplicacidn.
[L]
Para los usuarios de Android, pueden ir a Google Play para descargar DMSS.

Paso 2 Entu teléfono, toca ® parainiciar la aplicacién.

Figura 4-1 Inicio de sesién

Email

2 Enter email.

Password

@ Enter password.

Sign up Forget password

Paso 3 Crear una cuenta.

1. En elAccesopantalla, toquelnscribirse.

13
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2. Ingrese su direccién de correo electrénico y contrasefia.

Grifo “2/ para mostrar la contrasefia y el icono se convertird en ©.

3. Lea elAcuerdo de usuarioypolitica de privacidady luego seleccione elHe leido
y aceptocaja.

4, ToqueObtener cédigo de verificacidn, revise su casilla de correo electrénico en busca del cédigo de verificacién y luego

introduzcalo.

Utilice el cédigo de verificacion dentro de los 60 segundos posteriores a su recepcién. De lo contrario, el cddigo de

verificacion dejara de ser vélido.

5. ToqueDE ACUERDO.

Paso 4 En elAccesopantalla, ingrese su correo electrénico y contrasefia, y luego toqueAcceso.

Puede modificar la contrasefia en elA mi>Gestion de cuentas>Modificar contrasefia.

4.2 Agregar dispositivos

Para los usuarios finales, puede agregar dispositivos de alarma a la aplicacién DMSS.
4.2.1 Agregar el Hub

Procedimiento

Paso 1l En elDispositivopantalla, toque y@go seleccioneSN/Escaneo.

14



@/hua

Manual del usuario

-

Figura 4-2 Agregar por codigo SN/QR

Add Device A4 < Add Device

— SN/Scan

IP/Domain S/N Dl GO A

@ Online Search

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Device SN

POICC P Rl

Manually Enter SN

Agregar un dispositivo.

® tscance directamente el cddigo QR del dispositivo o toquEnporte laimagen del cddigo QR para agregar un
dispositivo.
L Grifolngresar SN manualmentey luego ingrese el nimero de serie del dispositivo para agregar un dispositivo manualmente.

Seleccione el tipo de dispositivo y luego toquePréximo.

GrifoPréximoSi el sistema identifica automéaticamente el tipo de dispositivo.

En elAgregar dispositivopantalla, personalice el nombre del dispositivo, ingrese el nombre de usuarioy la
contrasefia del dispositivo y luego toqueAhorrar.

Configurar los ajustes de red.

1. En elAgregar dispositivo,grifoPréximopara unirse al punto de acceso del hub.

2. Cuando la conexidn se haya establecido correctamente, toqueSeleccionar el tipo de configuracién de red.

3. Seleccione los tipos de red que desea configurar.

® Red cableada: habilite la funcién DHCP o ingrese manualmente la direccion IP, la méscara de subred, la puerta de
enlace, el DNS'y la direccién MAC.

® cCelular: Configure el APN, modo Autho, nombre de usuario, contrasefia, nimero de marcacion, datos de roaming
para la tarjeta SIM.

® \i-Fi: seleccione una red Wi-Fiy luego ingrese la contrasefia para conectarse a ella.

15
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Figura 4-3 Configurar tipos de red

¢ Add Device < Add Device

WLAN
WLAN ©

AlarmStation-8FOTE3FPA...& =

home-3 a=
1. Connect your device to the power supply, press the
power button (on the back), and then wait for the
indicator to turn on.
2. Please press the AP button for more than 2 seconds s Sfull tod to:the hotspat
to switch the hub to AP mode. The indicator on the uccesstully connected to the hotspot.
hub will flash blue slowly. Please select the network that is suitable for
the scene and click Next to configure the Wi-
Fi network.
Wired Network Config
Cellular
. WIFI
Tap the upper right corner to change networking Select Network Config Type
Cancel

4.2.2 Agregar periféricos

Puede agregar varios periféricos al concentrador. Para obtener mas informacién sobre coémo agregar periféricos, consulte los
manuales de usuario de los respectivos periféricos.

Procedimiento

Paso 1 Vaya a la pantalla central y luego toquePeriféricopara agregar el periférico Tap+para escanear el

Paso 2 c4digo QR en la parte inferior del dispositivo y luego tocarPréximo. GrifoPréximodespués de que se

Paso 3 haya encontrado el dispositivo.

Paso4  Siga las instrucciones en pantalla y encienda el dispositivo, luego toquePréximo. Espere
Paso5  elemparejamiento.

Paso6  Personaliza el nombre del dispositivo, selecciona el area y luego tocaTerminado.

4.2.3 Adicion de IPC

Anade IPC al centro.

Procedimiento

Paso 1 En la pantalla central, toquePeriférico,y luego toca+.

Paso 2 SeleccionarAfadir IPC.

16
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Figura 4-4 Agregar IPC

Add Peripheral

Add Card

Add IPC

Cancel

Paso3  Afnadeun IPC al hub.

L Agregar manualmente:

1. Configure el nombre del dispositivo, la direccidn IP del IPC, el nimero de puerto, el nombre de
usuario y la contrasefia del IPC, y seleccione el area donde esta asignado el IPC.

2. ToqueAhorrar.

17
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® Busqueda en linea:

1. Toque ® para buscar el IPC en el mismo segmento de red.

2. ToquePréximo.

Figura 4-5 Agregar manualmente

< Add IPC ®

Device Name

Add Mode

Address

Port

Username

Password

Area

IPC
IP
10
37777
admin
...... D)
LivingRoom

Figura 4-6 Bisqueda en linea

Search Device

. IPC

172.:

3. Ingrese la contrasefia del IPC y seleccione el drea donde esta asignado el IPC, y luego toque

Ahorrar.

18
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Operaciones relacionadas

Figura 4-7 Ingresar contrasefia

Add Device
Username admin
Password ceeeeee D
Area LivingRoom

En elDetalles del dispositivopantalla, configure los parametros del IPC.

Figura 4-8 Configuracién de IPC

< Device Details Save

Hub Channel

Device Name

Add Mode

Address

Port

Username

Password

Area

Alarm Settings

IPC Alarm

Video Config

IPC Channel

Stream

Resolution

201

IP

192.168.1.5

37777

admin

Sub Stream

VGA
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4.3 Configuracion de la vinculacion de alarmas por video

Configure la vinculacion de alarma para periféricos de modo que pueda ver videoclips cuando se active la
alarma.

Prerrequisitos

® Aseglirese de que el concentrador esté armado antes de configurar el enlace de alarma-video.
® Aseglrese de haber agregado periféricos al concentrador.

Procedimiento

Paso 1 En la pantalla del concentrador, seleccione un periférico en elPeriféricolista y luego toque enel

Detalles del dispositivoPantalla para configurar los pardmetros.

Paso 2 PermitirEnlace de alarma y video,y luego seleccioneCanal de video.

Figura 4-9 Pantalla de configuracién

< Device16

Temporary Deactivate

All information will be sent to the alarm hub

LED Indicator ()

Disabling the LED indicator will stop it from lighting up for alarms,
faults and arming/disarming statuses

Control Permissions

Set the area for the accessory to work in.

SOS Alarm 0

When the SOS button is pressed, there will be an SOS alarm.
Siren Linkage

Alarm-video Linkage

olle

Video Channel

After selecting video channel, the linked video channel will store
alarm recordings.

User's Manual

Cloud Update

Delete

Paso 3 Seleccione un canal de video de laCanal vinculadolista y toqueAhorrar.

20



qNomev Manual del usuario

Figura 4-10 Canal vinculado

< Linked Channel Save
IPC

® 201 v
c

4.4 Configuracion general del concentrador

Puede ver y editar informacion basica del dispositivo.

Procedimiento

Paso 1 En la pantalla del centro, toque ir aDetalles del dispositivopantalla.

Tabla 4-1 Descripcién de parametros

Pardmetro Descripcion
Estado del centro Ver el estado del hub.
Configuracién dl concentrador Configurar parametros del hub.

Configure el tiempo de retardo para que todos los dispositivos del sistema activen
Retardo por falla de la fuente de alimentacién principal funciones cuando se desconecta la fuente de alimentacion principal. ToquePermitiry luego
configure el tiempo de retardo.

GrifoConfiguracion de redpara ver su informacién de

Configuracion de red red actual.

GrifoHuso horariopara seleccionar su zona horaria y habilitar el horario de
verano (DST) si es necesario.

Huso horario ® Huso horario:Seleccione la zona horaria en la que opera el hub.

L Horario de verano:Seleccione la fecha o semanay luego seleccione la hora de inicio y la hora de finalizacién.

GrifoUso compartido de dispositivospara compartir el estado del hub con los demas
Uso compartido de dispositivos

usuarios.

) L Seleccione el idioma de vinculacidn con el mensaje de voz SMS. Puede
Idiomas del dispositivo . A ., , L .
elegir entre inglés, arabe, danés, francés, italiano, espafiol y turco.

) o Confie los dispositivos a proveedores de servicios para que realicen servicios de
Confianza del dispositivo .,
operacién de alarma para usted.

Manual del usuario GrifoManual del usuariopara obtener el manual del usuario del concentrador de alarma.

Actualizacién en linea.

Actualizacién de la nube
No se permite la actualizacién cuando el concentrador esta en estado armado o el nivel de bateria

es bajo.
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Parametro Descripcion
Registros de dispositivos y aplicaciones.
® Registro del dispositivo: SeleccionarRegistro>Registro del dispositivopara ver los registros de alarmas del
dispositivo. También puedes tocar elRLJAiAro del dispositivoPantalla para enviar registros de
Registros alarmas al correo electrénico vinculado.
[ ]

Registro de aplicaciones: SeleccionarRegistro>Registro de la aplicacidnpara ver los registros de alarmas. También puede

ToqueMRegistro de la aplicaciénPantalla para enviar registros de alarmas al correo electrénico

vinculado.

4.4.1 Visualizacion del estado del concentrador

En elCentropantalla, seleccionar

> Estado del centropara ver el estado del hub.

Tabla 4-2 Estado

Parametro

Descripcion

Intensidad de la sefial LTE

La intensidad de la sefial de la red movil para la tarjeta SIM activa.

® 1 :Ultra bajo.

® I :Bajo.

® Il : Moderado.
e ll: Alto.

® il No.

Intensidad de la sefial de Wi-Fi

Estado de la conexidn a Internet del hub via Wi-Fi. Para una mayor
fiabilidad, recomendamos instalar el hub en lugares con una intensidad
de sefial de al menos 2 barras.

® . :Ultra bajo.
“ :Bajo.

: Moderado.

: Alto.

.)))

)

:No.

Nivel de bateria

Mostrar la electricidad restante de la bateria.

L :Completamente cargado.
® ™. gyficiente.

o : Moderado.
o

:Insuficiente.

Anti-manipulacién

Esta es la funcion antimanipulacion del periférico. El concentrador reacciona
cuando se desmonta un periférico.

Estado de la alimentacién principal

Mostrar el estado de energia principal.
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Parametro Descripcion
Estado de la conexidn LTE Estado de la conexidn a Internet del hub a través de tarjeta SIM, Wi-Fiy
-, . Ethernet.
Estado de la conexidn Wi-Fi
® ““:Conectado.
Estado de la conexidn del cable
dered ® Cl2:pesconectado.

Estado de conexion de la tarjeta SIM.
o
°
o &

:La tarjeta SIM 1 esta activa.
Tarjeta SIM
:La tarjeta SIM 2 esta activa.

:No tiene tarjeta SIM.

Esta barra de estado solo es compatible cuando hay una tarjeta SIM insertada en el

concentrador.

.ﬂ
.&

Estado de la tarjeta SIM

:La tarjeta SIM estd desbloqueada.

:La tarjeta SIM estd bloqueada.

Versién del programa La version del programa del hub.

4.4.2 Configuracion del concentrador

Procedimiento

Paso 1 En elCentropantalla, toque
Paso2  Very editar informacion general del hub.
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Tabla 4-3 Descripcidn de los pardmetros del concentrador

Parametro

Descripcion

Administrador de usuarios

Puede agregar, modificar o eliminar usuarios del teclado cuando esté desarmado.

L Agregar usuarios:Grifo @ Para agregar un usuario, ingrese su nombre de usuario y el c4digo del teclado (4
hasta 6 digitos) y cédigo de acceso de coaccién (opcional), y luego seleccione permisos
de armado y desarmado para la habitacion.

Se permiten hasta 64 usuarios del teclado (32 usuarios agregados manualmente y 32 usuarios creados
automdticamente). El primer usuario creado manualmente es el usuario administrador de manera
predeterminada. Todos los permisos estan disponibles para el usuario administrador.

<& DMSS crea automaticamente un usuario de teclado cada vez que se agrega un
dispositivo por primera vez. El nimero de secuencia de usuarios de teclado creados

por el sistema empieza automaticamente desde 33, y tiene un icono alfado de su
cuenta.

Se creard automaticamente un usuario de teclado para los usuarios compartidos.

Figura 4-11 Agregar usuario del teclado

£ User Manager ®

m

|.com &»

.com &

® Eliminar usuario:Seleccione el usuario y luego deslicese hacia la izquierda para eliminarlo.

El usuario administrador debe ser el Gltimo en ser eliminado.

® Modificacién de la informacién del usuario:Toque el usuario que necesita editar y luego podra
modificar la informacién del usuario, incluido el nombre de usuario, el cédigo del teclado, el
cddigo de coaccidn y el permiso de armado y desarmado en la pagina de informacién del

usuario.

® Agregar tarjeta:Grifo @ En la esquina superior derecha de la informacién del usuario.
Péagina para agregar una tarjeta para el usuario. Presione cualquier tecla para activar el teclado y
luego coloque la tarjeta cerca del drea de deslizamiento de tarjetas del teclado para ingresar al

proceso de vinculacién en 30 segundos.

Si la informacidn de la tarjeta se reconoce correctamente, el ID de la tarjeta se mostrara
en la pagina de informacién del usuario y, a continuacion, el teclado emitira un pitido.
Después de guardar las configuraciones, la tarjeta tendra los permisos del usuario.

1

Se pueden vincular hasta 8 tarjetas a un usuario.

® Borrar tarjeta:Seleccione la tarjeta y luego deslicela hacia la izquierda para eliminarla.
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Pardmetro Descripcion

Configure los tipos de alarma de la aplicacién SOS, incluida alarma de emergencia, alarma de panico y enlace a
sirena, alarma médica, alarma médica y enlace a sirena, alarma contra incendios, alarma contra incendios y

enlace a sirena.
Aplicacién Alarma SOS

Tipo i
Después de la configuracion, presione en la pantalla del centro para activar la alarma. Cuando
Se seleccionan varios tipos de alarma y una ventana emergente le recuerda que debe

seleccionar una alarma para que se active esta vez.

Armamento global/ A
Arme o desarme todos los detectores en todas las areas con un solo toque.

Encantador
Armar o desarmar las areas por horario.
® Area:Seleccione el area en la que opera el hub.
Cronograma ® Configuracién de comando:Seleccione un modo armado segUin sea necesario tocandoHogar,
Armamento/ Lejos, oDesarmar.
Encantador ® Tiempo:Seleccione el periodo de tiempo en el que opera el hub.

® Repetir:Copiar el cronograma de armado o desarmado.

® Armado a la fuerza:Puede armar el sistema cuando ocurren errores en las zonas.

® volumen: seleccione el volumen de la alarma.

® Sonido de alarma/manipulacién: habilite la funcién para que haya sonido cuando se produzca

el evento de alarma o manipulacién.
Configuracién del tono de llamada

® Duracién del sonido de alarma: configure la duracién del sonido.

L Tiempo de retardo de entrada/salida y tono de llamada de armado/desarmado: habilite la
funcién para que el tono de llamada se aplique en estos escenarios.

Indicador LEDESst4 habilitado de forma predeterminada.

[11
Indicador LED
Silndicador LEDesta deshabilitado, el indicador LED permanecera apagado independientemente

de si el concentrador esta funcionando normalmente o no.

25



a/hua

TECHNOLOGY

Manual del usuario

Parametro

Descripcion

Servicio de intercomunicacién

PermitirServicio de intercomunicaciénpara lograr la funcién.

L Limite de tiempo de intercomunicacién: cuando se activa una alarma, los servicios de intercomunicacion se
pueden iniciar dentro del intervalo de tiempo configurado. Una vez transcurrido el tiempo, no se puede

iniciar una nueva sesién de intercomunicacién.

La duracién de cada sesion de intercomunicador no puede ser superior a 20 minutos.

. Intercomunicador:

< Intercomunicador de la aplicacién: intercomunicador entre la sirena y la aplicacién DMSS.

Seleccione la sirena asignada a diferentes areas o seleccioneNo vincular.

< Intercomunicador SIP: Intercomunicador entre la sirena y la plataforma de terceros.

O Seleccione la sirena para el intercomunicador. Se admiten selecciones filtradas por
sirenay drea.

O Configuracién del servidor SIP:

@® Nombre de usuario/Contrasefia: Sujeto a configuracién en plataforma de
terceros.

@ Direccion del servidor SIP: ingrese la direccion IP de la plataforma de terceros.

@ Puerto de servidor SIP/Puerto local: sea coherente con el nimero de puerto de la
plataforma de terceros.

@ Estado del registro: muestra si el SIP esta configurado o
no.

Numero de teléfono
Gestion

GrifoAgregarEn la esquina superior derecha de la pagina, agregue un nimero de teléfono
para recibir el evento y luego seleccione el tipo de evento que necesita enviar SMS. Los
tipos de eventos incluyen alarma, falla, operacién y si la alarma esta vinculada al teléfono.

Después de agregarlo, puede deslizar hacia la izquierda para probar las llamadas telefénicas y los mensajes SMS
para verificar si el nimero de teléfono actual es valido. También puede deslizar hacia la izquierda para eliminar el

ntmero de teléfono mévil.

Toque el nimero de teléfono para ingresar a la pagina de edicion del nimero de teléfono y luego
podra editar el nimero y seleccionar el tipo de evento que necesita enviar SMS.

[

Sélo los dispositivos 2G/4G admiten esta funcidn.

Modo de prueba

GrifoComenzarpara probar el estado de los periféricos que se conectan al concentrador en
diferentes dreas y luego toqueDetenerpara completar la deteccion.

Reducido
Modo de sensibilidad

PermitirModo de sensibilidad reducida, y luego se reducird la potencia de transmisién del
concentrador.

Servicio en la nube
Conexidn

Establezca el intervalo de ping entre el servidor y el concentrador en un rango de 150 a 900 segundos (150
segundos de forma predeterminada). Si D-cloud detecta que el tiempo de desconexidn del concentrador

supera los 150 segundos, informara el estado del concentrador al usuario a través de la aplicacién.
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Parametro

Descripcion

Latido del corazén

Configure el intervalo de ping del detector del concentrador. Los ajustes determinan la
frecuencia con la que el concentrador se comunica con los periféricos y la rapidez con la que se
detecta la pérdida de conexion.

® |Intervalo de ping del detector:La frecuencia de los periféricos conectados operados
por el concentrador se configura en el rango de 12 segundos a 300 segundos (60
segundos por defecto).

L1

Cuanto mas corto sea el intervalo de ping del detector, mas corta serd la vida Gtil de la
bateria.

® Nimero de paquetes no entregados para determinar la falla de conexién:Se
configura un contador de paquetes no entregados en el rango de 3a 60 (15
paquetes por defecto).

L1

<& Cuanto menor sea el nimero, con mayor frecuencia se detectara y se informara
del estado fuera de linea de los periféricos.

¢ Siel concentrador pierde constantemente la conexidn con los periféricos y no
puede detectar sus latidos definidos, informara su estado fuera de linea al sistema.

Enlace Sirena para

Manosear

L Enlace de sirena para manipulacién:En el estado de armado, cuando elEnlace de sirena para

manipulaciénests habilitado, el concentrador vinculara el sonido de la alarma.

La sirena avisara cuando las tapas del concentrador y los periféricos estén abiertas.

L Siempre activo:Configure si desea vincular el sonido de la alarma en el estado de desarmado. Esta
deshabilitado de manera predeterminada. Después de habilitarSiempre activo, cuando elEnlace de sirena
para manipulaciénestd habilitado, el concentrador vincular3 el sonido de la alarma tanto en el estado de

armado como de desarmado.

Esto no cumple con las certificaciones EN50131-1.

Integridad del sistema

Cuando estd habilitado, el concentrador verifica el estado de todos los detectores antes de armarlos,
como el nivel de carga de la bateria, los incidentes de manipulacién y la conectividad. Si se detectan
errores, se mostraran advertencias.

Controlar ® En el caso del llavero, el indicador parpadea en verde y luego se vuelve rojo.
® paala aplicacion, aparece un mensaje de alarma.
® Ppara el teclado, emite un pitido durante 1 segundo, el indicador de armado y desarmado
parpadea en verde durante 2 segundos y luego vuelve al estado normal.
CMS Ingrese la IP/dominio, el puerto y el ID del dispositivo y luego podra registrar el concentrador en

DSS Pro o Converter.
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Parametro

Descripcion

Recibir alarma
Central

Seleccione la Central Receptora de Alarmas 1 0 2 y acceda a la pantalla de configuracién
correspondiente. Habilite la funcién y luego configure los pardmetros.

® Pprotocolo:Seleccione deSIA-DC09,Proteccién suaveyPrivado.

® Nombre de dominio/IP preferido:Introduzca la direccién IP/dominio y el nimero de
puerto del ARC.

® Nombre de dominio/IP alternativo:introduzca la direccién IP/dominio alternativo y el
nimero de puerto del ARC.

I

¢ Los mensajes se enviaran a la direccion IP/dominio alternativo solo cuando
la direccidn IP preferida no pueda recibir el mensaje.
¢ Silntervalo de latidos del corazénesta habilitado, el sistema juzgara si enviar
el mensaje a la direccién IP preferida o alternativa.
. Protocolo IP:SeleccionarProtocolo de control de traficopor defecto.
® |ntervalo de latidos del corazén:Establezca el intervalo de latidos con un rango de 0
segundos a 24 horas (60 segundos por defecto).

el

0 segundos significalntervalo de latidos del corazénestd deshabilitado.

® Cuenta central:Ingrese el nimero de cuenta creado por el ARC, que se
utilizara para identificar el concentrador cuando este envie informacion al
ARC.

® Periodo de recarga:Seleccione el periodo de recarga de la lista.

® Encriptacién:El concentrador utiliza un formato de cifrado para la seguridad de la informacién cuando

configura el ARC.AES128Esta configurado de forma predeterminada.

® Subir eventos:Toque jlinto a un evento para cargarlo.

¢ Alarma:Mensaje de alarma.

< Defectos:Fallo de energia, bajo voltaje de la bateria, manipulacién y fuera de linea.

< Eventos:Prohibir el uso de periféricos, agregar o eliminar periféricos y agregar o
eliminar usuarios.

¢ Armar/Desarmar:Notificaciones de mensajes de armado y desarmado del
sistema.

® Prueba de comunicacién:SoportesPrueba manualyPrueba programada.

¢ Prueba manual:Pruebe manualmente si los parametros de los centros de alarma
preferidos y alternativos son normales. Si la prueba es exitosa, el centro puede
recibir el evento de prueba.

Prueba programada:La prueba programada esta deshabilitada por error. Después de habilitarla, el concentrador informa

periédicamente sobre el evento de prueba periddica.
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Parametro

Descripcion

Comprobacién de fallos

L Falla de alimentacidn principal:Esta habilitado de manera predeterminada. Después de deshabilitarlo,
cuando falla la alimentacién principal del concentrador, este no lo indicara ni notificara.

L Manipulacién del concentrador de alarma:Esta habilitado de forma predeterminada. Después de deshabilitarlo, cuando la tapa
del concentrador esté abierta, el concentrador no indicara ni notificard nada.

® Conexiones a la plataforma en la nube:Est3 habilitado de forma predeterminada. Después de
deshabilitarlo, cuando la conexidn entre el concentrador y la plataforma en la nube sea anormal, el
concentrador no lo indicara ni notificara.

® Errores de red cableada y Wi-Fi:Esta habilitado de forma predeterminada. Después de
deshabilitarlo, cuando falla la red cableada y el wifi del concentrador, el concentrador no lo indicara
ni notificara.

® Errores de la red celular:Esté habilitado de forma predeterminada. Después de
deshabilitarlo, cuando falla la red celular del concentrador, este no lo indicara ni notificara.

® |nterferencia de RF:Est4 habilitado de manera predeterminada. Después de deshabilitarlo, cuando el
concentrador detecta interferencias de RF, no lo indica ni notifica, pero el evento se puede ver en el

registro.

[

La desactivacion de cualquiera de estas funciones provocara que el sistema no cumpla con la
norma EN50131-1y no se enviaran los mensajes de error relacionados con la funcién deshabilitada.

4.5 Configuracion de red

En elConfiguracién generaldelDetalles del dispositivopantalla, toqueConfiguracién de redy luego
puede seleccionar la red para el concentrador: red cableada, red inalambrica o red celular.

4.5.1 Configuracion de red cableada

Procedimiento

Paso 1 SeleccionarConfiguracién de red>Configuracién de red cableada.

Paso 2 Configurar los pardmetros de conexién de red cableada.

Tabla 4-4 Descripcion de los pardmetros de la red cableada

Parametro Descripcion

Cuando hay un servidor DHCP en la red, puede habilitarlo DHCPy luego
DHCP el concentrador obtiene automéaticamente una direccién IP dindmica.
Direccién IP

Mascara de subred

Puerta

Configurar la direccién IP manualmente: configure manualmente la direccién IP, la méscara de subred, la

Sistema de nombres de dominio

puerta de enlace predeterminada, el DNS y la direccién MAC para el concentrador.

DNS2

Direccidon MAC
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4.5.2 Configuracion de la red Wi-Fi

Procedimiento

Pasol  SeleccionarConfiguracién de red>Configuracién de red Wi-Fi.

Paso2  Seleccione una red Wi-Fi disponible en el area y luego ingrese la contrasefia de la red
para conectarse a la red.

4.5.3 Configuracion celular

Procedimiento

Paso 1 SeleccionarConfiguracién de red>Celular.

Paso 2 Configurar parametros celulares.

Tabla 4-5 Descripcién de los parametros celulares

Pardmetro Descripcion

Celular Grifo Al lado de laCelularpara habilitar el celular.

prioridad Grifo Al lado de laPrioridadEstablecer el celular como prioridad
Al seleccionar la red.

Tarjeta SiM 1 ® Admite dos tarjetas SIM y modo de espera (nico.

® | tarjetas SIM permiten que el concentrador utilice datos celulares y envie

Tarj SIM2 .re .
arjeta notificaciones de alarma.

El nombre del punto de acceso (APN) es el nombre de la configuracion
APN que su dispositivo lee para configurar una conexién para la puerta de
enlace entre la red celular de su operador e Internet publica.

Modo de autenticacién Modo de autenticacidn de la red celular.

Nombre de usuario

El nombre de usuario y la contrasefia de la red celular.
Contrasefia

Marcar nimero El nimero al que debe llamar el concentrador.

Habilite la funcidén cuando viaje fuera de la region de cobertura

Datos de itinerancia .,
para acceder a la conexion a Internet.

Uso de datos méviles Ver el uso de los datos mdviles.

Restablecer estadisticas Restablezca el uso de datos méviles para reiniciar el conteo.

Admite ingresar el PIN de SIM 1y SIM 2 respectivamente para proteger
la privacidad cuando sea necesario.

L1

Esta prohibido introducir el cdigo PIN cuando la tarjeta SIM esta
desbloqueada. Bloquéela cuando desee introducir el PIN.

ALFILER

4.6 Gestion de usuarios
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4.6.1 Agregar usuario

Para los usuarios administradores de DMSS, puede agregar tanto instaladores como usuarios generales de DMSS.
4.6.1.1 Agregar usuario general de DMSS

P u ed es | ra > Detalles del dispositiﬁ> ,0 > Detalles del dispositivo>Uso compartido de dispositivosPara compartir

el dispositivo. Estos métodos son similares. Esta seccion utiliza dispositivos compartidos en > Dispositivo
Intercambiocomo ejemplo.

Procedimiento

Paso 1 En elDispositivopantalla, toque junto a un dispositivo y luego toqueUso compartido de dispositivos

Figura 4-12 Dispositivo compartido

< Device Sharing oK < Device Sharing oK
(N (%
Enter email = [ com =
Permission Settings
Arm Arm
Device Details

Disarm Disarm

] Device Sharing 5
Panic Alarm Panic Ale

Panic alar

The shared user will

) Device Entrusting Switch Control switch¢  have some operation
Tums on, permissions of the °
Apply for Security Services "~ device afterit is shared.

Device parameter configuration Device p Continue?
Add, dele ]
devices, ¢

twork:

S cancel OK

Snapshot Permission Snapshot Permission (-]

Alarm Notification Type
Disable Peripheral
Alarm

Intrusion, Fire and Leakage Alarms °
Alarm Fault

Low battery, offline, enabled tamper alarm °
Fault Arming and Disarming

Arm, disarm, home mode °
Arming and Disarming Operation

Added or deleted peripherals and controlled the (]

. output module
Operation

LivingRoom o

Video Linkage Device

Shared User

Paso 2 En elUso compartido de dispositivospantalla, comparta el dispositivo con el usuario ingresando a su
cuenta DMSS o escaneando su cddigo QR.

Paso 3 Seleccione los permisos del dispositivo para los usuarios segtin sus necesidades reales. ToqueDE

Paso 4 ACUERDO.

La cuenta con la que compartiste el dispositivo aparecera en laUsuario compartidoSeccién de laUso
compartido de dispositivospantalla.

4.6.1.2 Agregar instalador

Para los usuarios administradores de DMSS, puede agregar instaladores confiandoles dispositivos. Puede confiarles
dispositivos a los instaladores uno por uno o en lotes.
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4.6.1.2.1 Confianza de dispositivos en lotes

Puede confiar dispositivos a una empresa en lotes.

Procedimiento
Paso 1 SeleccionarA mi>Encomienda por lotes.

Figura 4-13 Confiar dispositivos en lotes

I Select Device(1) < Scan QR Code B3 < Entrust to Company < Entrust to Company

Alarm Management o

.

Entrust to Company.

Paso 2 En elSeleccionar dispositivoEn la pantalla, seleccione los dispositivos que desea confiar y, a continuacion,

confielos a la empresa. El proceso para confiar varios dispositivos es el mismo que para confiar un solo

dispositivo.

4.6.1.2.2 Confianza de dispositivos uno por uno

Procedimiento

Paso 1 En elDispositivopantalla, toque *

Figura 4-14 Confiar un dispositivo

< Entrust to Company [@ | < Scan QR Code 2| < Entrust to Company ¢ Entrust to Company

®*® junto a un dispositivo y luego toqueConfianza del dispositivo.

Entrust to Company

Paso 2 En elConfiar a la empresapantalla, toque © y luego escanee el cddigo QR correspondiente

delinstalador, o toque e@porte la imagen del cddigo QR para confiar el dispositivo al

instalador.

Puedes solicitar a los instaladores sus c6digos QR.

Paso 3 En elConfiar a la empresapantalla, seleccione los periodos de confianza y los permisos de visualizacién de la

empresay luego toqueDE ACUERDO.
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Paso 4

L1

® Debes seleccionarPaquete de diagnéstico de saludoGestién de alarmaspara ver los
permisos.

® |ainformacién de la empresa se reconocera automaticamente después de escanear el c6digo QR
delinstalador.

Ver detalles de encomienda en elConfiar a la empresapantalla.

Cuando se confia con éxito,Para ser revisadocambiara aEntregado.

1]

Después de que se haya enviado con éxito una solicitud de confianza, aparecera un mensaje
en la Hogarpantalla. Debe esperar una respuesta del instalador, que se mostrara en la
PersonalPantalla. Para visitar esta ubicacién, vaya aA mi>Buzén>Personal.

Operaciones relacionadas

® Para cambiar los permisos, vaya a laConfiar a la empresapantalla y luego toque
Cambiar permisos.

® Para retirar los permisos de confianza, vaya a laConfiar a la empresapantalla y luego toque
Retirar.

® para renovar los periodos de encomienda, acceda a laConfiar a la empresapantalla y luego toqueRenovar.

4.6.2 Eliminacion de usuario

Para los usuarios administradores de DMSS, puede eliminar tanto a los instaladores como a los usuarios generales de DMSS.

4.6.2.1 Cancelacién de la comparticién de dispositivos

Los usuarios administradores de DMSS pueden eliminar usuarios generales de DMSS cuando dejan de compartir dispositivos con ellos.

elUso compartido de dispositivospantalla. Este proceso se ilustra en esta seccion utilizando la ruta de Uso compartido >

de dispositivos.

Procedimiento
Paso 1

Paso 2

Paso 3

En elDispositivopantalla, toque junto a un dispositivo y luego toqueUso compartido de dispositivos.

En la lista de cuentas de laUso compartido de dispositivospantalla, seleccione una cuenta y toque

Figura 4-15 Usuario compartido

< Device Sharing

****@ com

SeleccionarCancelar compartir,y luego tocaDE ACUERDOpara cancelar el compartir.
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4.6.2.2 Cancelacion de la Confianza de la Aplicacion

Para los usuarios administradores de DMSS, pueden eliminar un instalador cancelando la aplicacién que lo confié.

Procedimiento

Paso 1l En elDispositivopantalla,toque = = * junto a un dispositivo y luego toqueConfianza del dispositivo.

Figura 4-16 Retirar solicitud de encomienda

< Entrust to Company

LOGO
Entrusted

Entrusting Period:2022-01-11-

Email: c to.cc
Contact Info
Address test address

[E] Device Details

<Z] Device Sharing

b Device Entrusting

& Apply for Security Services

Change Permissions

Renew

Cancel

Paso 2 En elConfianza del dispositivopantalla, seleccionar = © © > Retirary luego toqueDE ACUERDO.

1

Se enviara un mensaje a la cuenta del instalador. Una vez que el instalador lea el mensaje y
apruebe su solicitud de cancelacién de la aplicacién de confianza en DoLynk Care, su
aplicacion se cancelara.

4.6.2.3 Eliminacién de dispositivo

Para los usuarios administradores de DMSS, puede eliminar tanto a los instaladores como a los usuarios generales de DMSS eliminando los dispositivos.

[

El usuario administrador de DMSS no puede eliminar un instalador si los dispositivos son compartidos por el instalador.

Procedimiento

Paso 1l En elDispositivopantalla, seleccionar > Detalles del dispositivo.
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Figura 4-17 Eliminar el dispositivo
£ Device Details < < Device Details <
Device Config
test! Hub Setting
online General Config
Network Configuration
Time Zone
Hub Status Configure device time zone and daylight
saving 1
Hub Setting — If the device is already bound
to a security company,
share ¢ deleting it will automatically
< Coni ) terminate its relationship with
Network Configuration Device  the security company. If the
Link to device was already entrusted,
Time Zone deleting it will automatically
Device end the entrusting. Are you
sure you want to delete the
Entrust device?
Device Sharing plion
User's  cancel Delete
Device Languages
Cloud Update Latest Version
Device Entrusting Logs
User's Manual Resiart
Cloud Update Delete
Paso 2 En elDetalles del dispositivopantalla, toqueBorrar.
Paso 3 GrifoBorrarpara eliminar los dispositivos.
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5 Operaciones generales

Elusuario de nivel 2 o 3 tiene permiso para armary desarmar el sistema. En esta seccion se utiliza como
ejemplo la operacién del usuario final en DMSS.

Prerrequisitos

® Aseglirese de haber agregado un concentrador antes de realizar configuraciones.
® Asegurese de que el concentrador tenga una conexion a Internet estable.

o Asegurese de que el concentrador esté desarmado.

Informacion de contexto

Puede administrar concentradores y periféricos de alarmay realizar operaciones como armar, desarmar
y configurar dispositivos de alarma.

Procedimiento

Paso 1 En la pantalla central, toquePeriféricoPara agregar los periféricos. Para obtener mas informacién sobre cémo agregar

los periféricos, consulte el manual del usuario del dispositivo correspondiente.
Paso 2 Armary desarmar los detectores de una sola drea o de todas las dreas mediante operaciones

manuales o programadas.

® Armado y desarmado Unico: arme y desarme los detectores en una sola area.
® Armadoy desarmado global: Arme y desarme los detectores en todas las dreas.

® Armadoy desarmado manual: arme el sistema de seguridad a través de la aplicacién DMSS, el
teclado o el llavero.

® Pprogramar armado y desarmado: arme y desarme los detectores seglin cronograma.

5.1 Armado y desarmado individual

Puede armar y desarmar los detectores en una sola area.
Procedimiento
Paso 1 En la pantalla central, toqueArea.
Paso 2 Toque un areay luego seleccione entreHogar,Lejos,Desarmar, ydesactivaren la ventana

emergente.

® Hogar:Arme el sistema cuando esté dentro del drea del sistema de alarma.
® |ejos:Arme el sistema cuando abandone el drea del sistema de alarma.
® Desarmar:Apagar el sistema de seguridad. Lo opuesto a armarlo.

® desactivar:Cerrar la pantalla actual.

5.2 Armado y desarme global

Prerrequisitos
Aseglrese de haber habilitado laArmado y desarme globalFuncién. En la pantalla central,
selecc'd‘e >Configuracién del concentradory luego habilitarArmado y desarme global.
Informacion de contexto
Puede armary desarmar los detectores en todas las areas.
Procedimiento
Paso 1 Vaya a la pantalla central.

Paso 2 Seleccione deHogar,Lejos, yDesarmarEn la pantalla superior.
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5.3 Armado y desarmado manual

Puede armar el sistema de seguridad a través de la aplicacion DMSS o el llavero.

® Pparaarmary desarmar los detectores en una sola area o en todas las areas, consulte "5.1 Armado y
desarmado individual"y "5.2 Armado y desarmado global".

® Paraoperar a través del llavero y el teclado, primero debe asignar los permisos de control de las &reas al
llavero y al teclado. Para obtener mas informacion, consulte el manual del usuario del llavero y el teclado
correspondientes.

5.4 Armado y desarmado programado

Puede establecer un cronograma para armar y desarmar detectores. Puede configurar planes de armado, incluidos el area de

armado, los modos y los periodos.

Procedimiento

Paso 1 En la pantalla central, seleccione ﬁ"J > Configuracién del concentrador-Armado/desarmado programado.

Paso 2 En elArmado/desarmado programadopantalla, toqueAgregary luego configurar los planes de armado.

Nombre:Personaliza un nombre para los planes de armado.
Area:Seleccione una o varias areas que desee armar.

Configuracién de comando:Seleccione deHogar,Lejos, yDesarmar.

Tiempo:Establecer una hora de armado.

1]

Para aplicar el tiempo de armado a otros dias, toqueRepetiry selecciona los dias que desees.

®  Armado forzado:Seleccione seglin sea necesario.
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Apéndice 1 Eventos de falla de armado y
Descripcion

Apéndice Tabla 1-1 Eventos de falla de armado y descripcion (periféricos)

No. Razén Descripcion

1 Pérdida de médulo El periférico estaba desconectado.

) e coransn No 5(? han enviado paquetes de latidos durante mas de
18 minutos.

3 Alarma Alarma (24 horas).

4 Abierto La tapa trasera del dispositivo estaba abierta.

5 exAbierto La cubierta posterior del dispositivo externo estaba abierta.

6 Manosear Se activé la alarma de manipulacién periférica.

7 Bateria baja Se detect6 bateria baja en el dispositivo.

8 Pérdida de potencia primaria Se detect6 una falla en la alimentacién principal periférica.

9 Pérdida de baterfa Se detecté una falla en la bateria.

10 Sobrevoltaje Se detectd sobretension.

11 Sobrecorriente Se detecto sobrecorriente.

12 Sobrecalentar Se detectd sobrecalentamiento.

13 Alarma de incendio Se activd la alarma de incendio.

14 Alarma médica Se activé la alarma médica.

15 Alarma SOS Se activé la alarma SOS.

16 Alarma de panico Se activé la alarma de panico.

17 Alarma de gas Se activé la alarma de fuga de gas.

18 Alarma de intrusién Se activé la alarma de intrusién.

19 Alarma de atraco Se activé la alarma de panico.

Apéndice Tabla 1-2 Eventos de falla de armado y descripcion (centro)

No. Razén Descripcion

1 Aerta de SOS La alarma de panico se puede activar a través de la aplicacidn
DMSS.

2 Manosear Se activé la alarma de manipulacién del concentrador de alarma.

3 Error de conexidn al servidor El centro estaba fuera de linea.

4 Error de comexidn de SIAServer Hay un error con.lfa conexion entre el huby el
centro de recepcion de alarmas SIA.

5 Bateria baja Se detectd bateria baja.

6 Pérdida principal Se detectd un fallo en la alimentacién principal.

7 Pérdida de bateria Se detect6 una falla en la bateria.
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8 Sin GSM Se detectaron errores en el mddulo 2G/4G.

9 Falla del ATS Se detect6 una falla en el sistema de transmisidn de alarma.
Se detectd una falla en la ruta de transmisién de alarma

10 Falla ATP en la red celular
(falla de la red celular).

11 Falla de ATP en red cableada/ Se detectd una falla en la ruta de transmisién de alarma

Wi-Fi (falla de red inalambrica o Wi-Fi).
12 Modo AP Se detectd una falla en el modo AP.
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Apéndice 2 Codigos de eventos y descripcion de SIA

Apéndice Tabla 2-1 Codigos de eventos SIA y descripcion

No. Evento Cédigo CID Descripcion
130 Alarma antirrobo.
1 Movimiento detectado 133 Alarma (segura) 24 horas.
134 Alarma de entrada/salida.
Accién de apertura 130 Alarma antirrobo.
2 Detectado/Cerrando 133 Alarma (segura) 24 horas.
Accidn detectada 134 s do entradafonicn.
El contacto externo fue 130 Alarma antirrobo.
3 Abierto/Externo 133 Alarma (segura) 24 horas.
El contacto fue cerrado 134 Alrma de entrada/saida.
4 Alarma de coaccién 121 Alarma de coaccién.
5 El botén de pénico era 122 Alarma de panico (silenciosa).
Apretado 123 Alarma de panico (audible).
130 Alarma antirrobo.
6 Alarma de intrusién 133 Alarma (segura) 24 horas.
134 Alarma de entrada/salida.
7 Alarma de incendios l 1 0 Alarma de incendios.
8 Fuga de gas detectada 151 Alarma de gas detectado.
9 Boton dé alarma médica 100 Alarma médica.
Fue presionado
10 El botdn de atraco era 122 Alarma de panico (silenciosa).
Apretado 123 Alarma de pénico (audible).
130 Alarma antirrobo.
11 Detectada rotura de cristal 133 Alarma (segura) 24 horas.
134 Alarma de entrada/salida.
130 Alarma antirrobo.
12 Inclinacién detectada 133 Alarma (segura) 24 horas.
134 Alarma de entradasalida.
130 Alarma antirrobo.
13 Choque detectado 133 Alarma (segura) 24 horas.
134 Alarma de entradaysalida.
14 Alarma de cable trampa/ ] 131 Alarma perimetral
Alarma de trampa detenida
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No.

Evento

Cédigo CID

Descripcion

15

Se abrié la tapa del panel de
control/Panel de control

La tapa estaba cerrada

137

Manosear.

16

La tapa periférica era
Tapa abierta/periférica

Estaba cerrado

137

Manipulacién del sensor.

17

La tapa externa era
Tapa abierta/externa

Estaba cerrado

137

Manipulacién del sensor.

18

Fuga de agua detectada /
Fuga de agua detenida

154

Fuga de agua.

19

Bateria baja/bateria
Nivel restaurado

302

Bateria baja del sistema.

20

Falla de la bateria/Bateria
Restaurado

311

Bateria faltante/muerta.

21

Falla de alimentaci6n principal/

Se restablecié la energia principal

301

Pérdida de CA.

22

Interferencia de RF

344

Deteccién de interferencias en el receptor de RF.

23

Transmision de alarma

Fallo del sistema/Restaurado

350

Problemas de comunicacion.

24

Transmision de alarma
Ruta: Red cableada/Wi-
Falla de Fi/Restaurado

350

Problemas de comunicacion.

25

Transmisién de alarma
Ruta: Red celular
Falla/Restaurado

350

Problemas de comunicacion.

26

Conexion periférica
Perdido/Periférico
Conexién restaurada

355

Pérdida de supervision - RF.

27

El centro estd desconectado/el centro

estaen linea

356

Pérdida de la votacién central

28

Bateria periférica baja/
Nivel de bateria periférica
restaurado

302

Bateria baja del sistema.

29

Bateria periférica
Bateria periférica/falla
restaurada

311

Bateria faltante/muerta.

30

Alimentaci6n principal periférica
Falla/Energia principal
periférica restablecida

301

Pérdida de CA.

31

Conexion RF-HD
Fallé/RF-HD
Conexién restaurada

354

Fallo en la comunicacién del evento.
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No. Evento Cédigo CID Descripcion
Dispositivo bloqueado
32 P a y 501 Deshabilitar lector de acceso.
Desbloqueado
Proteccidn contra sobretensiones
33 ACtivadO/SObreVOltaje 319 Sobretensién en la fuente de alimentacién.
Proteccidn restaurada
Proteccidn contra sobrecorriente
34 Sobrecorriente activada 312 Sobrecorriente en la fuente de alimentacién.
Proteccion restaurada
Protecci6n contra sobrecalentamiento
35 Activado/Sobrecalentamiento 318 Sobrecalentamiento de la fuente de alimentacion.
Proteccién restaurada
Temperatura alta
36 p / 158 Alta temperatura.
Temperatura normal
Baja temperatura
37 J p / 159 Baja temperatura.
Temperatura normal
400 (aplicacién) Abrir/Cerrar.
401 (Teclado numérico) 0/C por usuario.
403 (Programado L.
(Prog A/C automatico.
38 Armado armamento)
407 (Llavero) Armado/desarmado remoto.
408 Brazo rapido.
409 Interruptor de llave O/C
400 (aplicacién) Abrir/Cerrar.
401 (Teclado numérico) 0/C por usuario.
403 (Programado L.
39 Desarmado (Prog A/C automatico.
armamento)
407 (Llavero) Armado/desarmado remoto.
409 Interruptor de llave O/C
) 441 QUEDA armada.
40 Modo hogar activado
442 Interruptor de llave armado STAY
454 (Fallo de armado) No se pudo cerrar.
455 (Armado programado) Fallé el aut d
. allo el autoarmado.
41 Armado fallido falla)
457 (Fallo de armado con retardo
Error de salida (usuario).
de salida)
42 Armado con fallas 450 Excepcién O/C.
Temporalmente
43 Desactivado/ 502 Desactivado temporalmente.
Reactivado
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No. Evento Cédigo CID Descripcion

Deshabilitado temporalmente
Notificaciones para el

44 tonesp 503

Tapa/Habilitado

Notificaciones para la tapa

Desactivado temporalmente.

Elinforme de prueba fue
45 . 601 Informe de prueba de disparo manual.
Activado manualmente

46 Informe de prueba periddica 602 Informe de prueba periddica.
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