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VISION GENERAL

El médulo de mejora del sistema (SEM) se puede utilizar con DSC PowerSeries PC1616, PC1832 y
PC1864 paneles para permitir informes inaldmbricos de alarmas y otros eventos del sistema utilizando la
red inalambrica (celular) CDMA, HSPA o LTE. EI SEM esta disefiado para usarse como la ruta de
comunicacion principal para todas las sefiales de alarma a la estacion central de monitoreo. El servicio
inaldmbrico de sefalizacién y enrutamiento de alarmas es operado por Alarm.com. El SEM también cuenta
con soporte integrado para los servicios de automatizacién del hogar de Alarm.com con capacidades

Z-Wave integradas.

EQUIPO

MODULO DE MEJORA DEL SISTEMA
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HERRAMIENTAS Y SUMINISTROS NECESARIOS

« Destornillador de hoja pequefa y destornillador Phillips
* Taladro y brocas para tornillos y / 0 anclajes de pared
*  Alambre trenzado de cuatro conductores, calibre 22 o mas grande

* Teclado alfabético

Alarm.com recomienda encarecidamente instalar un teclado alfabético con al menos 32 zonas para garantizar que se muestre al
usuario la condicién de problema "Fallo de comunicacion". Consulte las preguntas frecuentes en la pégina 16 para obtener més

informacion.
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PASO 1: VERIFICAR LA COMPATIBILIDAD DEL PANEL

El SEM es compatible con PowerSeries PC1616, PC1832 y PC1864 version de firmware 4.2 o posterior.
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PASO 2: CREA UNA CUENTA

Antes de instalar el SEM, primero cree una cuenta de cliente newAlarm.com.

Recomendamos crear la cuenta al menos 24 horas antes de la instalacion. Esto asegurara que el SEM esté

activado antes de la instalacion. Para crear una cuenta, vaya al sitio web del distribuidor de Alarm.com o

MobileTech e inicie sesién. Necesitara la siguiente informacion para crear la cuenta:

+ Direccion del cliente

*  Numero de teléfono del cliente

*  Correo electrénico del cliente

* Nombre de inicio de sesion preferido para el cliente
« Alarm.comModule Numero de serie

¢ Cddigo de instalador de panel existente

Durante el proceso de "Crear nuevo cliente", se le pedird que ingrese el cédigo de instalador actual en el

panel. Alarm.com utilizara este codigo para acceder a la programacion del panel y leer la informacion

almacenada en el panel.

Home | Customers | Dealer Account | Support & Sales | W

Create New Customer

Customer Information

[5] Create Login

[2] System Information

Coverage Summary (Based on Installation Address) show

Please verify coverage above, then enter Control Panel and Alarm.com module information into the
fields below.

* Control Panel Type: () SEM - DSC PowerSeries B
* Module Serial #: @)
=P« Existing Installer Code: ()

Where is the serial number?

Al final del proceso "Crear nuevo cliente", podra imprimir o enviar por correo electrénico una carta de
bienvenida para el cliente, que incluye informacion de inicio de sesion para el sitio web del cliente de

Alarm.com.



PASO 3: DESCONECTE LA ENERGIA DEL PANEL

Antes de desconectar la energia del panel, primero verifique que el panel esté desarmado.

A continuacion, retire la alimentacion de CA del panel y desconecte la bateria de respaldo.

n Esto es necesario para evitar dafiar el panel o el médulo al realizar las

conexiones de cableado.



PASO 4: MONTAR EL SEM

Debe estar libre de electricidad estatica antes de manipular componentes electronicos. Toque

una superficie metalica conectada a tierra antes de tocar la placa de circuito.

Presione hacia abajo las pestafias inferiores de la tapa del gabinete para quitarla y déjela a un lado.

Retire con cuidado la placa de circuito SEM presionando la pestafia inferior interior.

Coloque la placa posterior del SEM en la pared en la ubicacion de montaje deseada y marque los

tres orificios de montaje como se muestra a continuacion.

@) O O

Deje la placa trasera a un lado y taladre agujeros en los lugares de montaje.

Utilice anclajes de pared donde no haya montantes y asegure la placa trasera a la pared con los

tornillos incluidos.

Inserte la placa de circuito SEM nuevamente en la placa posterior.



PASO 5: CONECTE EL SEM AL PANEL

Verifique que la energia de CA del panel esté desconectada y que la

bateria de respaldo esté desconectada.

Bateria 12V
+ —_
+ _—
+12V
AMARILLO (EN) YEL

GND
Panel de PowerSeries

« Conecte el terminal del panel SEMGND a BLK.
« Conecte el terminal del panel AMARILLO (EN) a YEL .
« Conecte el terminal del panel a

« Utilice el cable rojo incluido con el conector de bateria de dos clavijas para conectar la bateria
tanto al SEM como al panel. Para un circuito de energia limitada, asegurese de que el fusible esté

dentro del panel PowerSeries.

Una vez que el cableado esté completo, dirija la (s) antena (s) fuera del gabinete, lejos del SEM, y
vuelva a colocar la cubierta del gabinete. Tenga en cuenta que la (s) antena (s) deben enrutarse a

través de las aberturas del segundo y tercer canal en la parte superior del gabinete (ver mas abajo).

Modulos LTE

CDMA / HSPA
Modulos

I
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PASO 6: ENCENDER EL PANEL

Conecte la bateria de respaldo y restaure la energia de CA al panel.

Para que el SEM interactle con las zonas existentes en el sistema, debe leerlas desde el panel de

PowerSeries. EI SEM hara un "escaneo de zona" para leer esta informacion.

SYSTEM IS UNAVAILABLE

ESCANEO DE ZONA
~ 10 minutos

No toque el panel ni el teclado.

El escaneo de zona comenzara automaticamente dentro de un minuto después de que se encienda el
panel y deberia tomar entre 5 y 15 minutos, dependiendo de la cantidad de particiones y zonas en el

sistema. No toque el panel, el teclado o el SEM en este momento.

La exploracién de zona se completa cuando las luces verde y amarilla en el teclado permanecen fijas. Si
presiona cualquier botén en el teclado durante la exploracién de zona, el mensaje “sistema no
disponible” aparecera en la pantalla. La fecha y la hora se mostraran en la pantalla cuando se complete

el escaneo de zona.

PASO 7: NOMBRES DE SENSORES DE DIFUSION

Para que el SEM pueda leer los nombres de los sensores almacenados en el panel y mostrarlos en
Alarm.com, debe transmitir los nombres de los sensores almacenados en los teclados. Esto debe hacerse

para cada instalacion con un teclado LCD y es necesario incluso si solo hay un teclado en el sistema.

Nombres de sensores de transmision

Broadcast Labels seleccionando lo siguiente:
*=Yes #=No

[*] + [8] + [Cddigo de instalador] + [*] para

ingresar a la programacion LCD.

Desde la programacioén LCD,
vaya al campo 998 y presione [*] para transmitir

los nombres de los sensores.




ANADIR Y ELIMINAR DISPOSITIVOS Z-WAVE

Visite los Recursos de soporte del sitio web del distribuidor para obtener una explicacion completa
de la comunicacion Z-Wave, la intensidad de la sefial Z-Wave y los recursos de instalaciéon

adicionales.

Alarm.com no reconocera ningun dispositivo Z-Wave previamente aprendido en el panel. Estos dispositivos
deberan eliminarse de la red Z-Wave anterior y agregarse al SEM para que el cliente utilice los servicios de
automatizacion del hogar de Alarm.com (por ejemplo, control de automatizacion a través del sitio web del

cliente, la aplicacion y las reglas de automatizacion inteligente).

Si el cliente esta en una plataforma interactiva diferente,

P RO PI N A: dga;ggg/ffmos g{t[l inicien sesion en ese sitio %mdee.’lrhogar

capturas a de notificaciones, reglas y automatizaci

nombres de dispositivos para referencia posterior.

Para una intensidad de sefial Z-Wave optima, asegurese de que la antena naranja Z-Wave

apunte hacia las lenguetas en la base del SEM.

Z-Wave

Boton

Z-Wave

Antena

AGREGAR DISPOSITIVOS Z-WAVE

Se recomienda encarecidamente utilizar el sitio web del distribuidor o MobileTech.

Usando MobileTech

1. Mueva todos los dispositivos Z-Wave a su ubicacién final en la propiedad. Abra MobileTech y
2. seleccione el cliente.

3. Navegue a la pantalla Lista de equipos. Seleccione

4. emPower Management.

5. Seleccione Agregar dispositivos Z-Wave.

6.  Espere el mensaje en negrita: Buscando nuevos dispositivos en la red.

7. Active un dispositivo para agregarlo a la red.

8. Cuando un dispositivo se agrega correctamente, aparecera en esta pantalla

después de un retraso de 30 segundos.

9.  Continte activando dispositivos. Puede agregar varios dispositivos a la red sin volver a

ingresar al modo Agregar.
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Uso del sitio web del distribuidor
1. Mueva todos los dispositivos Z-Wave a su ubicacién final en la propiedad. Vaya a la pagina

2. Equipo en el sitio web del distribuidor. Haga clic en la pestafia Dispositivos emPower.

4. Abra el menti Comandos avanzados de Z-Wave debajo de la Lista de

equipos.

5. Haga clic en Agregar dispositivos Z-Wave.

6.  Espere el mensaje en negrita: Bt do nuevos dispositi en lared.

7. Active un dispositivo para agregarlo a la red.

8.  Cuando un dispositivo se agrega correctamente, aparecera en esta pantalla

después de un retraso de 30 segundos.

9.  Continte activando dispositivos. Puede agregar varios dispositivos a la red sin volver a

ingresar al modo Agregar.

Usando el SEM

1. Mantenga presionado el botén Z-Wave en el médulo Alarm.com. Suelte el botén una
2. vezque el LED L2 parpadee en grupos de cuatro. Active un dispositivo para

3. agregarlo a lared.

4. Cuando un dispositivo se agrega con éxito, L2 se iluminara de forma fija.

5. Debera volver a ingresar al modo Agregar antes de activar el siguiente dispositivo.

Si no puede agregar un dispositivo a la red, es posible que deba

PROPINA,; cumpraeiostmstasne aitaess g domos Sopes %96 v rea

(algunos dispositivos vienen de fabrica con datos de red).
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BORRAR DISPOSITIVOS Z-WAVE

Se recomienda encarecidamente utilizar el sitio web del distribuidor o MobileTech.

Usando MobileTech
1. Abra MobileTech y seleccione el cliente. Navegue a la pantalla

2. Lista de equipos. Seleccione emPower Management.

4.  Seleccione Eliminar dispositivos Z-Wave.

5.  Espere el mensaje en negrita: Compr: itivos elimi en lared.

6. Active un dispositivo para eliminarlo de la red.

7. Cuando un dispositivo se elimina con éxito y se borran sus datos de red, aparecera

en esta pantalla después de un retraso de 30 segundos.

8.  Contintie activando dispositivos. Puede eliminar varios dispositivos de la red sin volver a

ingresar al modo Eliminar.

Uso del sitio web del distribuidor
1. Navega a la pagina de Equipo. Haga clic en la
2. pestafia Dispositivos emPower.

3. Abra el menti Comandos avanzados de Z-Wave debajo de la Lista

de equipos.

4. Haga clic en Eliminar dispositivos Z-Wave.

5. Espere el mensaje en negrita: Compr: ispositivos

en lared.
6. Active un dispositivo para eliminarlo de la red.

7. Cuando un dispositivo se elimina con éxito y se borran sus datos de red, aparecera

en esta pantalla después de un retraso de 30 segundos.

8.  Continte activando dispositivos. Puede eliminar varios dispositivos de la red sin volver a

ingresar al modo de eliminacion.

Usando el SEM
1. Mantenga presionado el botén Z-Wave en el médulo Alarm.com. Suelte el botén una vez que el
2. LED L2 parpadee en grupos de cuatro. Mantenga presionado el botén Z-Wave en el médulo por

3. segunda vez. Suelte el boton Z-Wave una vez que el LED L2 parpadee en grupos de dos.

5. Active un dispositivo para borrar sus datos de red y eliminarlo de la red.

6.  Cuando un dispositivo se elimina con éxito, L2 se iluminara sin parpadear.

7. Debera volver a ingresar al modo de eliminacién antes de activar el siguiente dispositivo.

12



LEDs

Los LED del médulo Alarm.com se pueden utilizar para indicar errores de comunicacién, comunicacion del

panel, comunicacién de red y potencia de la sefial.
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PARTE INFERIOR DEL MODULO DE ALARMA

LED

L1

L2

L3

L4

L5

FUNCION

LED de error: L1 parpadeara de 1 a 8 veces en un intervalo de cuatro segundos para indicar
condiciones de error especificas, como un error de red, un error de comunicacion del panel o

un error de radio.

LED de comunicacién del panel: L2 parpadea cada vez que se recibe un paquete

de datos del panel.

LED de comunicacion celular: L3 parpadea cada vez que se recibe un paquete de

datos de la radio celular.

LED de nivel de sefial celular: L4 parpadea de 0 a 5 veces indicando la intensidad de
la sefial celular, o se enciende / apaga cuando se comunica con los servidores de

Alarm.com.

LED de error de Z-Wave: visite los recursos de soporte del sitio web del distribuidor para

obtener recursos adicionales de instalacion de Z-Wave.

LED L1 (ROJO)

L1 parpadea cuando se encuentra un error. El nimero de parpadeos indica el nimero de error. Si hay dos

0 mas errores al mismo tiempo, los errores parpadearan uno tras otro. EI LED permanecera apagado

durante al menos cuatro segundos entre errores.

DESCRIPCIONES Y SOLUCIONES DE ERRORES DEL LED L1

2 luego 4

2luego 5

El médulo Alarm.com no puede comunicarse con el panel. Realice un ciclo de
energia en el panel. Si el error persiste, extraiga el médulo Alarm.com de la placa de
circuito del SEM y vuelva a insertarlo, mientras se desconecta la alimentacion del

sistema.

No se pudo completar el proceso de aprovisionamiento del médulo Alarm.com. Si el
error persiste, apague y encienda el sistema y luego comuniquese con el Soporte

técnico.

El proceso de aprovisionamiento del médulo Alarm.com no se pudo completar porque el

modulo se encuentra actualmente en itinerancia fuera de la red principal del operador.

El médulo Alarm.com esté intentando registrarse en la red celular. Si persiste durante
mas de unos minutos, el modulo tiene problemas para registrarse. Verifique L4 para
el nivel de la sefal. Si el nivel de la sefal es inferior a 2 barras, cambie la ubicacion

del panel o use una opcion de antena remota.



4 El médulo Alarm.com esté registrado en la red celular pero no se pudo conectar con

Alarm.com. Péngase en contacto con el soporte técnico de Alarm.com.

5 La radio del médulo no funciona correctamente. Si esto persiste durante mas de unos
minutos, es posible que deba reemplazar el médulo. Este error es extremadamente raro,

asi que verifique que el médulo esté parpadeando 5 veces.

6 Esto indica un error solo si persiste durante mas de un minuto. De lo contrario, es
una indicacion de que el médulo esta resolviendo una condicién inusual con

respecto a la comunicacion con la red celular.

7 EI SEM no puede acceder a la programacion del panel. Verifique el cableado

del panel y el codigo de instalador.

8 Si este error persiste, es posible que la cuenta se haya configurado incorrectamente.
Verifique que el nimero de serie que se utiliza coincida con el nimero de serie que se
utilizé para crear la cuenta. Si los nimeros de serie son los mismos, comuniquese con el

Soporte técnico.

LED L2 (AMARILLO)

L2 parpadea con cada comunicacion entre el SEM y el panel. El patron normal requiere una serie de
destellos rapidos cada dos segundos cuando el médulo Alarm.com esté en modo inactivo o cuatro
segundos en modo PowerSave. Consulte Alarm.comModule States (modos) para obtener una explicacion

de los tres modos.

L2 también parpadea ocasionalmente en patrones para indicar el estado de Z-Wave, cuando el SEM

se utiliza para agregar o eliminar dispositivos Z-Wave.

LED L3 (VERDE O AMARILLO)

L3 parpadea con cada comunicacién entre el SEM y su unidad de radio en modo inactivo, y con cada
comunicacion con Alarm.com en modo conectado. En el modo PowerSave, este LED parpadea al unisono
conel LED L2.

LED L4 (VERDE O AMARILLO)

L4 indica el nivel de la sefial celular como un nimero de destellos (0 a 5 barras). Es posible que el nimero
de barras no se corresponda con el nimero de barras que se muestra en su teléfono celular. Se obtiene un
nivel de 5 barras solo en las condiciones de sefial mas fuertes. El nivel de la sefial se actualiza cada diez

segundos si fluctia, o cada 30 segundos si es bastante estable.

Si el LED L4 parpadea continuamente, el proceso de aprovisionamiento del médulo esta en curso. EI LED L4
comenzara a parpadear para indicar el nivel de la sefial tan pronto como se complete el proceso de

aprovisionamiento.

Si el LED L4 no esta parpadeando, esto significa uno de los siguientes:
< El'modulo Alarm.com esta en modo PowerSave

« El'mddulo Alarm.com acaba de encenderse

« No hay cobertura celular en la zona.

En el modo Conectado, el LED L4 se enciende y apaga.

PROPINA; surasmseraisrsasniiesisvstsiage dos
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LED L5 (AMARILLO)

L5 indica errores de Z-Wave. Si no puede agregar un dispositivo a la red, intente eliminar el dispositivo y
volver a agregarlo a la red. Péngase en contacto con el soporte técnico de Alarm.com si tiene problemas

adicionales.

ESTADOS DEL MODULO DE ALARMA (MODOS)

Hay tres estados (modos) del médulo Alarm.com.

Modo inactivo

En el modo inactivo, la alimentacion de CA esta activa, el nivel de la bateria es superior a 11,5 voltios y
el SEM no esta conectado actualmente a los servidores de Alarm.com. Esto es normal para el SEM y

es el estado mas comun.

L1 Parpadea los errores, si los hay

L2 Comunicacion con el panel

L3 Comunicacion con unidad de radio
L4 Nivel de sefal (0 a 5 barras)

L5 Parpadea los errores, si los hay

Modo ahorro de energia

En el modo PowerSave, el médulo se acaba de encender, la alimentacion de CA estéa cortada o el nivel de la
bateria es inferior a 11,5 voltios. La parte de radio del SEMdraws 10mA en modo PowerSave. Es
completamente funcional y entrara en modo Conectado tan pronto como sea necesario enviar una sefial.
Realizar una prueba de teléfono de Alarm.coml cambiara el médulo al modo inactivo y actualizaré la lectura del

nivel de sefial.

L1 Inactivo

L2 Comunicacion con el panel

L3 El mismo patron de parpadeo que L2
L4 Inactivo

L5 Inactivo

Modo conectado

En modo Conectado, el SEM esta conectado a los servidores de Alarm.com y reporta una alarma u otra
condicion. El médulo permanece en modo Conectado durante al menos seis minutos después de

intercambiar el Gltimo mensaje. Entrar en la programacion del instalador haré que el SEM entre en modo

inactivo.

L1 Parpadea los errores, si los hay

L2 Comunicacion con el panel

L3 Comunicacién con Alarm.com

L4 Alterna dos segundos encendido, luego dos segundos apagado
L5 Inactivo



PREGUNTAS FRECUENTES

¢ Se notificara al cliente si el panel no se comunica con Alarm.com?

Si, el SEM utilizara automaticamente la tltima zona disponible en el panel para mostrar esta informacion. La

zona se denominara "Falla de comunicacion" y se mostrara en el teclado como si fuera una zona abierta.

¢ Como debo elegir la mejor ubicacion para instalar el SEM?

« Verifique la intensidad de la sefial antes de elegir una ubicacion final. Realice una prueba de
intensidad de la sefial de marcha encendiendo el SEM utilizando la bateria directamente (conecte los
terminales GND y + 12V). Después de dos minutos, el LED L4 de nivel de sefial celular parpadeara
entre una y cinco veces para indicar la intensidad de la sefial (donde cinco es la sefial mas fuerte).

Alarm.com recomienda un nivel de sefial de dos o mas para el correcto funcionamiento del SEM.

« Evite montar el SEM en areas con excesivo metal o cableado eléctrico, como hornos o

cuartos de servicio.

+ Monte el médulo cerca de una pared exterior, preferiblemente en un nivel superior.

« No monte el SEM dentro de la caja metdlica del panel. Hacerlo afectara negativamente al
rendimiento de Z-Wave.

« Para hogares o negocios ubicados en cafiones o con colinas cercanas, puede ser necesario

colocar la antena mas arriba en el edificio.

« Sila ubicacién del SEM requiere un cable de alimentacién mas largo, empalme el cable de
alimentacion provisto con el fusible a su cable y deje el fusible dentro del gabinete del panel

PowerSeries.

¢Por qué necesito ingresar el cédigo de instalador durante la creacion de la cuenta?

El cédigo de instalador ingresado durante la creacioén de la cuenta ( ver paso 2) se utilizara para acceder y
leer las zonas aprendidas actualmente en el panel. El codigo de instalador se puede cambiar una vez

finalizada la exploracion de zona.

¢ Como inicio o pruebo la comunicacion entre el SEM y Alarm.com?

Realice una prueba de teléfono de Alarm.com presionando [#] + [ 9] + [8] + [7] + [*].
Esta prueba de teléfono no se podra ver en el teclado, pero se puede verificar en el sitio web del distribuidor

o en el historial de eventos de MobileTech.

¢ Coémo consigo que SEM y Alarm.com lean los nombres de los sensores ya
asignados en el panel?

Para que el SEM pueda leer los nombres de los sensores almacenados en el panel y mostrarlos en

Alarm.com, debe transmitir los nombres de los sensores almacenados en los teclados (consulte el Paso 7).

¢(ElI SEM admite codigos de usuario de 6 digitos?

El SEM no admite codigos de usuario de 6 digitos.

¢ Se pueden inscribir zonas en varias particiones?

Las zonas solo deben inscribirse en una sola particién.

El SEM no admite zonas en varias particiones.

dieciséis



¢(EI SEM es compatible con DLS?

EI SEM no se puede utilizar como comunicador DLS. Los cambios de programacion del panel DLS a través
de otra via de comunicacion (PC Link, POTS, etc.) no seran capturados por el SEM hasta que el sistema se

apague y encienda.

¢Necesito cambiar alguna configuracion de programacion para el SEMtowork?

No, no hay ninguna configuracion requerida que deba cambiarse. Sin embargo, recomendamos
cambiar las siguientes configuraciones si el sistema se estaba comunicando previamente a

través de la linea telefonica.
« Deshabilitar la supervision de la linea Telco (seccion 15, opcién 7)

*  Quite los nimeros de teléfono (seccién 301-303)

¢(El SEM admite la notificaciéon de multiples alarmas en una sola zona (cierre de
swinger)?

El SEM solo informara una instancia de cada alarma por evento de alarma independientemente de
la configuracion especificada en el panel. EIl SEM no admite la notificacion de multiples alarmas en

una sola zona.

¢Puedo agregar y eliminar sensores de forma remota?

Si, los sensores se pueden agregar, cambiar o eliminar usando MobileTech o AirFX en el sitio

web del distribuidor.

SOLUCION DE PROBLEMAS

La lista de equipos esta vacia en el sitio web del distribuidor o en MobileTech

Si la Lista de equipos no se muestra en el sitio web del distribuidor o MobileTech y el SEM no pudo realizar un

escaneo de zona cuando se encendié inicialmente, verifique que:
*  Todo el cableado es correcto

*  El cddigo de instalador esta sincronizado (si el codigo de instalador esta fuera de

sincronizar, puede cambiarlo a un cédigo nuevo y unico localmente en el panel)

« El panel esta desarmado y solicite una lista de equipos en el sitio web del distribuidor o

apague y encienda el panel.

Ninguno de los LED del SEM esta encendido

Desconecte la energia del panel y verifique que todo el cableado sea correcto.

Mi teclado ocasionalmente mostrara "Sistema no disponible"”

El teclado puede mostrar "Sistema no disponible" durante breves momentos mientras interactta con el

SEM. Este es un comportamiento normal y esperado.
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ESPECIFICACIONES

Compatibilidad

DSC PowerSeries PC1616, PC1832 y PC1864 version 4.2 o

posterior.

Poder 12 V nominal, 130 mA (continuo) 2000 mA (picos instantaneos)
Requisitos maximo (desde la bateria del panel)
Red celular CDMA de doble banda (3G), HSPA de doble banda (3G) 0 4G LTE de

doble banda

Interfaces de panel

Tres conexiones de bus de teclado

Alimentacion de 12 V y tierra a la bateria del panel

Alarm.com

Indicadores del modulo

Un LED de estado de comunicaciéon de médulo / panel, un LED de
alimentacion del médulo, un LED de automatizacion, tres LED de estado

de comunicacién inalambrica

Circuito SEM

Indicadores de tablero

Un LED de LAN, un LED de procesador, un LED
de falla COMM

Operando

Temperatura

32a120°F (0a49°C)

Almacenamiento

-30a140°F (-34a60°C)

Temperatura

Humedad 90% de humedad relativa sin condensacion
Recinto (LxWxD)7,5x4,25x 1,5 pulg. (19,05 x 11,43 x
Dimensiones 3,81 cm)

Color de la caja Blanco

Material de la Caja

Plastico ABS de alto impacto

Listados
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INFORMACION REGLAMENTARIA

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por Alarm.com pueden anular la

autoridad del usuario para operar el equipo.

Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los limites para un dispositivo digital de
Clase B, de acuerdo con la parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos limites estan disefiados para
proporcionar una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. Este
equipo genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y usa de acuerdo con las
instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio. Sin embargo, no
hay garantia de que no se produzcan interferencias en una instalacion en particular. Si este equipo causa
interferencia dafiina en la recepcion de radio o television, lo cual se puede determinar encendiendo y
apagando el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia mediante una o mas de

las siguientes medidas:

« Reorientar o reubicar la antena receptora.
« Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

« Conecte el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que esta conectado el receptor.

Consulte con el distribuidor o con un técnico de radio / TV experimentado para obtener ayuda. El

funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes:

1. Este dispositivo no puede causar interferencias.
2. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluidas las interferencias

que puede causar un funcionamiento no deseado del dispositivo.

Th Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion de RF de la FCC
establecido para un entorno incontrolado. Este equipo debe instalarse y utilizarse con una distancia

minima de 20 centimetros entre el radiador y su cuerpo.

INFORMACION DEL CONTACTO

Si tiene dificultades con la instalacién de SEM, comuniquese con el Soporte técnico de Alarm.com en 866-834-0470

y estaremos encantados de ayudarle.
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