aJhua

TECHNOLOGY

Pantalla LED de paso pequeiio

Manual de usuario

ZHEJIANG DAHUA VISION TECNOLOGIA CO., LTD. V1.0.0


https://www.onlinedoctranslator.com/es/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution

@hua |
TECHNOLOGY Manual de usuario

Prefacio

General
Este manual presenta las funciones y operaciones de la pantalla LED de paso pequefio (en
adelante, el "Dispositivo").

Instrucciones de seguridad

Las siguientes palabras de sefializacion categorizadas con significado definido pueden aparecer en el manual.

Palabras de advertencia Significado
Indica un alto riesgo potencial que, si no se evita, provocara
DANGER la muerte o lesiones graves.
Indica un peligro potencial medio o bajo que, si no se
WARNING evita, podria provocar lesiones leves o moderadas.
Indica un riesgo potencial que, si no se evita, podria provocar dafios a la
N propiedad, pérdida de datos, menor rendimiento o resultados
CAUTIO impredecibles.
@@ﬂ' Proporciona métodos para ayudarle a resolver un problema o ahorrarle
CONSEJOS tiempo.
Proporciona informacién adicional como énfasis y
LL] NOTA
complemento del texto.

Revision histérica

Version Contenido de revisién Tiempo de liberacién

V1.0.0 Primer lanzamiento. agosto 2020
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Salvaguardias y advertencias importantes

Para evitar riesgos, mejorar el ciclo de vida del producto y reducir pérdidas innecesarias, cumpla con las

siguientes reglas al utilizar el Dispositivo:

@ No golpee ni raye la pantalla con objetos duros.

@ Mantenga el dispositivo alejado del agua.

@ No coloque la salida de aire del aire acondicionado cerca y directamente al dispositivo.

@ No coloque ni utilice el dispositivo en un entorno con productos quimicos volatiles, corrosivos o

inflamables.

@ No utilice agua ni disolventes quimicos para limpiar el dispositivo.

@ No exponga el dispositivo a la luz solar directa ni a fuentes de calor.

@ Conecte a tierra adecuadamente el dispositivo y los accesorios antes de usarlos.

@ Recomendamos utilizar el dispositivo en un ambiente con menos del 60% de humedad. Cuando la humedad
supere el 60%, utilice un deshumidificador para mantener la humedad entre el 35% y el 60%.

@ Si encuentra alguna anormalidad en el uso, como olor extrafio, humo, fuga eléctrica, alta
temperatura, contacto con agua, corte la energia inmediatamente y comuniquese con el
fabricante.

@ En condiciones climéticas normales, encienda el dispositivo al menos dos veces por semana y durante 2 horas cada vez;
cuando la humedad sea extremadamente alta, encienda el dispositivo todos los dias durante al menos 2 horas.

@ La temperatura ambiente del dispositivo debe estar entre 26°C y 30°C. Los acondicionadores de aire
delante y detras del dispositivo deben encenderse y apagarse al mismo tiempo. Esto es para evitar la

diferencia de temperatura y la resultante condensacién de agua en la superficie del dispositivo.

II
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1 Instalacion de la pantalla

1.1 Productos y Accesorios

Figura 1-1 Productos y accesorios
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Tabla 1-1 Productos y accesorios

No. Nombre del 4rticulo No. Nombre del articulo

1 El frente del dispositivo. 14 Gancho 2.

2 La parte posterior del dispositivo. 15 Componente conector 1.

3 Conector completo. aasss | Componente conector 2.

4 Medio conector. 17 Perno de expansién M10 x80.

5 Conector L. 18 Tornillo hexagonal interior M8 x16.

6 Conector completo de perfil. 19 Tornillo hexagonal interior M8 x35.

7 Medio conector de perfil. 20 ')I(';(r)nillo de cola de milano autorroscante hexagonal ST4.8
8 Almohadilla de aluminio para gabinete. 21 Llave hexagonal interior de 6 mm.

9 Viga inferior 1. 22 Llave hexagonal interior de 5 mm.
10 Viga inferior 2. 23 Martillo de goma.

11 Conector de viga inferior 1. 24 Taladro de mano.

12 Conector de viga inferior 2. 25 Herramienta para quitar imanes.

13 Gancho 1. 26 Herramienta de eliminacion de mantenimiento frontal.

1.2 Soldar una estructura de acero

Corta los aceros y suelda una estructura de acero con suficiente precisién.

Los LED de paso pequefio requieren una estructura de alta precisién. Segun los dibujos basados

en la situacion real, se debe garantizar la precision al soldar y no debe producirse deformacion.

Ademas, la primera fila de vigas transversales debe nivelarse con un nivel laser antes de soldar.

Se puede aplicar un marco adicional utilizando un marco de aluminio.
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Figura 1-2 Dibujos de la estructura de acero.

1.3 Instalacion de gabinetes

Esta seccidon presenta tres tipos de instalacion de gabinetes. Durante la instalacidn, preste atencion a lo siguiente:
@ Instale los gabinetes desde el centro hacia cada lado para obtener el efecto 6ptimo de la pantalla

completa.
@ Al colocar dos gabinetes, asegurese de nivelar el espacio.

1.3.1 Instalacion del marco

Paso 1 Coloque dos almohadillas de aluminio debajo de cada gabinete de la ultima fila de gabinetes (cada una en el
centro de dos salidas de cables). Utilice conectores, tornillos hexagonales internos M8 y tornillos autorroscantes

de cola de milano para conectar el gabinete como se muestra y el marco.
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Figura 1-3 Conecte los gabinetes inferiores y el marco

Tabla 1-2 Conexién de los gabinetes inferiores y el marco

No.

Nombre del articulo

Salidas de cables.

El frente del gabinete.

Cada una de las dos almohadillas de aluminio debe colocarse en el medio de dos salidas de cables.

Los tornillos hexagonales internos M8 pasan a través de los conectores. Utilice una llave
hexagonal interior de 6 mm para fijarlos en la rosca del gabinete.

Utilice un taladro manual y tornillos autorroscantes de cola de milano para fijar el conector al marco.

Paso 2

Utilice cierres rapidos, tornillos hexagonales internos y conectores para conectar firmemente los gabinetes. 1) Deslice el

pasador de resorte y fije completamente los gabinetes izquierdo y derecho. Inserte una llave hexagonal interior de 5 mm
en el orificio de ajuste y gire los bloqueos de velocidad en el sentido de las agujas del reloj para apretar ambos
gabinetes.

2) Repita el paso anterior para apretar los gabinetes superior e inferior.

3) Conecte firmemente los gabinetes en el medio con un conector completo y cuatro tornillos
hexagonales internos M8.

4) Conecte firmemente los gabinetes circundantes con semiconectores y dos tornillos
hexagonales internos M8.
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Figura 1-4 Conexién y reparaciéon de gabinetes

Tabla 1-3 Conexidn y fijacidon de gabinetes

N o. Nombre del articulo
1 Deslice el pasador de resorte.
Instale el bloqueo de velocidad indicado en la figura. Inserte una llave hexagonal interior de 5 mm en el orificio de
2 ajuste y girela en el sentido de las agujas del reloj para apretar el bloqueo de velocidad para fijar ambos gabinetes.
3 Utilice un conector completo y cuatro tornillos hexagonales internos M8 para apretar los gabinetes en
el medio.
4 Utilice medio conector y cuatro tornillos hexagonales internos M8 para apretar los gabinetes en
cada lado.
5 Orificio de ajuste.
6 Bloqueo de velocidad.

1.3.2 Instalacién de pared con marco

Paso 1 Utilice conectores completos de perfil, mitades de conectores de perfil y tornillos hexagonales internos M8 para
conectar la primera fila de gabinetes. Fije los conectores completos del perfil y los semiconectores del perfil al

marco con tornillos autorroscantes de cola de milano.
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Consulte "1.3.1 Instalacién del marco" para apretar los gabinetes y colocar dos marcos de aluminio.

almohadillas debajo de cada gabinete en la primera fila.

Figura 1-5 Conecte y fije la primera fila de gabinetes
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Tabla 1-4 Conecte y fije la primera fila de gabinetes

No.

Nombre del rticulo

Utilice conectores de perfil y tornillos M8 para conectar dos gabinetes. Instale de antemano los
semiconectores del perfil en las esquinas inferiores izquierda y derecha.

Utilice tornillos autorroscantes de cola de milano para fijar los gabinetes al marco.

Instale los gabinetes desde el centro hacia cada lado. Después de fijar los conectores, utilice
tornillos autorroscantes de cola de milano para fijar los gabinetes al marco.

Almohadilla de aluminio.

Paso 2

Al instalar gabinetes en la pendltima fila y en la superior, use conectores de perfil completo y tornillos
hexagonales internos M8 para conectar los gabinetes de una fila primero. Luego use tornillos
autorroscantes de cola de milano para fijar esta fila de gabinetes a la pared. Consulte "1.3.1 Instalacién

del marco" para apretar dos gabinetes.
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Figura 1-6 Conecte y fije otros gabinetes excepto la fila superior

Tabla 1-5 Conecte y fije otros gabinetes excepto la fila superior

N 0. Nombre del articulo
1 Utilice tornillos M8 para apretar gabinetes y conectores.
2 Inserte tornillos autorroscantes de cola de milano en el marco.

Paso 3  Alinstalar la fila superior de gabinetes, use semiconectores de perfil y tornillos hexagonales internos
M8 para conectar los gabinetes primero. Luego use tornillos hexagonales internos M8 para fijar esta

fila de gabinetes en los conectores de la siguiente fila de gabinetes.
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Figura 1-7 Conecte y fije la fila superior de gabinetes
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Tabla 1-6 Conecte y fije la fila superior de gabinetes

NO. Nombre del articulo

Utilice conectores de perfil y tornillos M8 para conectar dos gabinetes e instale mitades de conectores
de perfil en las esquinas inferiores izquierda y derecha.

Instale gabinetes encima de la siguiente fila de gabinetes. Utilice tornillos autorroscantes de cola de milanoy

fije los gabinetes al marco.

Instale los gabinetes desde el centro hacia cada lado y use tornillos M8 para apretar los gabinetes y los
componentes del conector.

1.3.3 Instalacién de pared con ganchos y vigas inferiores

Paso 1 Taladre agujeros en la pared segun las dimensiones de cada elemento. Utilice conectores de viga inferior para
conectar las vigas inferiores necesarias. Utilice pernos de expansién para fijar las vigas inferiores

horizontalmente a la pared.
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Figura 1-8 Fije la viga inferior

Tabla 1-7 Fije la viga inferior

No. Nombre del rticulo

1 Agujeros.

2 Fijelo con tornillos M8.

3 Utilice pernos de expansién M10 x80 para fijar las vigas inferiores.

Paso 2  Utilice pernos de expansién M10 x80 para fijar el gancho 1y el gancho 2 a la pared. Utilice el gancho 1
para las columnas izquierda y derecha y el gancho 2 para las columnas del medio. No apriete los ganchos
para el ajuste posterior de los gabinetes. Cuelgue el componente del conector 2 en los ganchos de las

columnas izquierda y derecha y el componente del conector 1 en los ganchos de las columnas del medio.

10
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Figura 1-9 Instalar los ganchos
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Tabla 1-8 Instalar los ganchos

No.

Nombre del articulo

Utilice pernos de expansién M10 x80 para fijar los ganchos 1y 2 a la pared.

Instale el componente 1 del conector y en los ganchos.

Paso 3

Instalacion del marco" para apretar dos gabinetes).

Instale la primera fila de gabinetes: use conectores de perfil completo, mitades de conector de perfil y
tornillos hexagonales internos M8 para conectar dos gabinetes. Desde el centro hacia cada lado, use

tornillos M8 para fijar cada dos gabinetes a los componentes del conector en la pared (consulte "1.3.1

11
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Figura 1-10 Instale la primera fila de gabinetes
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Tabla 1-9 Instalar la primera fila de gabinetes

No. Nombre del articulo

1 Utilice conectores de perfil y tornillos M8 para conectar dos gabinetes.

2 Utilice tornillos M8 para fijar los gabinetes a los componentes del conector.

3 Instale los gabinetes desde el centro hacia cada lado. Utilice tornillos M8 para apretar los gabinetes y
los componentes del conector.

Etapa4 Instalacion de gabinetes en la penditima y superior fila de gabinetes: desde el medio hacia cada
lado, use tornillos hexagonales internos M8 para fijar los gabinetes al perfil de conectores
completos y componentes del conector (consulte "1.3.1 Instalacién del marco" para apretar dos

armarios).

12
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Figura 1-11 Instale la penultima y la fila superior de gabinetes
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Tabla 1-10 Instalacién de la pendltima y superior fila de gabinetes

N 0. Nombre del articulo
1 Instale los gabinetes desde el centro hacia cada lado. Utilice tornillos M8 para fijar los gabinetes a los
conectores de perfil y a los componentes del conector.

Paso 5 Alinstalar lafila superior del gabinete: desde el centro hacia cada lado, use tornillos hexagonales
internos M8 para fijar los gabinetes a los semiconectores del perfil y a los componentes del conector

(consulte "1.3.1 Instalacién del marco" para apretar dos gabinetes).

13
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1.3.4 Ajuste de la planitud entre dos gabinetes

Figura 1-12 Ajuste la planitud entre dos gabinetes

Paso 1 Utilice un martillo de goma para golpear el gabinete que sobresale y nivelar el espacio. Afloje el bloqueo de

Paso 2  velocidad, aplique presién con ambas manos para nivelar el espacio y bloquee el bloqueo de velocidad.

1.4 Instalacion de médulos de iluminacion

Paso 1 Instale moédulos de luz en el gabinete a través de los imanes.

14
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Preste atencién a que la flecha en el médulo de luz debe apuntar en la misma direccién que la
flecha en el costado del gabinete. Después de la instalacion, asegurese de que esté completamente plano.
alrededor del médulo de luz. Toda la superficie debe ser plana y el espacio entre dos

Médulos de luz de menos de 0,1 mm.

Figura 1-13 Instalar los médulos de luz

1 2 3

Tabla 1-11 Instalar los médulos de luz

NO. Nombre del articulo NO. Nombre del articulo
1 Direccion de la flecha 3 Iman
2 tornillo magnético — —

Paso 2 Ajuste la planitud alrededor de la luz.

Figura 1-14 Ajuste la planitud alrededor del médulo de luz

1 2 3

Tabla 1-12 Ajuste la planitud alrededor del médulo de luz

NO. Nombre del articulo

1 Utilice la herramienta para quitar e instalar el iman para girar el iman en el sentido
contrario a las agujas del reloj para ajustar la planitud de la luz.

2 Inserte un destornillador recto en la parte posterior del iman y girelo en el sentido de las agujas del reloj para
ajustar la planitud de la luz.

15
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No.

Nombre del articulo

Utilice ambas manos y aplique presién en esta direccién para comprobar si el espacio es demasiado grande.

1.5 Uso de la herramienta de extraccion de la unidad de mantenimiento frontal

1.5.1 Herramienta de extraccién de la unidad de mantenimiento frontal

La herramienta de extraccién de la unidad de mantenimiento frontal consta de una manija, un interruptor, una luz indicadora y una ventosa.

@® Mango: donde debe sostener su mano

@ Interruptor: Enciende el motor para eliminar el aire.

@ Luz indicadora: Indica el estado de funcionamiento de la herramienta.

@ Ventosa: Se fija a la unidad.

Figura 1-15 Herramienta de extraccién de la unidad de mantenimiento frontal

Tabla 1-13 Herramienta de extraccién de la unidad de mantenimiento frontal

NO. Nombre del articulo NO. Nombre del articulo
1 Cambiar. 3 Luz indicadora.
2 Manejar. 4 Saquelo horizontalmente.

1.5.2 Procedimientos de operacion

Paso 1

Coloque la ventosa en el centro del médulo de luz. Encienda el interruptor y la luz indicadora se

encendera. El motor comienza a funcionar y elimina el aire del interior de la ventosa. el tonto

dieciséis
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Se fija firmemente al médulo debido a la diferencia de presién del aire.

Paso 2 Sostenga el mango con la mano derecha. Utilice su mano izquierda para sacar la herramienta horizontalmente. El

modulo se desprendera con la herramienta de la pantalla.

G

@ sialguna parte del médulo no se desprende completamente, vuelva a colocar el médulo e intente
nuevamente horizontalmente.

@ Si el médulo no se mueve al sacarlo, puedes intentar quitar las luces.
alrededor del médulo.

@ Sino hay ningtin otro médulo a la izquierda, derecha, arriba o abajo, puede tomar el médulo
con los dedos para que sea mas facil sacarlo.

Paso 3 Cuando lo extraiga, sostenga el médulo y luego apague el interruptor. Retire el médulo cuando
la luz indicadora esté apagada.

1.5.3 Notas de funcionamiento

@ Preste atencién a que la herramienta de extraccién de la unidad de mantenimiento frontal sea pesada antes de usarla.
@ Antes de usar, verifique si la bateria es suficiente para evitar que el médulo se desprenda hasta la mitad.
@ Durante el uso, tenga cuidado y evite que el LED se caiga del médulo.

@ Después de su uso, proteja la ventosa para su uso posterior.

17
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2 Depuracion de software

2.1 Equipo para encender la pantalla

Una pantalla LED, cable de sefial (DVI o HDMI), cable de alimentacion, tarjeta emisora, cable USBy
computadora con puerto DVI o HDML.

2.2 Instalacion del software

Instale NovaLCT-Mars en su computadora de acuerdo con el asistente de instalacion.

1

NovalLCT-Mars importa archivos en formato .rcfgx (configuracién) y .scr (relacién de conexién de pantalla)

formato para prueba de encendido.

2.3 Instalacion del dispositivo

Paso 1 Enciendala computadoray envie la tarjeta.

Paso 2  Conecte el cable USB al puerto USB_IN de la tarjeta emisora y al puerto USB de la computadora.
[L]

El cable USB transmite sefiales entre la computadoray la tarjeta emisora cuando
configuracién de parametros.

Paso 3 Conecte el cable de red de la pantalla LED al puerto de red de la tarjeta emisora OUT1-
OuUT4.

Etapa 4  Utilice un cable de sefial DVI o HDMIA para conectar la computadoray la tarjeta emisora.

18
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[

Conecte el cable HDMI al puerto HDMI_IN de la tarjeta emisora o conecte el cable DVI al

el puerto DVL_IN de la tarjeta emisora.

Figura 2-1 Puertos en la tarjeta emisora

RUN
STATUS

Dependiendo del tamafio de la pantalla, la cantidad de tarjetas de envio para cascada variara. Después
instalacién, el fabricante proporcionara un documento sobre el modo de cableado en cascada para mantenimiento

propésitos.

2.4 Configuracion de la computadora para duplicar o ampliar

Después de la instalacion del dispositivo, encienda la pantalla LED. Presione la tecla del logotipo de Windows + P en
su teclado para verificar si esta configurado en Duplicar o Extender.

@ Duplicar: la pantalla LED muestra el contenido en la parte superior izquierda de la computadora.

@ Extender: la pantalla LED muestra una extension del escritorio de la computadora. El contenido del

escritorio de la computadora no se mostrara en la pantalla LED.

Figura 2-2 Multiples pantallas

1 2 3 4

Tabla 2-1 Varias pantallas

N 0. Nombre del articulo N 0. Nombre del articulo
1 Solo pantalla de PC 3 Extender
2 Duplicar 4 Sélo segunda pantalla

[

Si se establece enSolo pantalla de PC, la pantalla LED sera negra.

2.5 Deteccion del numero correcto de tarjetas de envio

Paso 1  En el mend, seleccioneAjustes>Informacion de hardware.
Paso 2 Haga clicen el "+" delante deTarjeta de envio MCU,Tarjeta de envio FPGA, Tarjeta
receptora MCUyTarjeta receptora FPGA.

19



@hua |
TECHNOLOGY Manual de usuario

Puede obtener informacién sobre el niUmero y la version del software de la tarjeta emisora o
receptora. AseguUrese de que la cantidad de tarjetas de envio detectadas coincida con la cantidad
definida por los puertos de red de la pantalla LED real.
Esta seccién toma una pantalla con una resolucién de 1080P (1920 x 1080), por ejemplo.
@ Gabinete P1.2 de mantenimiento frontal completo con resolucién de 480 x270 y una tarjeta receptora en su interior que
puede transportar 480 x270. Una pantalla de 1080P necesita 16 gabinetes. Como resultado, hay 16 tarjetas receptoras.

Cada puerto de red puede transportar cuatro gabinetes, lo que equivale a cuatro tarjetas receptoras.

@ Gabinete P1.2 de mantenimiento frontal completo con resolucién de 384 x216 y también una tarjeta receptora en su
interior que puede transportar 384 x216. Una pantalla de 1080P necesita 25 gabinetes. Como resultado, quedan 25
tarjetas receptoras. Cada puerto de red puede transportar cinco gabinetes, lo que equivale a cinco tarjetas receptoras.
Debido a que solo hay cuatro puertos de red en una caja de envio, se necesitan dos cajas de envio para transportar una
pantalla de 1080P.

Hacer clic"+"y conozca mas detalles para localizar problemas.

- Si el nimero de tarjetas receptoras detectadas es incorrecto, es necesario verificar el cableado
donde se detecta el nimero incorrecto y si la pantalla correspondiente o la tarjeta receptora estan
funcionando correctamente.

- Si el primer puerto de red detecta incorrectamente 3 tarjetas receptoras cuando deberian ser 4, deberia

ser el tercer o cuarto gabinete el que no funciona correctamente y luego solucionar el problema.

- Si no se detecta ninguna tarjeta receptora, consulte "4.8 No se detecta ninguna tarjeta receptora o se detecta un

numero incorrecto de tarjetas receptoras".
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Figura 2-3 Interfaz de informacién de hardware

Hardware Information - O >

Time

Current Time of Hardware 07/31/2020 15:37-52 [-] [-]

Selectthe Communication Port

Current Operation C... | COM2 v

SN Mumber of Sending Card

Serial Mumber SM Mumber

1

Hardware Program Version Information

@ Refres.. O Refres.. Sendi.. Outp... Recei.. [1 3 [] Refres..

re pregram versien information

E| Sending Card

Sending Card MCU
Sending Card FPGA

El Receiving Card

[ |Receiving Card MCU
[ |Receiving Card FPGA

Information Console

202007731 15:38:01—Sending Card1 Qutput port2 Receiving Card1 Read receiving card MCU version Succeeded ~
202007731 15:38:1M—-5ending Card1 Output port2 Receiving Card? Read receiving card FPGA version Succeeded
202007731 15:38:01—Sending Card1 Output port2 Receiving Card2 Read receiving card MCU version Succeeded
202007131 1—-Sending Card1 Output port2 Receiving Card3 Read receiving card FPGA version Succeeded

13 nding Card1 Output port2 R wving Card3 Read receiving card MCU version Succeeded

2.6 Configuracion de pantalla

. Si la pantalla LED muestra el contenido completo después del encendido, no se deben realizar los siguientes procedimientos.
necesario.

@ Esta seccion se aplica a la configuracién de la tarjeta receptora cuando los parametros son anormales. Generalmente,
La pantalla pasara por una prueba de envejecimiento con los pardmetros configurados antes de ser entregado fuera de
fabrica. No es necesario pasar por esta seccion. Si durante la depuracién la pantalla no puede

muestra contenido debido a parametros incorrectos, siga esta seccion para restaurar la configuracién de fabrica.

2.6.1 Configurar la tarjeta de envio

Paso 1 SeleccionarUsuario>Inicio de sesi6n de usuario del sistema sincrono avanzado, Introduce la contrasefia

administraciény haga clicAcceso.

Paso 2  SeleccionarConfiguracién de pantalla>Préximopara ir a la interfaz de configuracién de pantalla.
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Figura 2-4Ir a la interfaz de configuracion de pantalla

[5] MovalCT v5.3.0 — *
System(S)  Seffings (C) Tools(T) Plug-in (P) User(U) Languageil) Help(H)

=

Quick Configuration | Screen Configuration
Local System Information - Current Operatio... COoM2 -

Screen Configuration X

Select Communication Port

Control System 1 Othe
(@ Configure Screen

Monitor Informatian !
() Load Config... |

Service Status: Service version:3.1.1 _:5=

Paso 3 Sobre elTarjeta de enviointerfaz, puede seleccionar la fuente de entrada de video real.
L]

SeleccionarSeleccién automaticapara reconocer automaticamente la fuente de entrada.

Figura 2-5 Establecer la resolucién de la tarjeta emisora
Screen Configuration-COM92 - O H

Sending Card  Receiving Card Screen Connection
Dizplay Mode

Current Display Mode

Sending Card ... 777 Graphics Qutput R... 1820 x 1080 Curre... 2?7

Select Input Source
Video Input 3D Function

Source Confiquration

Dowom. [ 3] a3
Refresh Rate T... Hz Input Source BitDe... |3Bt V|§]

Hot Backup Verification
Redundancy
Setthe Current Devi.. [7] Setas Primary [[] Setas Backup
Primary Backup
Serial Number of Serial Mumber of Serial Number of Serial Mumber of
Primary Sending ! Backup Sending
Card Primary Port Card Backup Port

L

Etapa 4 Establecer resolucién.
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@ En Duplicar: establece la resolucion de |a tarjeta emisora como la del ordenador.

@ En Extend: la resolucién de la tarjeta emisora puede ser la misma que la del ordenador u otras
resoluciones. Generalmente, configure la resolucién de acuerdo con la pantalla real. De lo contrario,
se produciran problemas como contenido incompleto.

Paso 5 Hacer clicAhorrarpara guardar todas las configuraciones en la tarjeta emisora.

La siguiente figura muestra lo que sucede cuando la resolucidén de la tarjeta emisora es incorrecta:
Este gabinete 2 x2 esta configurado de acuerdo con la resolucién 1366 x768 de la computadora del
fabricante. Si se cambia la resolucién, el contenido de la pantalla estara completo.

Figura 2-6 Contenido incompleto

2.6.2 Configuracion de la tarjeta receptora

Generalmente, no necesita configurar los parametros de la tarjeta receptora y solo necesita cargar el
archivo configurado.

Paso 1 Hacer clicCarga del archivoy seleccione el archivo *.rcfgx correcto.

Paso 2  Hacer clicEnviar a tarjeta receptora. Hacer clicAhorrar.

Paso 3
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9]

System(3)

E

Quick Configuration

Local System Information

Control System

Monitor Information

Settings (C)

Figura 2-7 Configuracién inteligente de los parametros de pantalla

Tools(T)

Plug

Screen Configuration

Othe

[

Service Status: Service version:3.1.1

Screen Configuration-COM2 - O X
Sending Card| Receiving Card | Screen Connection
Module Information -
Chip: LS59929 Size G60W=45H Scanning Type  1/45 Scan
Direction: Haorizontal Data Groups 1 Adjust RG.. [ |
Cabinet Information
Set Rotation
® Regular ) Irregular
Width (Pixel) 1 H| <=256
Height (Pixely |1 H <=128
Module Casc.. | FromRightto | |£ onstruct Ca... ‘ View Cabinet
Performance Settings 1
DalaGroupE..|  More Sefiings | Big . @ L1 18bitr i
Shift Clock Fre... [ggg ~| MHz  ShitLength
MaxRefresh R... [;ggq «| Hz Max Brigh... 100 = Lower Frequency
Tk A 7 Clock... 16 < (0~6 [(Defaul
Refresh Rate o &0 w| Hz Anti-interfer... Defo e
Brightness Effi 78 % 9929 Progra... [ Lite
Communic.. 4 =15 B 3~15)
'Smart Setiings | (oadiromFile | R Gar| toFiles | [ReadfomRes| [SendtoRessis|
L ! |\ | ) 1] || |
Current Receiving A4S_V4 5036 Firmware versio . A45_V4 |m
f tem-Co. | | | (e |
| | |

Si no hay ninguin archivo *.rcfgx disponible, utilice un gabinete que pueda funcionar correctamente (normalmente una copia de seguridad).

gabinete). Conecte el gabinete de respaldo a la caja de envio 1 como primer gabinete, haga clic enLeer de

Tarjeta receptoray haga clicGuardar archivo de configuracion del sistemapara obtener un archivo de configuracién funcional.

La pantalla entregada a los clientes ha pasado por pruebas de envejecimiento y otras pruebas. si no hay otra

Requisito especial, los clientes no deben recargar el archivo de configuracién.
Hacer clicMas ajustes>Funcion adicional. En esta interfaz, puede habilitar funciones adicionales,

como eliminar el resplandor de pixeles aislados, abrir o cerrar la luz indicadora de la tarjeta

receptora, permitiendo que el brillo se intensifique lentamente.
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Figura 2-8 Funcion adicional

Additional Function n
Isolated Pixel Afterglow [] Eliminate
Indicator Light of Rec... [] Close
Shorten the synchrani... [] Open
Brightness becomes ... ] Enable
EMC Function: [ ] Enable
Linear [ Enable
Calibrati... Enable
=R - G: |0 =
B: |0 = VR |0 =

Delay Time of ABCDE Signals
Delay of ABC signals: () Enable

Delay of DE signals: () Enable

Mo delay: (@ Enable

ook | | cancel

2.7 Conexion de la pantalla

Conecte la pantalla segun el orden del cableado y la capacidad de carga de pixeles de cada puerto de red.

Figura 2-9 Gabinetes con cable P1.2 desde la parte inferior

I S I S A
NN
HEEREEEN

Tabla 2-2 Gabinetes con cable P1.2 desde la parte inferior

NO. Nombre del articulo
1 Caja de envio 1 puerto de red 1.
2 Caja de envio 1 puerto de red 2.
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N 0. Nombre del articulo
3 Caja de envio 1 puerto de red 3.
4 Caja de envio 1 puerto de red 4.

Figura 2-10 Gabinetes con cable P1.5 desde la parte inferior

Tabla 2-3 Gabinetes de alambre P1.5 desde la parte inferior

N 0. Nombre del articulo

Caja de envio 1 puerto de red 1.

Caja de envio 1 puerto de red 2.

Caja de envio 1 puerto de red 3.

Caja de envio 2 puerto de red 1.

1
2
3
4 Caja de envio 1 puerto de red 4.
5
6

Cableado de gabinetes P1.5 desde la parte inferior.

Asegurese de estar mirando hacia el frente de la pantalla cuando siga el cableado y
procedimiento de configuracién.

Establezca el tamafio de la tarjeta receptora.

@ Para gabinetes P1.2, cada gabinete tiene una tarjeta receptora que puede tener una resolucion de 480 x

270.

@ Para gabinetes P1.5, cada gabinete tiene una tarjeta receptora que puede tener una resolucion de 384 x
216.
Mirando hacia el frente de la pantalla, los cables van hacia arriba desde la parte inferior. El puerto de red en la parte

inferior del gabinete estd ADENTRO y el de arriba esta AFUERA.
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Figura 2-11 Conexién y configuracién de gabinetes cableados desde la parte inferior

! Screen Configuration-COM99 =t m} X

Sending Card Receiving Card Screen Connection

Screen
Screen Type: @ Standard Screen () Complex Screen
Sending Card Number Basic Information ~
| . il ﬂ il Coordinate: X [0 | ¥ [0 | vinuaimo.. JE.. "‘,’_\ ] Enabl.  ScreenAr. 1920  x 1080
1 coums [ Jrow [ [ v ] | €]
2 4[; o o
J 3 Y

Ethernet Port No.

2 \%J

Sending Card:1 | Sending Card:1 | Sending Card:1
Port:2 Port:3 Port:4

RedDying Redidying Rediying
Cad4 Cagd4 Cagi4
Widtt 1128 Widty: 128 Widty. 128

Sendin Card1 | Sending Card:1 | Sending Card:1

1
Sending Card:1

Pot2 Poft:3 Poft4
Refing Recqiving Recqdving
Caid3 Cagd:a Cagd3

128 \'ﬁdﬂ:‘IES Widtif. 128

ing Cara: 1 | Sendinf Cati | Sending CArdid | Sending Card:1
Spolt1 Potz  |Swpofta  awpofi4

Recdiving Receiving Recdiving Recdiving
Caid:2 Caid:2 Cap:2 Cagi:2
Width: 128 Widtt 1128 Widtl}:128 Widty. 128
Quick Connection 2 Sending Card:1 | Sendinf Card1 | Sending Card:1 | Sending Card1
Paojt1 Pot2 Pojt:3 Pojt4
Ej -Lm -51 m 4 RecS fing RecSing RecS fing RecSing
Card:1 Card:1 Card:1 Card:1
‘Width: 128 Width: 128 Width: 128 Width: 128

9 ol = .

[deommn  Sansttiion| Fandmo | assammi| | initn | ionihm ot
; [sence) Esann) (isses

Tabla 2-4 Conexién y configuracién de gabinetes cableados desde la parte inferior

|

2

0. Nombre del articulo

Para gabinetes P1.5 se debe configurar una segunda caja de envio.

Para gabinetes P1.5, cambie el tamafio a 192 x216.

Primera fila de gabinetes.

Segunda fila de gabinetes.

Tercera fila de gabinetes.

Cuarta fila de gabinetes.

Puerto de red 1.

O|IN|OoOjunn|d~AWIN|—

Puerto de red 2.

Xe}

Puerto de red 3.

10 Puerto de red 4.

Segun la conexién de la pantalla en sitio, el personal de instalacién proporcionara un archivo en formato .scr para
fines de mantenimiento. Al realizar el mantenimiento, haga clic enCarga del archivoy seleccione el archivo en

formato .scr, y luego haga clic enEnviar a hardware>Ahorrarpara finalizar el proceso de conexién.
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2.8 Ajuste del brillo
[

Ajuste el brillo para cada tarjeta de envio.

Debido a que los LED de paso pequefio suelen ser para uso en interiores, el brillo se puede configurar en aproximadamente el 50%. En
Tarjeta receptorainterfaz de configuracion, introduzca el porcentaje apropiado en elMaximo

Brillo, haga clic en Enviar a la tarjeta receptora y haga clic en Guardar para finalizar el proceso.

Figura 2-12 Ajuste del brillo (1)

Screen Configuration-COM2 - O X
Sending Card Receiving Card  Screen Connection
Module Infarmation
Chip: L59929 Size G0W=45H Scanning Type  1/45 Scan
Direction: Harizontal Data Groups 1 Adjust RG ||
Cabinet Information
Set Rotation
&
® Regular () Irregular
System(3)  Settings (C) Tools(T)  Plug -
Width (Pixel) 1 H <=256
m ; ',I_ Height (Pixey |1 S ==128
Quick Configuration  Screen Configuration Module Casc..  FromRightto | [Construct ca | ‘ !
Local System Infarmation = =
Performance Settings H
Control System 1 Othe ( | ‘ Seilings| Big .. 0 [ 18bit+ |
Monitor Infarmation
Shift Clock Fre..  |ggg | MHz Shift Length 64
. 1 MaxRefresh R... [5g5p «| Hz Max Brigh... 100 % Lower Frequency
1 Mode 4 o Clock 16 (0~6 Default
Refresh Rate 0... &0 w| Hz Anti-interfer... Def0
Service Status: Service version:3.1.1 Brightness Effi.. 72 % 9929 Progra... [ Lite
Communic... 4 =15 B 3-15)
)m\ m\ |ml | toFile | |ReadfromRe.| SendtoRecei.|
| \! ! 4 J | ) I |
Current Receiving .. A4S V45036 Firmware versio.. A45_ V4. . |m
[s P I} (T |
i 1! |

Si no puede ajustar el brillo en elTarjeta receptorainterfaz, puede ir a la interfaz principal, hacer clicBrillo,

arrastre el control deslizante para establecer el brillo apropiado y haga clicGuardar en hardware para
finalizar el proceso.
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Figura 2-13 Ajuste del brillo (2)

Brightness Adjustment

COMZ—Soreenl  COMZ—Screen?

@ Manual Adjustment ) Auto Adjustment
Brightness

Brightness € > (100%)

System(8) Seltings (C) Teols(I) Plugin(P) Us

k!

Quick Configuration | Screen Configuration | |Brightness: ’
Local System Information

Grayscale

Contral System 1 Other Device

Wonitor Infarmation Advanced Settings

Service Status: Service version:3.1.1
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Esta funcién le ayuda a ajustar las costuras de la pantalla para obtener el mejor efecto.

3 Ajuste rapido de lineas oscuras o brillantes

Paso 1 SeleccionarHerramientas>Ajuste rapidamente lineas oscuras o brillantes>Ajustar lineas oscuras o brillantes.

Figura 3-1 Seleccione Ajustar lineas oscuras o brillantes

m MNovalCT V3.3.0--(Demonstration Mode)
Tools(T) | PlugHin (P)  UserfU) Language(l) Help(H)

System(S)

-

Quick Configuration

Settings (C)

Scre
Local System Information

Control System 1

Monitor Information

Calibration(C)

Screen Control(F)

Monitoring(M)

Led Error Detection(T)

Multi-batch Adjustment(B)

Controller Cabinet Configuration File Import (E)

ol | Monitoring

tails of Device

b,

Multi-function Card

| Quickly Adjust Dark or Bright Lines(Q)

> |

Adjust Dark or Bright Lines(4)

Video Control(V)
Module 1D setting

More

Recover Dark or Bright Lines(R)

Senice Status: Senvice version:test

Paso 2 SeleccionarAjustar rapidamente (nuevo).

Figura 3-2 Seleccionar Ajuste rapido (Nuevo)

Quickly Adjust Dark or Bright Lines

Common ¥ersion

Ax series, MEW30E, MRV3IZ2S,

MEV316, MEVIES, DF30, focs

¥4 4 0.0 and later wer=ioa. ..

[i'ii di

Paso 3 Seleccione el modo seguin sea necesario.
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Figura 3-3 Seleccione el modo segun sea necesario

= = = 7 = [ | —— 8
- . H| = I e & & m & © o EHENEO 0 [z
Modu.. Cabi. Row .. Row Column Clea. Deselect Clea. Show... Show. Calibration  Show. Screen dis Window Color Screen Brightness
| ) © (F1) (F2) (F12) @ > (AI+C) (=)

Screen1

= 1000 |2/ Precision 0.0 0 5 No Video Source (The sending card does not need a video source)

Selected Area Parameter, .,

03 1.000 1.200

Tabla 3-1 Seleccione el modo seguin sea necesario

Icono de modo Descripcién Icono de modo Descripcién
[ 1] . —_— .

uN Modo médulo = Fila

.- Modo gabinete [ | I Columna

HE] Fila columna - —

Etapa 4  Establecer un area funcional.
1)Haga clic M- y elija la pantalla principal o la pantalla extendida en el menu desplegable

lista.

Figura 3-4 Elija la pantalla principal o extendida
B B = HH lod fod - = & © B EEBEBER))—8—mE

Modu... Cabi 22 ow Column Clea... Deselect Clea. Show... Show..  Calioration  Show. | Color Screen Brightness
H[l Wain display 5
) ) © 1) (F2) (F12) @ 0 L ) ()
| EB
Saeet EB! Extenced display

{m

S 1000 2. Precision 0.0 0 5 No Video Source (The sending card does nol need a video source)

Selected Area Parameler. i

02 1000 1200
2) Seleccione rojo, verde, azul o blanco.Color de ventana(color de la pantalla) y ajuste el color

correspondienteBrillo de la pantalla.
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Modu

Screent

Figura 3-5 Seleccione un color de pantalla diferente y ajuste el brillo de la pantalla

= = > - [] | e—— 3
= B = s & = @I & © o | (EEBE m B
Cabi Row . Row Column Clea Deselect  Clea Show Show..  Calloration  Show. Screen dis Window Color Screen Brightness
A ) © F1) F2) (F12) @ 2] (Alt=C) [}

Selected Area Parameter.

Screent

2 Precision 0.0 0 5 ~| No Video Source (The sending card does not need 3 video source)

3) Haga clic m Primero para ubicar el gabinete que desea ajustar y luego haga clic en & paraseleccionar

Calibracién cromatica,Calibracion de brillooApagadopara desactivar la calibracién.

Figura 3-6 Seleccione un modo de calibracién o deshabilitelo

"= H| = & & # = @S] ¢ - EEBE]—8—mE
Cabi. Row . Row Column Clea . Deseled Clea. Show . Show.. i 7as of en dis Window Color 8creen Brightness
A) (5] © F1 (F2) (F12) 2y ) ‘ » (AltsC) €3

| & chroma calivra...

‘®" Brightness Cal

‘ Selected Area Parameter

Paso 5

1000 2/ Precision 0.0 0 5 ~| NoVideo Sourca (The sending card does not need a video source)

03

o
2

1.200

|

Ajusta las costuras.

1) Seleccione la costura que desea ajustar y aparecera en azul.

2) Introducir un parametro de precision adecuado segun el ancho y brillo de la
costura.

3) Arrastre el control deslizante o haga clic Iil para ajustar la costura que selecciond.
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Figura 3-7 Ajustar las costuras

b [——

* F = @ & © @ EHEBE[—8—mF
seled Clea . Show Show. Calibration  Show. Screen dis ‘Window Coler Screen Brightness
=2) F12) @ (14 (AI=C) - )

Selected drea Parameter A/ 1.000 E Precision 0.0 1 0 ‘ No Video Source (The sending card does nolt need a video s ource)
0.3 1.000  1.200

Tabla 3-2 Ajustar las costuras

NO. Nombre del articulo

Las costuras que seleccionaste.

Arrastre el control deslizante para ajustar el brillo de las costuras seleccionadas.

Haga clic en las flechas para ajustar el brillo de las costuras seleccionadas.

AlW|IN|—

Introduzca un pardmetro de precisiéon apropiado.

o=
Al ajustar las costuras, puede utilizar atajos de teclado.

Figura 3-8 Atajos de teclado

BE N N = H | & @& & = & o m | HEN = i WE
Modu. Cabi Row. Row Column Clea. Deselect Clea Show. Show. Callbration  Show Screen dis Window Calor Screen Brightness
(6] 8) ) F1) (F2) F12) @ (03] CAI-C) o)

Screent © Shortcut

Command Shortcut

Change window color AltsC

Seam selection (/jj—t—) Up,Down Left Right
Seam adjustment 1+Up 1+Down

Select multiple seams ‘ Select seam and press Cirl

Enter pixel selechion mode ‘ Select seam and press Enter

Select multiple pixels Ciri+UpDown/LefuRight

Exit pixel selection mode | Esc: Clear adjustment effects and exit Ent

Selected Area 3 1.000 |2| Precision 0.0 0 5 No Video Source (The sending card does not need a video source)

03 1000 1200

Paso 6 Hacer clicGuardar en hardwarepara finalizar el proceso.
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Figura 3-9 Guardar el efecto

- s am = HH s - S & ©o© | HEEBE[]——F—=nF
Modu, Cabi Row .. Row Column Clea. Deselect Clea Show. Show Calibration Showe Screen dis Window Color Screen Bghtness
w (5) o) {F1y F2) F12) (4] 0 CAl=C) R

Screent

Tip

o Successiully saved 10 haraware.

Selscted Area Paramelsr Adjustmant -

1000 |2| Precision 0.0 0 5 Mo Video Source (The sending card does not need a video source)

Lo

03 1.000 1200

Paso 7 Al ajustar las costuras, puede hacer clic en:

[ ) (’ para borrar el efecto de la costura seleccionada.
Y -l -
/. para eliminar los efectos de todas las costuras.

o (2 para cancelar la seleccién.

Figura 3-10 Borrar el efecto de la costura seleccionada

L s H = [ lod e - = m S o m e . e f— 200 %
Modu Cabi. Row . Row Column Clea Deselect Clea Show Show. Calibration  Show. Screen dis Window Color Screen Brightness
A (8) o) F1) F2) F12) @ 23 (AR+C) €9

Selected Area Parameter Adustment & 1026 &

Preasion 0.0 0 5 No Video Source (The sending card does not need a video source)

Tabla 3-3 Borrar los efectos de las costuras seleccionadas

NO. Nombre del articulo

1 La costura seleccionada.

La costura no seleccionada aparecera en color verde claro.

Haga clic en él para borrar el efecto de la costura seleccionada.
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Figura 3-11 Borrar los efectos de todas las costuras.

|} | | B -l paeey NO B ——
L = Ny = H e el ||z =9 & © m EHEEQO 200 5
Modu. Cabi. Row Row Column Clea. Deselect Clea. Show. Show. Calibration Show. Screen dis window Color Screen Brightness

(A) (8) D) (F1) (F2) (F12) Z) X) (AI+C) & =

Parameter & 1.026 Precision 0.0 0 5

No Video Source (The sending card does notneed avideo source)

Paso 8 Ingrese "admin" para habilitar el Area de fabrica, que le ayuda a recargar los efectos
cuando los borra por error.
1. Haga clicCargar area de fabricapara aplicar los efectos al gabinete.
2. Haga clicGuardar en el area de fabricapara guardar los efectos.
Figura 3-12 Habilitar area de fabrica
BE = H = [ & @& » = M & © wm HENE[]—% ™
Modu. Cabl. Row ... Row Column Clea. Deselect Clea... Show. Show. Calibration  Show..  Screen dis Window Color Screen Brightness
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No Video Source (The sending card does not need a video source)
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4 preguntas frecuentes

4.1 Pantalla negra

Posibles razones

1. No hay energia en la pantalla ni en los dispositivos de control.
2. No hay entrada de sefial en la pantalla.
3. La computadora controladora estd en modo de suspensién o la configuracién de la tarjeta gréfica es incorrecta.

Soluciones

1. Verifique si hay energia en la pantalla o los dispositivos de control.

2. Verifique si la computadora esta en modo Suspension o Protector de pantalla. Sila computadora esta en modo de
suspensién, haga clic enPanel de control>Opciones de poder>Elija cuando apagar la pantallay establecer
Apagar la pantallayPon la computadora en suspensiénaNunca. La computadora no entrard en modo de
suspensién y la pantalla funcionara correctamente. Si la computadora no estd en modo de suspension, verifique

si el cable DVI o HDMI estd roto o conectado correctamente a la computadora y la tarjeta de control.

3. Si todos los cables estan conectados correctamente, presione la tecla del logotipo de Windows + P en su teclado para
verificar si estd configurado en Duplicar o Extender.

4. Compruebe si la tarjeta grafica funciona correctamente.

4.2 Contenido incompleto o posicion incorrecta

Razén posible

El archivo de configuracién de la pantalla es incorrecto.

Soluciones

1. Compruebe si el archivo cargado en formato .rcfgx es correcto.
2. Sila posicién del contenido es incorrecta, verifique si los pardmetros enConexién de pantallay Tamaiio de la

tarjeta receptoracoincida con el tamafio real de la pantalla.

4.3 Contenido incompleto con pantalla negra en los bordes

Razén posible

La resolucion de la tarjeta de envio es incorrecta.

Solucién

SeleccionarConfiguracion de pantalla>Tarjeta de enviopara establecer la resolucién correcta.
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4.4 Parpadeo o temblor

Posibles razones

1. El puerto DVI/HDMI de la tarjeta grafica o de la computadora no funciona correctamente.
2. El cable DVI/HDMI es de mala calidad o esta suelto.
3. El cable de red no estd conectado correctamente al puerto de red de la tarjeta emisora.

4. La resolucién de la sefial de entrada y la resolucién de la pantalla no coinciden.

Soluciones

1. Verifique toda la conexién de los cables. Por ejemplo, los cables DVIy de red estan sueltos o la
longitud del cable de sefial excede la distancia maxima de transmisién.
2. Verifique si las resoluciones de la tarjeta grafica, la tarjeta emisora y el procesador de video son las

adecuadas.

4.5 Cualquier médulo de luz no funciona o parpadea

Posibles razones

1. La placa adaptadora no funciona.

2. El médulo de luz no funciona.

3. La placa HUB no funciona.

4. El mddulo de luz tiene mal contacto con el gabinete.

Soluciones

Golpee el médulo de luz para conectarlo correctamente a la interfaz.

- Si el problema persiste, reemplacelo con otro médulo de luz. Si el problema

- se resuelve, es el circuito defectuoso el que causa el problema.

- Si el problema sigue siendo el mismo después de reemplazar el médulo de luz, cambie la placa adaptadora. Si

- el problema sigue siendo el mismo después de reemplazar la placa adaptadora, cambie la placa HUB.

4.6 Cualquier gabinete no funciona

Posibles razones

1. La fuente de alimentacién o la tarjeta receptora del gabinete no funciona correctamente.

2. La salida de sefial de su gabinete anterior es mala.

Soluciones

1. Retire la luz y use un multimetro para verificar si la alimentacién de CC dentro del gabinete tiene una
+ Salida de voltaje de 4,6V. En situacién normal, la luz indicadora roja en la tarjeta receptora dentro del gabinete
estd encendida.

2. Verifique si la tarjeta receptora dentro del gabinete esta conectada correctamente.

37



ua

TECHNOLOGY Manual de usuario

4.7 No se detecté ninguna tarjeta de envio

Posibles razones

1. La tarjeta emisora no esta encendida.

2. La computadoray la tarjeta emisora no estan conectadas mediante un cable USB.

Soluciones

1. Compruebe si la tarjeta emisora esta encendida.

2. Conecte el cable USB.

4.8 No se detect6 ninguna tarjeta receptora o se detecté un numero

incorrecto de tarjetas receptoras

Posibles razones

1. El cable de red no esta conectado a la tarjeta emisora.

2. La tarjeta emisora no estd encendida.

3. La computadoray la tarjeta emisora no estan conectadas mediante un cable USB.
4, Faltan cables entre los gabinetes.

Soluciones

1. Consulte primero "3.7 No se detect6 ninguna tarjeta de envio". Si la tarjeta emisora se puede detectar correctamente y no se
detecta ninguna tarjeta receptora, puede deberse a que no hay ningun cable de red conectado, que el cable de red no funciona
correctamente o que el primer gabinete no esta encendido.

2. Si todos los puertos de red pueden detectar tarjetas receptoras pero el niUmero es incorrecto, verifique que no falten

cables.

3. Cuando todos los cables de red estan conectados correctamente pero ciertos puertos de red no detectan ninguna
tarjeta receptora, verifique si los cables de red estan rotos durante el transporte, los conectores de los cables de

red estan deformados o el primer gabinete conectado a estos puertos de red no funciona correctamente.
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Apéndice 1 Recomendaciones de ciberseguridad

La ciberseguridad es mas que una simple palabra de moda: es algo que pertenece a todos los dispositivos
conectados a Internet. La videovigilancia IP no es inmune a los riesgos cibernéticos, pero tomar medidas
basicas para proteger y fortalecer las redes y los dispositivos conectados los hard menos susceptibles a los
ataques. A continuacién se presentan algunos consejos y recomendaciones sobre cdmo crear un sistema de
seguridad mas seguro.

Acciones obligatorias que se deben tomar para la seguridad basica de la red del dispositivo:
1. Utilice contrasefas seguras
Consulte las siguientes sugerencias para establecer contrasefias:
- Lalongitud no debe ser inferior a 8 caracteres;
- Incluya al menos dos tipos de personajes; los tipos de caracteres incluyen letras mayusculas y
minusculas, nimeros y simbolos;
- No contener el nombre de la cuenta o el nombre de la cuenta en orden
- inverso; No utilice caracteres continuos, como 123, abg, etc.;
- No utilice caracteres superpuestos, como 111, aaa, etc.;
2. Actualice el firmware y el software cliente a tiempo
- De acuerdo con el procedimiento estandar en la industria tecnolégica, recomendamos mantener
actualizado el firmware de su dispositivo (como NVR, DVR, cdmara IP, etc.) para garantizar que el
sistema esté equipado con los ultimos parches y correcciones de seguridad. Cuando el dispositivo
esta conectado a la red publica, se recomienda habilitar la funcién "verificacién automatica de
actualizaciones" para obtener informacién oportuna de las actualizaciones de firmware lanzadas
por el fabricante.
- Le sugerimos que descargue y utilice la Gltima version del software del cliente.

Recomendaciones "es bueno tener" para mejorar la seguridad de la red de su

dispositivo: 1. Proteccion fisica
Le sugerimos que realice proteccion fisica al dispositivo, especialmente a los dispositivos de
almacenamiento. Por ejemplo, coloque el dispositivo en una sala de computadoras y un gabinete
especiales, e implemente permisos de control de acceso y administracion de claves bien hechos para
evitar que personal no autorizado lleve a cabo contactos fisicos, como dafios en el hardware, conexién
no autorizada de dispositivos extraibles (como un disco flash USB)., puerto serie), etc.

2. Cambie las contrasefias con regularidad
Le sugerimos que cambie las contrasefas con regularidad para reducir el riesgo de que las adivinen o las
descifren.

3. Establecer y actualizar contrasefas Restablecer informacion oportuna
El dispositivo admite la funcién de restablecimiento de contrasefia. Configure la informacién relacionada
para restablecer la contrasefia a tiempo, incluido el buzén del usuario final y las preguntas sobre
proteccidn de contrasefia. Si la informacién cambia, modifiquela a tiempo. Al configurar preguntas de
proteccién con contrasefia, se sugiere no utilizar aquellas que puedan adivinarse facilmente.

4. Habilite el bloqueo de cuenta
La funcién de bloqueo de cuenta esta habilitada de forma predeterminada y le recomendamos mantenerla
activada para garantizar la seguridad de la cuenta. Si un atacante intenta iniciar sesién con la contrasefia
incorrecta varias veces, se bloquearan la cuenta correspondiente y la direccion IP de origen.

5. Cambie HTTP predeterminado y otros puertos de servicio
Le sugerimos que cambie HTTP predeterminado y otros puertos de servicio a cualquier conjunto de nimeros
entre 1024 y 65535, lo que reduce el riesgo de que personas ajenas puedan adivinar qué puertos esta
utilizando.

6. Habilite HTTPS
Le sugerimos habilitar HTTPS, para que visite el servicio web a través de un canal de
comunicacién seguro.

7. Vinculacion de direcciones MAC
Le recomendamos vincular la direcciéon IP y MAC de la puerta de enlace al dispositivo, reduciendo asi el
riesgo de suplantacion de ARP.

8. Asigne cuentas y privilegios de manera razonable
De acuerdo con los requisitos comerciales y de administracién, agregue usuarios de manera razonable y
asigneles un conjunto minimo de permisos.
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9. Deshabilite los servicios innecesarios y elija modos seguros
Si no es necesario, se recomienda desactivar algunos servicios como SNMP, SMTP, UPnP, etc., para
reducir riesgos.
Si es necesario, se recomienda encarecidamente que utilice modos seguros, incluidos, entre otros, los
siguientes servicios:
- SNMP: elija SNMP v3 y configure contrasefas de cifrado y contrasefias de autenticacion
seguras.
- SMTP: elija TLS para acceder al servidor de buzones.
- FTP: elija SFTP y configure contrasefas seguras.
- Punto de acceso AP: elija el modo de cifrado WPA2-PSK y configure contrasefias seguras.
10. Transmisioén cifrada de audio y video
Si el contenido de sus datos de audio y video es muy importante o confidencial, le recomendamos que
utilice la funcién de transmision cifrada para reducir el riesgo de que los datos de audio y video sean
robados durante la transmision.
Recordatorio: la transmisién cifrada provocara cierta pérdida en la eficiencia de la transmisién.
11. Auditoria segura
- Verifique los usuarios en linea: le sugerimos que verifique a los usuarios en linea con regularidad para ver
si el dispositivo inici6 sesién sin autorizacién.
- Verifique el registro del dispositivo: al ver los registros, puede conocer las direcciones IP que se utilizaron para
iniciar sesion en sus dispositivos y sus operaciones clave.
12. Registro de red
Debido a la capacidad de almacenamiento limitada del dispositivo, el registro almacenado es limitado. Si necesita
guardar el registro durante un periodo prolongado, se recomienda habilitar la funcién de registro de red para
garantizar que los registros criticos estén sincronizados con el servidor de registro de red para su seguimiento.
13. Construya un entorno de red seguro
Para garantizar mejor la seguridad del dispositivo y reducir los posibles riesgos cibernéticos,
recomendamos:
- Deshabilite la funcién de asignacién de puertos del enrutador para evitar el acceso directo a los dispositivos de la
intranet desde la red externa.
- Lared debe dividirse y aislarse segun las necesidades reales de la red. Si no hay
requisitos de comunicacién entre dos subredes, se sugiere utilizar VLAN, red GAP y
otras tecnologias para dividir la red, a fin de lograr el efecto de aislamiento de la red.

- Establezca el sistema de autenticacion de acceso 802.1x para reducir el riesgo de acceso no
autorizado a redes privadas.

- Habilite la funcién de filtrado de direcciones IP/MAC para limitar el rango de hosts permitidos para acceder al
dispositivo.
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