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Lista de verificacién previa a la instalacién

« Camara ADC-VC728PF (incluida)

+ Adaptador de alimentacién de CA (requerido para conexiones gue no son PoE) (se

vende por separado)

» Enrutador con conexion a Internet de banda ancha (Cable, DSL o

Fibra Optica) y un puerto Ethernet abierto

* Una computadora o dispositivo movil con acceso a Internet

* Un cable Ethernet/Cat5e

« Nombre de usuario y contrasena de la cuenta de Alarm.com a la
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que agregara la camara

Instalacion

Técnico proveedor de servicios - Instalacién MobileTech
Inicie sesion en MobileTech.

Seleccione la cuenta del dliente.

GrifoAcciones Rapidas-Anadir dispositivo=Video.

Sigue las instrucciones en la pantalla.

Modo Ethernet

Complete estos pasos antes de instalar fa
cdmara en su ubicacion final:

Conecte la cdamara al enrutador mediante un cable Ethernet.

Si la conexidn Ethernet no proporciona energia, conecte la camara al
adaptador de alimentacién de CA opcional (se vende por separado) y
enchufe el adaptador a una toma de corriente no conmutada.

Espere 2 minutos para que la camara se inicie y se conecte a
Internet. El LED permanecera en verde fijo cuando se complete
este proceso.

Agregue el dispositivo a la cuenta seleccionando la cuenta en
MobileTech o usando un navegador web

e ingresando la siguiente URL:www.alarm.com/addcamera
(Necesitara el usuario y contraseia del cliente).

Seleccione la camara de la lista de dispositivos de video o ingrese
su direccidon MAC para comenzar a agregar la camara.

La direccion MAC de la cdmara se encuentra en la parte
inferior del dispositivo o en el embalaje.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para terminar de agregar la camara.

Ahora puede apagar la camara.
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Descripcién general

Indicador LED Botén de reinicio {87

Lente varifocal Montaje de rétula

Etiqueta de la cdmara con
direccién MAC

Conector de alimentacién de 12 VCC
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Interfaz ethernet RJ45

Ranura para tarjets microSO

Iy

Referencia LED

No iluminado-Apagado

Verde solido-Conectado a Alarm.com

Verde parpadeante-Conexion de red local

Verde y rojo parpadeantes- Cémo valver a fa configuracidn predeterminada de fibrica

Rojo parpadeante-Locendido, arrangue de la cdmara

Rojo sélido-Sin conexion local o de Internet



Conjunto de tapa RJ45 resistente a la intemperie Descripcién general del montaje de la cdmara

@
/
.

NN

@




Instrucciones de montaje de la cAmara

(1]

(2]

(3]

La camara debe montarse a 8 pies o mas del suelo en una
superficie plana, como una pared o un techo.

Aseglrese de gue no haya obstrucciones cerca de la cdmara, Las obstrucciones
pueden provocar un rendimiento deficiente de la visidn nocturna.

Utilice la plantilla de perforacion incluida para marcar la ubicacion deseada
de los orificios para la interfaz Ethernet Rj45 y los tornillos de montaje.
Taladre un orificio de 1" en el centro de la plantilla para

la interfaz Ethernet RJ45. Si lo monta en paneles de yeso, taladre tres
orificios de 9/32" e inserte los anclajes de pared M5 incluidos. Silo monta
en una superficie sdlida, como madera, taladre tres arificios piloto de

1/8".

Conecte la cAmara a tierra. La ubicacion del terreno esta indicada por el
simbolo del terreno. Para conectar a f@rra el dispositivo, use la tuerca
incluida para conectar el cable de tierra a la cdmara, luego conecte el
otro extremo del cable de tierra a una tierra aprobada de acuerdo con
el Articulo 250 del Coédigo Eléctrico Nacional (NEC). Si es necesario
retirar la camara en el futuro, asegurese de retirar el cable de tierra en
dltimo lugar.

Conecte la camara a un cable Ethernet desconectado y con la
terminacién adecuada. Selle la conexion utilizando la tapa RJ45
resistente a la intemperie incluida. Para conexiones gue no sean
PoE, conecte el conector de 12 VCC a un adaptador de 12 VCC
desenchufado. Inserte los cables y el cable de tierra en el orificio
libre de la interfaz Ethernet RJ45.

Alinee la camara con los tres orificios creados en el paso 4. Utilice
los tornillos M5x40 mm incluidos para fijar la cdmara a la superficie

de montaje.

Active la conexion ethernet y conecte el dispositivo a la corriente.

Avisos

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para Clase B.

ispositiva digital, de conformidad con la parte 15 de las normes de la FOC. Estos limites estin disefiados para
Proporcionar una proteccion razonable contra interferencias perjudiciales en un entorno residencial.
instalacion. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia.
¥, i no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar dafios

interferencias en las comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantia de que

Mo se produciran interferencias en una instalacian en particular. Si este equipo causa

interferencia dafiina a la recepcidn de radio o television, que puede determinarse mediante
Al apagar y encender el equipo, se anima al usuario a intentar corregir el error.

interferencia por una o mas de las siguientes medidas:

Reorientar o reubicar la antena receptora.

Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito diferente al
al que esta conectado el receptor.

Consulte al distribuidor o a un técnico experimentado en radio/TV para obtener ayuda.

Cambios o modificaciones no aprobados expresamente por el responsable

de cumplimients podria anular la autoridad del usuario para operar este equipo.

Solucién de problemas

« Si tiene problemas para conectar la cdmara a la cuenta, reinicie la
camara y vuelva a intentarlo.

* Si los problemas persisten, restablezca la cdmara a los valores predeterminadaos de
fabrica. Mantenga presionado elBotén de reinicidRf hasta que el LED parpadee
Verde y Rojo (aproximadamente 15 segundos), luego suelte el boton. La camara
se reiniciara con los valores predeterminados de fabrica.

Si la edmara se instald previamente en una cuenta de
Alarm.com, sera necesario eliminarla antes de poder instalaria
nuevamente.

(Preguntas?
Visitarespuestas.alarm.com
0 comuniguese con su proveedor de servicios.

Cambios o modificaciones no aprobados expresamente por el responsable

de cumplimiento podria anular la autoridad del usuario para operar este equipo.

El servicio de instalacion y mantenimiento sélo debers ser realizado por técnicos calificados.

Esta unidad esth disefada para sev alimentads por una fusate de alimentacion PoE (almentacion a través de Ethemet) certificada por UL
fuente/dispositivo apto para uso a Tma 50°C cuya salida cumpla con LPS (o PS2) y
La salida es nominal: POE DC 37-57 V, 0,35-0,22A0DC 12V, 1,0A.

Todos los prensaestopas deben estar correctamente ensamblados y protegidos.

Si utiliza un conducto flexible, ssegiress de que ningun cable queds expuesto.

Si utiliza tubos de plastico corrugado, aseguirese de que el material cumpla con el nivel F1.
certificado por UL,

Este producto no incluye conductos de acero flexible. Si utiliza conductos metélicos fiexibles,
Utilice acero inoxidable, una aleacion de aluminio 0 un metal compuesto con proteccion contra la oxidacion certificada.
por UL,

La camara solo debe conectarse a redes PoE sin enrutarse a plantas externas.

Para instalaciones que no sean PoE: utilice Gnicamente fuentes de alimentacion de 12V 1 AV CC certificadas por Alarm.com

para este modelo de chmara. Pdngase en contacto con Alarm.com para obtener mis informacion.



@ ALARM.COM

8281 Greensboro Drive

Tysons, VA 22102



